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* Praca projektowa



PROJEKT

Proces obstugi sprzedazy: www.mksiegowa.pl

m KS I e g O\Na p | Oferta  Cennik  Funkcje Kontakt FAQ Onas mm S

Mito nam bedzie, jezeli po wyprébowaniu wersji wyrazg Panstwo opinie o
programie, lub skorzystajg z miesiecznego okresu promocyjnego.

Wyprobuj juz teraz catkowicie za darmo!




PROJEKT

Proces obstugi sprzedazy: www.mksiegowa.pl

m K S | e g O W a p | Oferta  Cennik  Funkcje  Kontakt

swoich potrzeb. Demo
programu je: stepne ch. oIz ) owe konfiguracje.
W przypadku, gdy konfiguracje ponizsze nie beds idealnie dc-atc:ccw- yane do Twoich potrzeb prosimy o
kontakt.
dla ksiegowych  dla przedsiebiorcéw
mikroBilans

- dla matych stowarzyszen i fundacji

- dla mikrofirm zwolnionych z VAT

miniBilans
- dla spotek z 0.0. zwolnionych z VAT
- dla stowarzyszen i fundacji

mBilans

dla spotek z 0.0. prowadzgcych dziatalnosd
usfugows i bedgcych ptatnikiem VAT

maxBilans

dla spotek prowadzacych dziatalnosé
handlows i bedacych ptatnikami VAT




PROJEKT

Proces obstugi sprzedazy:

. _ i
MKSIegowa p' =] panel Ust. wysw. Hasto @ romoc & Kontakt # Wylogowanie

Sprzedaz Zakupy Magazyny Produkcja Przekroje  Srodki Trwate Ustawienia
Dperacje ksiegowe

E| Dokumenty Ksiegowe Proste

) - Dziennik Ksiegowan
@ Rozliczenia Miedzyokresowe - i

Banki i Kasy

Ptatnosci Klienta
Wptaty
Ptatnosci dla Dostawcow

Raport Platniczy
Uzgodnienie Wyciggdow Bankowych
Import Transakcji bankowych

Wyptat .
. Przeglad Wyciggow Bankowych

(M| Transfer Pfatniczy

Zestawienia i Raporty

[E} Zapisy na Kontach

[E Podglad VAT

[E] Raporty Ksiag Handlowych
il Dekiaracje VAT

Bl Jednolity Piik Kontrolny

Bilans Prabny
Zestawienie Wynikow
Sprawozdania Finansowe

Pielegnacija

Waluty
[& Zamykanie Dziennika Kursy Wymiany
[& Plan Kont Rewaluacia Kont Walutowych
[& Plan Kont (Analityka) [B| Planowanie Budzetu
@ Wzorce Sprawozdari Finansowych




PROJEKT

Proces obstugi sprzedazy:

DANE
podstawowe »
Faktura Ptatnosc

e Ftapy: ,Proces obstugi sprzedazy”

0) Zarzadzanie danymi podstawowymi:
a. warunkiptatnosci
b. indeks materiafowy,
c. cenasprzedazy (bruttol!),
d. magazyn+ PZ / bilans otwarcia !!!
e. sprzedawca
f.  firma transportowa
g. odbiorca (klient)




Zarzadzanie procesami
biznesowymi (BPM)

« Wprowadzenie / praca projektowa



Notacja BPMN

« BPMN (Business Process Model and Notation) / Notacja i
Model Procesu biznesowego - graficzna metoda stuzaca do

prostego i zrozumiatego opisywania procesow biznesowych.

 Pierwotnie nazwa BPMN byta rozwijana jako Business Process

Modeling Notation.

* Notacja to jezyk komunikacji Swiata biznesu z branza IT wiec

nie moze byC niezrozumiata a nawet zbyt trudna!

http://www.omg.org

Zelinski J., Modelowanie proceséw biznesowych, dlaczego maja sens tylko metody formalne i uznane notacje., WWw.gigacon.org



Notacja BPMN

* Notacja BPMN powstata w ramach Business Process

Management Initiative, obecnie jest utrzymywana przez

konsorcjum Object Management Group (

* Wersja standardu BPMN to 2.0 obejmuje 3 typy obiektow:

v' zdarzenia Q

v' czynnos$ci
v bramki

http://www.omg.org

¢

>
+ przeptyw sterowania

Zelinski J., Modelowanie proceséw biznesowych, dlaczego maja sens tylko metody formalne i uznane notacje., WwWw.gigacon.org


http://www.omg.org/

Notacja BPMN

1. Zdarzenie Event — symbolizowane przez okrag.

Zdarzenia mogg by¢ poczatkowe ( ), posrednie
( ) i koncowe ( ).

Wystepujg nastepujace typy zdarzen: nieokreslone, komunikat,
sygnat, zasada, czas, anulowanie, zerwanie (terminacja),
usterka, eskalacja, kompensacja, tacze wielokrotne.

() startEvent

' " Intermediate Event

O End Event

http:/l/\évww.omg.org



Notacja BPMN

1. Zdarzenie Event - typy zdarzen: Blueworks live

. - wiadomos¢ _—

. — czasowe
. - warunkowe
. - sygnalowe

. - wielokrotne

http://www.omg.org



Notacja BPMN

2. Czynnosc Activity — symbolizowane przez prostokat
Z Zaokraglonymi rogami.

Czynnosc to ,praca” wykonywana w procesie lub w
przypadku diagramow choreografii (mapowania
procesow) ,wspotpraca” (powigzania wejscia-wyjscia)
wykonywana pomiedzy procesami.

Blueworks live

http:/l/\zlvww.omg.org



Notacja BPMN

3. Bramka logiczna Gateway — symbolizowang
przez romb. Bramki mogq rozdzielac lub taczyc

przeptywy.
Blueworks
» wykluczajgca, oparta na danych (XOR)
— tylko jeden wybor
!« obejmujgca (rézne kombinacje wynikow) / (OR)
- Jeden wybor lub dowolnie wiecej
* rownolegta (AND)
- wszystkie muszq byc¢ spetnione /
realizowane

http:/l/\évww.omg.org



PROJEKT

MODEL procesu obstugi sprzedazy (BPMN):

DAME
podstawowe zx
Faktura Ptatnosc

e FEtapy: ,Proces obstugi sprzedazy”

0) Zarzadzanie danymi podstawowymi:

warunki ptatnosci

BlueworksLive e A L

indeks materiatowy,

Zakupy > Proces tworzenia zaméwienia 7 © ) O B e E 4
cena sprzedazy (bruttol), S B g gt e M
magazyn + PZ / bilans otwarc -l -
sprzedawca :

firma transportowa
odbiorca (klient) ;




PROJEKT

Modelowanie BPMN - przeglad programow:

1. ADONIS Zarzadzanie procesami biznesowymi

A

fd
bizaql U
2l BIZAGI MOdE|er @ 9 biznesowymi

3. YEd Graph Editor Ly

yEd Graph Editor



PROJEKT

BIZAGI Modeler

Ptathioic za
ftozenie fakture MiEzaptacond
zamowienia

Megocjacje

Megocjacje
dobtyzace
zamoienia

Rozlizenie
halefnaoici rAC MITEAAAMIE

Opracowanie

oferty

Analiza rynku |-

Dzial sprzedazy

Fre
OTJr

akceptacji

Process SPRZEDAZY




PROJEKT

BIZAGI Modeler
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Process SPRZEDAZY




Analityka Bl

« Wprowadzenie / praca projektowa






Analityka biznesowa

PARAMETRYZACIA PROCESU (BI):

Mazwa + formula WSKAZNIKA

WARTOSC

obecna AS-S

oczekiwana TO-BE

Propozycja USPRAWNIEN

Terminowosc wykonania zlecenia
- termin dostawy / termin zamowienia
= raznica [dni]

sredni czas opoZnien = 3 dni

Sredni czas opdZnien = 2 dni

1. Wdrozye¢ koncepcje "Time
Management".
2. Workflow akceptacyjny WF (dok.
elektroniczne).
3. Umowy ramowe.

dr Marian Krupa



Analityka biznesowa

Metodologia:

1. Zdefiniuj cel i zakres planowanej analizy.

N

Opracuj mierniki / wskazniki realizacji celu (KPI — Key
Performance Indicators)

Pozyskaj dane biznesowe / wykonaj pomiar.

Dobierz narzedzie analityczne (oprogramowanie).
Uporzadkuj dane i wykonaj obliczenia KPIs.

Przedstaw wnioski — wyniki przeprowadzonej analizy — tabela.

o Ol s G

Przedstaw rekomendacje — co i jak nalezy usprawnic? - tabela

dr Marian Krupa



PROJEKT

Analiza BI - przeglad programow:

Excel
1. Excel — arkusz kalkulacyjny E =

2. SAP Lumira / Dashboard Design
— system klasy BI

S

Lumira

3. Pentaho - aplikacje w chmurze




Analityka biznesowa

Jak definiowac cele i potem mierniki ich realizacji?

T

Zadajemy pytania dotyczgce efektow, ktore chcemy osiggngc
przy pomocy wybranego procesu.

Rozrézniamy cel gtowny i cele uzupetniajgce.

Pytamy o strategie firmy oraz priorytety biznesowe.
Rozrézniamy mierniki i wskazniki (KPI).

Poszukujemy zwigzku / relacji pomiedzy celami a sposobem
mierzenia stopnia ich realizacji (KPI).

Budujemy skale oceny dla poszczegolnych KPI.

dr Marian Krupa



Analityka biznesowa

Dane sprzedazowe:

I DANE SPRZEDAZOWE

Nr faktury Nazwa towaru Liczba [szt.] Cena jedn. Wartos¢ HKod klienta Data /miesiac Sprzedawca
1001 robot 2 2 000 4000  Klient01 1 Kowalski
1002 dron 5000 15000 Klient03 4 Mowak
1003 tablet 1 000 5000 KlentD1 3 Andrzejewski
1004 laptop 3000 18000 Klient0S 2 Nowak
1005 tablet 1 000 7000  KlientO1 5 Nowak
1006 dron 5000 20000 Klient04 & Andrzejewski
1007 robot 2 000 6 000 Klient04 4 Andrzejewski
1008 tablet 1 000 5000  Klient02 4 Nowak
1009 dron 5000 10000 KlientO3 3 Mowak
1010 dron 5 000 5000 KlentO1 2 Kowalski
1011 tablet 1 000 5000 Klient01 1 Nowak
1012 robot 2 000 4000 KlientD3 5 Andrzejewski
1013 laptop 3000 18000 Klient(3 4 Nowak
1014 tablet 1 000 2000 Klient04 3 Kowalski
1015 dron 5000 20000 KlentO1 2 Kowalski
1016 dron 5000 45000 KlientO1 6 Andrzejewski

Lo QU N L I e R L T o B L T ol [ P R S R e 3 T ok R S

dr Marian Krupa




Analityka biznesowa

Zestaw pytan do procesu sprzedazowego?

Jaka jest dynamika sprzedazy?

Co sprzedajemy | komu?

Kto jest najlepszym sprzedawcg?

Kiedy i co sprzedajemy (w jakich miesigcach)?

lle czego sprzedajemy (iloS¢ / wartosc)?

C

?

dr Marian Krupa



Podsumowanie
projektu

* Analiza SWOT



« Analiza SWOT

1. Analiza SWOT jest jedng z podstawowych metod / technik analizy
strategicznej przedsiebiorstwa.

2. Nazwa metody jest akronimem angielskich stow strengths (mocne
strony), weaknesses (stabe strony), opportunities (szanse
potencjalne lub zaistniate w otoczeniu), threats (zagrozenia
prawdopodobne lub istniejgce w otoczeniu).

3. Mozna jg stosowac dla catego przedsiebiorstwa, lub w
poszczegolnych sferach jego funkcjonowania, np. marketingu,
finansach, produkcji, itp.

https://mfiles.pl

27



Podsumowanie projektu
« Analiza SWOT

Analiza SWOT

www.podrecznik.edugate.pl



PROJEKT

Uzytecznos¢ systemow informatycznych
w zarzgdzaniu - analiza SWOT:

dr Marian Krupa



PYTANIA?

www.mgmt4all.com

dr Marian Krupa



