Zarzadzanie projektem
wdrozenia zintegrowanego
oprogramowania biznesowego
klasy ERP (SAP)

FAZA0O  FAZA1  FAZA2  FAZA3  FAZA4 FAZA 5

dr Marian Krupa



System klasy ERP?

FAZA 0 FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4

Analiza
przedwdro-
Zeniowa

Koncepcja

Przygotowanie 5
biznesowa




v

FAZA1 ~ FAZA2  FAZA3  FAZA4 FAZA5
Analiz
Przygotowanie prnlaetlix‘:dro- pcja YKonfiguracialliTestowanie YSTART
seniowa A biznesowa @ systemu @i szkolenia A produktywny
=

Prekonfigurowane (uniwersalne) oprogramowanie do

zintegrowanego zarzqdzania przedsiebiorstwem (organizacjq):

Systemy klasy ERP sq aplikacjami transakcyjnymi, tj. pozwalaja

na rejestracje w systemie (baza danych) wszystkich istotnych

zdarzen gospodarczych;

Podstawowy zakres funkcjonalny to: logistyka, finanse i HR;

Obecnie systemy ERP sq rozwigzaniami branzowymi:

Systemy klasy ERP sq rozbudowywane przez dodatkowe zakresy
funkcjonalne takie jak: CRM, SCM, BI, BW, SEM itd.;

Projekt ERP (SAP) dotyczy wdrozenia w/w systemu w firmie.
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Systemy klasy ERP

v Podstawowy zakres funkcjonalny to: logistyka, finanse i HR;

Human Resource
Management

Logistics

Iinformation
©
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Systemy klasy ERP (SAP)

VA41 VAO1 VLOIN VFO1 FBLSN F-28 VAA43

w Wyrob, Klient, Konta KG, MPK, Centrum Zysku itd.

Rodzaj dokumentu, struktury logistyczne, KG, stawki podatkowe

ABAP (java)




Systemy klasy ERP (SAP)
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Systemy klasy ERP (SAP)
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Zarzadzanie projektem ERP

FAZA 1. Analiza przedwrozeniowa (mapowanie procesow)
FAZA 2. Koncepcja biznesowa (plan prototypu)

FAZA 3. Konfiguracja systemu ERP (prototyp)

FAZA 4. Testowanie prototypu

FAZA 5. Przygotowanie do startu produktywnego

FAZAO FAZA1 FAZA?2 FAZA3 FAZA4 FAZA S FAZA +

Przygoto- Analiza . W\ Konfigu-

wanie srzedwdro _ racja . towanie
projektu seniowa 4y systemu do startu




Faza 0
Przygotowanie projektu

FAZA 0 FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4 FAZA 5

Analiza
przedwdro-
Zeniowa

Przygotowanie

biznesowa

10



Faza 0 - Przygotowanie projektu

CEL

v' Przygotowanie organizacyjne projektu
przed uruchomieniem prac wdrozeniowych

11



Faza 0 - Przygotowanie projektu
ZADANIA

v Opracowanie karty projektu @Iony dokumentow projek'rowy@)

v' Organizacja zespotow wdrozeniowych, w tym Zespot Basis

v' Przygotowanie procedur{zarzqdzania cz@
v Opracowanie systemu informacji komunikac_ji@ozytori@

v' Przygotowanie planu zarzqdzania jakosciq

v' Przygotowanie systemu zarzqdzania ryzykiem

v Opracowanie procedury zarzqdzania zmiang!

v' Przeprowadzenie szkolen - metodologia wdrozenia systemu ERP

v' Przygotowanie instrumentow motywacyjnych - kultura organizacyjna

v' Przygotowanie infrastruktury technicznej projektu

L S 12
v Organizacja biura wdrozenia



Faza 0 - Przygotowanie projektu

Przyktad: PROTOKOL. spotkania (struktura dokumentu)

1.

0 ® N O O & w N

NAGLOWEK: temat, cel, nazwa procesu/modutu/ZW,
data, miejsce, autorzy, uczestnicy

AGENDA: plan spotkania

ROZLICZENIE zadan - patrz poprzedni protokot
USTALENIA: zidentyfikowane zagadnienia - patrz agenda
ROZBIEZNOSCI: problemy, zagadnienia otwarte
ZADANTIA wiasne do realizacji - termin kolejne spotkanie
ZADANTIA dla innych ZW

TERMIN i miejsce kolejnego spotkania / spotkan
ZAtACZNIKI 13



Faza 0 - Przygotowanie projektu

Kluczowy problem: Zasada napietych miar

v' Problem z precyzyjnym zaplanowaniem czasow dla zadan
przewidzianych w projekcie ERP.

v Istnieje wsrod konsultantow sktonnosé do zawyzania czasow
realizacji zadan, co w efekcie zwieksza koszty i wydtuza czas
realizacji projektu.

v' ZALECENIA: Wprowadzi¢ system zarzaqdzania projektem w
oparciu o priorytety - nadrzednos¢ celow.

14



Faza 0 - Przygotowanie projektu

Biuro projektu

- czy jesteSmy gotowi na
rozpoczecie projektu
wdrozenia systemu ERP?



Faza 1
Analiza przedwdrozeniowa
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Faza 1 - Analiza przedwdrozeniowa EBEEEE

CELE

v Opracowanie dokumentacji procesowej

v' Autorefleksja (perspektywa klienta) - Ocena jakosci
funkcjonowania organizacji

v' Integracja - budowanie relacji interpersonalnych miedzy
konsultantami a pracownikami klienta

17
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a u [ |
Analiza
Koncepcja Yl\Konfiguracj¥liTestowanie \\START
Faza 1 - Analiza przeawaroZeniowva Soees

ZADANIA

v' Opisywanie, projektowanie procesow

v' Analiza kluczowych procesow: Mapowanie procesow

v' Poszukiwanie rozwiqzan udoskonalajacych (procesy biznesowe)

v' Opis architektury SYSTEMU - _sizing” i opis infrastruktury tech.

v Opracowanie mozliwoSci integracji SYSTEMU z obecnymi aplikacjami
(interfejsy)

v Opracowanie zasad wspotpracy i wymiany danych miedzy systemami
(migracja danych)

v' Opracowanie zakres i harmonogramu szkolen przegladowych
v' Przygotowanie szczegotowego harmonogramu wdrozenia (faza 2 i 3)

v' Opis modyfikacji i rozszerzen oprogramowania (programowanie)™®
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Faza 1 - Analiza przedwdrozeniowa EBEEBEE

ZW01 - Finanse

ZW02 - Controlling
ZW03 - Treasury
ZW04 - Srodki trwate
ZWO05 - Nieruchomosci
ZW06 - Produkcja
ZW07 - Magazyny
ZW08 - Sprzedaz
ZW09 - Transport

ZW10 - Zarzadzanie strat.
ZW11 - Kadry i ptace
ZW12 — Admin. systemem

20
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I Analiza
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Kluczowe problemy i zagrozenia #&—Le@

v Opdznienia w przygotowaniu dokumentacji

v' Brak standardow (konsekwencji metodologicznej) w opisie
dokumentacji AP

v' Brak integracji procesowej (poziom 1 i 2)

v' Btedy logiczne w opisie procesow
v' Braki merytoryczne po stronie konsultantow
v’ Btedy formalno-prawne

v Brak rozrdznienia pomiedzy procesami realizowanymi a
projektowanymi 21
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Analiza
pcja YAKonfiguracjiliTestowanie YNSTART
Faza 1 - Ana"za plzederozenlowa )

Pufapki integracji
v' brak zrozumienia powiqzan miedzymodutowych
v' kazdy element systemu decyduje o sprawnosci catosci
v’ problemy z przygotowaniem ,zintegrowanej dokumentaci”
v’ problemy z raportowaniem
v' problemy z wyszkoleniem intermodutowych specjalistow
v wysokie koszty z utrzymaniem systemu zintegrowanego
v' Scentralizowany model organizacji
v Unifikacja, standaryzacja, powtarzalnosc¢

s . . . . 22
v mata elastycznos¢, duze ryzyko zmian i rozwoju
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Analiza
przedwdro-J)Koncepcia YgKonfiguracja@Testowanie START
seniowa A biznesowa gl systemu i szkolenia A produktywny

Faza 1 - Analiza przedwdrozeniowa

| RAPORTY ? |

CcoO FM Funds Fl Finanse i

Controlling Management ksiegowos¢

FMRP_RFFMEP1AX

— > | Stan.finans. I —— T 1 1

ZFM

MPK (C2)
S_ALR_87013340

f

‘I Element PSP I — I Stan. finans I —

S_ALR_87013570 | ZFM

K003 ZFM i FBO3; FBL1N; FBL5N

I E—

Zdarzenia gospodarcze

Nr konta KG

Data (np. VAT)

Nr dokum. ksieg.

23



Faza 1 - Analiza przedwdrozeniowa EEEEEE

Samoocena firmy

- czy firma jest gotowa na
radykalnq zmiane?



Faza 2
Koncepcja biznesowa

FAZA 0 FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4 FAZA 5

Analiza
przedwdro-
Zeniowa

Przygotowanie

biznesowa
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Faza 2 - Koncepcja biznesowa

CELE

v Opracowanie dokumentacji biznesowej z referencjq do
dedykowanego systemu klasy ERP

v" Analiza dysharmonii funkcji organizacji (AP) a systemu (ERP)
v' Opisanie danych podstawowych
v' Przygotowanie personelu - szkolenia przegladowe

v Wyszkolenie administratoréow systemu

26



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

ZADANIA

v Przeprowadzenie szkolen przeglagdowych cztonkéw ZW

v Opracowanie struktur organizacyjnych (HR, CO, SD, PP)

v" Opracowanie raportu zgodnosci procesowej: AP a system informatyczny!
v Opracowanie formularzy dokumentéw biznesowych

v Przygotowanie danych do migracji — dane podstawowe (master data)

v Opracowanie szczego6towego planu konwersji i migracji danych

v Zebranie globalnych informacji na temat ustawien systemu

27



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

ZADANIA c.d.

v Przygotowanie specyfikacji rozszerzen i modyfikacji

v Zdefiniowanie wymaganych interfejséw do innych aplikaciji

v Opracowanie zakresu informacji zarzadczej (SEM)

v Opracowanie zatozen systemu uprawnien i dostepu do danych

v Przygotowanie koncepcji DMS i Workflow; inne

28



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

v Opodznienia w przygotowaniu dokumentacji

v' Jakos¢ dokumentacji (standardy, stowniki, zatqczniki,
zagadnienia integracyjne)

v' Brak zintegrowanego instrumentu monitorowania postepu
prac

v ROZBIEZNOSCT !ll (umowa, system)

v' Poziom informatyzacji

29



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

Szkolenia - przeglad -

Opracowanie struktur org.

Procesy - zgodnos¢

Opracowanie formularzy

Dane - migracja

Plan konwersji danych

Globalne parametry

Rozszerzenia i modyfikacje

Interfejsy — inne aplikacje

Opracowanie SEM

System uprawnien

DMS, Workflow, inne

30



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

ZW01 - Finanse

e T ——

ZW02 - Controlling

——

m

ZW03 - Treasury T E
[——————————— | "

ZW04 - Srodki trwate

ZWO05 - Nieruchomosci

ZW06 - Produkcja

h__l;
I ————— | ]
_ EEE—

ZW07 - Magazyny
ZW08 - Sprzedaz

ZW09 - Transport

ZW10 - Zarzadzanie strat.

ZW11 - Kadry i pface

ZW12 - Admin. systemem




Faza 2 - Koncepcja biznesowa

Kluczowy problem: Rézne punkty odciecia

v’ Sytuacja w projekcie ERP polegajqca na tym, ze nie ma
jednoznacznych punktow zakonczenia jednej fazy i rozpoczecia
kolejnej.

v" W efekcie, realizacja zaplanowanych dziatan w kolejnych
fazach wptywa na zmiane ustalen w etapach ,teoretycznie”
zamknietych.

v/ ZALECENIE: 1) wymusi¢ na zespotach wdrozeniowych
rownoczesne zamykanie tych samych tematow: 2) wprowadzi¢
blokade zmian dla tematow zamknietych; 3) wprowadzi¢ w
petni kontrolowanq przez KS procedure zarzqdzania zmianq.

32



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

KONCEPCJA biznesowa
(szczegotowa)

33



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

STRUKTURA dokumentu

l. Oczekiwania i potrzeby klienta
Il. Konfiguracja systemu i danych podstawowych
lIl. Zarzadzanie projektem / procesem

34



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

STRUKTURA dokumentu (1)

|. Oczekiwania i potrzeby klienta

1. Charakterystyka firmy / dziatu / procesu / podstawy prawne

2.| Raporty i analizy kwymég prawny / regulacje wewn.)

3. Struktura organizacyjna - wymiar funkcjonalny (FI/SD/HR)
4. Proces / procedury biznesowe (obecne - przyszte)

5. Formularze, tabele, wzory pism itd.

35



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

STRUKTURA dokumentu (2)

ll. Konfiguracja systemu i danych podstawowych

1.

e NSO R WON

Ustawienia globalne - ,Customizing” oraz opis konfiguracji
Lista i struktura danych podstawowych

Zagadnienia integracyjne (miedzyprocesowe/miedzymodutowe)
Koncepcja uprawnien (Kto? Jak? Gdzie? Co?)

Wykaz i charakterystyka rozszerzen (ABAP/kompozyty)
Opis interfejsow jednorazowych / zewnetrznych

Zestawienie i opis ,workflow” oraz DMS

Stownik i dokumentacja funkcjonalno-techn. (Standard SAP)

Wstepne scenariusze testow 36



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

STRUKTURA dokumentu (3)

lll. Zarzadzanie projektem / procesem

1. Zasoby ludzkie i inne - konsultanci, uzytkownicy kluczowi,
sale, sprzet itd.

2. Harmonogram szczegodtowy realizacji projektu (Kto? Co?
Kiedy? Za ile?

3. Zarzqdzanie zmianami (,Change request”) i aktualizacjami
4. Rozbieznosci umowne

5. Warunki odbioru (cele, testy, karta projektu)
37



Faza 2 - Koncepcja biznesowa

PAMIETAJ!

v STRUKTURA dokumentu Il
v RAPORT ROZBIEZNOSCI - instrument kontroli

v Podstawa rozwiqzywania rozbieznosci: umowa, ustawa,
ustalenia w innych obszarach, inna?

v’ Zapis: szczegotowa charakterystyka funkcjonalna
/konfiguracyjna

v IstotnosS¢: niezbedne, potrzebne (przyjazne uzytkownikowi),
nieistotne

v Termin realizacji: pilne, niepilne .



/7 Biznes alTl

Metoda kornunikac)i

Profil psychologiczny

Model myslenia sirategicznego
Otocznie




7/ Meioda kormunikacyi;

Biznes T

Rozporzadzenia, komunikaty,
maile, spotkania, telefon, fax, itd. algorytm

Formalne i nieformalne

Syndrom wiecznego chaosu Syndrom nadmiernej precyzji




7 Proiil psychologiczny:

Biznes IT
Wojownik Innowator
(styl partyzancki) (technologiczny)
Syndrom uzasadniania Syndrom ,radosnej twérczosci”
ekonomicznego




7/ Model myslenia sirategicznego:

Biznes T

upraszczanie ulepszanie

Syndrom ciggte szukanie drog Syndrom lepsze jest wrogiem
,ha skroty” dobrego”




7/ Qiocznie:

Biznes T

Sie¢ drog, sciezek, Sieé toréw (szyn)
deptakow, tuneli ...

Syndrom ,wszystko mozna Syndrom ,nie da sie”
zrobic”




7/ WNIOSKI:

Biznes T




Faza 2 - Koncepcja biznesowa

PAMIETAJ!

RAPORTY

| Ich struktura
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Faza 2 - Koncepcja biznesowa

PAMIETAJ!

v' Raporty i zestawienia w SAP ERP (Information System)
- listy
- raporty dynamiczne
- malarz raportow
- SAP Querry (ABAP)
v Hurtownia Danych (BW) - raporty zagregowane (Excel)
v' Business Objects - aplikacja zewnetrzna (Crystal Reports)
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Faza 2 - Koncepcja biznesowa

Odbior koncepcji

- czy system moze pomaoc
zrealizowaé cele biznesowe?



Faza 3
Konfiguracja systemu

FAZA 0 FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4 FAZA 5

Analiza
przedwdro-
Zeniowa

Przygotowanie

biznesowa

48



Faza 3 - Konfiguracja systemu

CELE

v' Skonfigurowanie systemu zgodnie z opracowanq i
zaakceptowanqg Koncepcjq biznesowq

v' Przygotowanie i sprawdzenie danych podstawowych

49



Faza 3 - Konfiguracja systemu

ZADANIA

v' Konfiguracja serwera, instalacja systemu operacyjnego
v' Ustawienie parametrow globalnych

v' Skonfigurowanie struktury organizacii

v' Konfiguracja danych podstawowych - master data

v’ Szczegotowe mapowanie procesow na funkcje systemu
v' Migracja danych podstawowych

v Wykonanie interfejsow i rozszerzen systemu

v Wykonanie systemu raportowania

v' Konfiguracja systemu uprawnien (dostepu do systemu)

v' Budowanie mechanizméw archiwizacji dokumentow >0



Faza 3 - Konfiguracja systemu

Kluczowe problemy i zagrozenia #&—Ley A

v Opéznienia

v’ Btedy konfiguracyjne

v’ Btedy merytoryczne

v Brak monitorowania postepu prac

v' Braki w dokumentacji (patrz koncepcja wdrozenia)
v' Btedy i braki w dokumentacji konfiguracyjnej

v TrudnoSci z ocenq jakoSciowq zakonczenia prac
konfiguracyjnych
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Faza 3 - Konfiguracja systemu

FAZAO FAZA1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Analiza
przedwdro-
Zeniowa

Transakcja SSTO

Zmiana: Projekt QM2005: Wglad: projekt testowy

| Istniejace zestawy BC || &y Zestawy BC dla dziatania | Log zmian || Dalsze zastosowanie ohiekiy

Dziatanie Kantrola koddw walut

Status |

Ogdlnie ; Pracownik | Stowakiucz | Memo

Stopien przetw. 0%
Dane planowania Dane rZeczywiste
Focz. Focz.
lkan. kan.
Wiydatki TP Wiydatki TP

Fozost.nak. TP

|02 |1 | 38 |
=" w7 Przewadnik wdrozenia dla kanfiguracji Ri3
B 9% Ustawienia ogélne
B Y% Ustawianie krajow
B®% Definicwanie krajiw
B % Ustawianie kontroli specyficzrveh dla kraju
By @ ¥ Wstawianie regiondw
B % Definiowanie koddw krajow
B & v Ky krajdw - telefon Definicwanie wyj gtk
B oY% Kody krajiw - teleks: Definiowanie wyjatkdw
ElE " L Wyaluty
B oY% Kontrala koddw walut
By & ¥ Ustawianie miejsc dziesistrveh dla walut
B &% Definicwanie notowati standardowych dla k
B oY% Podawanie prefiksdw kursu wymiany dia ne
B®% Kontrala typéw kursu
B % Definiowanie wspdtezynnikdw dia przeliczar
B @ ¥ wprowadzanie kursiw przeliczenia
B % Opracowanie rozszerzen kursow walutowyc
B & v Definiowanie requt zaokraalania dia walut
BoS% Kontrola jednostek miary
B Cpracawanie kalendarza
Bo% Opracowanie kalendarza dia Japonii
[EEH L Cechywywietlania pal
P Y% Struktura przedsighiorstwa
EE" Rachunkowost finansawa
= % Logistyka - ogdlnie
EN % Zarzadzanie jakoscig
P2 Y Basis
ERI]| KNI |

Rodzaje dokumentaci

Status reports

Project standards

General project information

Links to external documentation
Problem messages, efrar messages
Standard customer note

Target concept

e e T b

INNYYRNYEY

Y| —

[» | 5570 Ml sapt | InS
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Faza 3 - Konfiguracja systemu

Prototyp systemu

- CZy system prototypowy
jest gotowy do testowania?



Faza 4
estowanie prototypu

FAZA 0 FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4 FAZA 5

Analiza
przedwdro-
Zeniowa

Przygotowanie

biznesowa
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Faza 4 - Testowanie i szkolenia

CELE

v' Sprawdzenie poprzez testowanie jakosSci konfiguracji
systemu prototypowego

v" Przygotowanie i wyszkolenie uzytkownikow
kluczowych (testerow / administratorow systemu /
kierownikow )
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Faza 4 - Testowanie i szkolenia

my

How the customer explained it How the Project Leader How the Analyst designed it
understood it

FAZAO FAZA1

Analiza
przedwdr
Zeniowa

FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

o Q) Koncepcia YyKonfiguraciMTestowanic Y START
biznesowa gl systemu gl szkolenia g produktywny

How the Programmer wrote it

How the Business Consultant
described it

How the customer was billed

How the project was What operations installed
documented

How it was supported

What the customer really
needed




Faza 4 - Testowanie i szkolenia

ZADANIA

v Opracowanie szczegotowych scenariuszy testow

v' Szkolenia uzytkownikow kluczowych - system prototypowy
v' Przygotowanie systemu testowego

v Wdrozenie systemu uprawnien

v' Przeprowadzenie testow - uzytkownicy kluczowi

v' Dziatania korygujace - firma wdrozeniowa

v' Przygotowanie instrukcji stanowiskowych

v’ Przygotowanie dokumentacji powykonawczej

v' Ustalenie zasad administracji systemem - Zespot Utrzymania
57



Faza 4 - Testowanie i szkolenia

v Scenariusze testowe

FAZA 0

Analiza
przedwdro-
Zeniowa

FAZA2

biznesowa

FAZA 3 FAZA 4 FAZAS

OBSZAR PROCESY FUNKCJE SAP codes Scenariusz CYKL 1 CYKL 2 CATT RWD
SJll SPRZEDAZ i DYSTRYBUCJA status | status | ocena | status | status
"G
1 5.0.1 - Dane Podstawowe UJ
5.0.11 Tworzenie danych podstawowych klienta 1|VDO01 - Tworzenie klienta 1{4 - w toku
5.0.12 Zmiana danych podstawowych klienta 1{VDO02 - Zmiana klienta 1|5 - w akceptacji
5.0.13 Wyswietlanie danych podstawowych klienta 1 VDO3 - wyswietlenia klienta 1 6 - zakonczone
5.0.14 Tworzenie materiatu - ustuga L] = WD MEEE = 4 - w toku
1fustuga 1]
Usterka nr: ....
Proces:
Transakcja:

Opis:
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Faza 4 - Testowanie i szkolenia

Kluczowe problemy i zagrozenia

v Opdznienia z przygotowania systemu prototypowego

v' Braki w planowaniu i realizacji szkolen prototypowych

v Niska jakos¢ szkolen prototypowych - uzytkownicy kluczowi
v’ Brak przeszkolonej i wykwalifikowanej kadry - testy

v' Problemy z realizacjq testow - brak lub nadmiar usterek
v' Btedy konfiguracyjne i merytoryczne

v’ Zbyt wolna reakcja konsultantow na zgtoszone usterki

v' Problemy z przygotowaniem struktury uprawnien

v Problemy z przygotowaniem instrukcji stanowiskowych -



Faza 4 - testowanie i szkolenia

Fi

- czy system jest gotowy do
pracy produktywnej?

Odbior systemu
prototypowego



Faza 5
Przygotowanie do startu
produktywnego

FAZA 0 FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4 FAZA 5

Analiza
przedwdro-
Zeniowa

Przygotowanie

biznesowa

61



Faza 5 - przygotowanie do startu

CELE

v" Przygotowanie organizacji i systemu

v' Przeszkolenie pracownikow (uzytkownikow koncowych)
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Faza 5 - przygotowanie do startu

ZADANIA

v' Szkolenie uzytkownikow koncowych

v' Powotanie Help Desku - opracowanie procedur wsparcia

v Wdrozenie zasad administracji systemem - np.uzytkownikami
v' Przygotowanie planu startu produktywnego

v' Przygotowanie Srodowiska technicznego systemu
produktywnego

v' Porzqdkowanie i sprawdzanie danych podstawowych

v’ Przejecie i sprawdzenie danych rzeczywistych do systemu
produktywnego

v' Przygotowanie procedur i rozporzqdzen wewnetrznych!



Fi 0 FAZA1 FAZA 2 Fi 3 F) 4 FAZA'5
]
Analiza
z Przygotowank s pcja YAKonfiguracjiliTestowanie YNSTART
...

ZADANIA c.d.

v Ocena przygotowania do startu produktywnego (ankiety)

v Weryfikacja gotowosci startu produktywnego (testy
intfegracyjne)

v' Testy sprawnosciowe (Going Live Check)

v ?
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Faza 5 - przygotowanie do startu

Instrukcje
stanowiskowe

- jak szkoli¢ pracownikow?

65



FAZAO FAZA1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Faza S - przygotowanie do startu EBEEEED

SAP Tutor

@]l 31 0H @@ CHE DDoD DR @® =
SAP Easy Access
[= ‘ E?| &% Other menu ‘ &l By |2 | LAIPS | [& create role | AsSigh USers Docurentation

= & Favorites
> [J T-codes
[ [ ADMIN
SEARCH_SAP_MENU - Find in S4P Menu
SE16 - T-codes - tabela TSTC lub SE11, SEG3
SUIN - Call AUTH Reporting Tree {Info Sys.)
> (] SAF Academy
= {3 SAP menu
b (3 office —
I* (7 Logistics
[* (7 Accounting
I* (] Human Resources
[» (7 Infarmation Systems
> (7 Tools

You have made a mistake. Please
try again.

Prosze kliknac na "grocik” aby
roZwinac menu.

[ [ | SESSION_MANAGER [El| sapl | INS y:

4 Start @& E a7 » - B 3. W’ SAP Logon 640 SAP Ea 55 k) @G L) 13

http://www.sap.com/poland/solutions/business-suite/erp/hcm/brochures/demo/index.epx 66



Faza 5 - przygotowanie do startu

Zespot Utrzymania

- gtowne zadania:

administracja serwerami, sieciq i bezpieczenstwem
administracja systemem (aspekt konfiguracyjny)
administracja uprawnieniami (role/profile)
administracja danymi podstawowymi

wsparcie informatyczne (stanowiskowe)
opracowywanie i realizacja szkolen uzytkownikow

administracja strukturq i procesami biznesowymi

SN N N N N N R

prace rozwojowe (programistyczne) 67



Faza 5 - przygotowanie do startu

Dokumentacja
powykonawcza

- w poszukiwaniu standardow

68



Faza 5 - przygotowanie do startu

DOKUMENTACJA - zawartos¢

v' Konfiguracja systemu - aspekt techniczny

v' Opis powykonawczych modyfikacji

v' Instrukcje stanowiskowe (materiaty szkoleniowe)
v" Koncepcja uprawnien: uzytkownicy, role

v' Administracja systemem

v Administracja danymi podstawowymi

v' Raport Going-Life Check (GLC)

v' Protokoty - Komitet Sterujqcy 69



Faza 5 - przygotowanie do startu

AUDYT

zgodnosci z Ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. z pdzniejszymi nowelizacjami

v Art. 10. 1. c¢) opisu systemu przetwarzania danych,
a przy prowadzeniu ksiag rachunkowych przy uzyciu
kompu’rer'a opisu systemu informa’ryczneqo
zawierajacego wykaz programéw, procedur lub funkcii,
w zaleznoéci od struktury oprogramowania, wraz z
opisem algorytmow i parametréw oraz programowych
zasad ochrony danych, w tym w szczegélnosci metod
zabezpieczenia dostepu do danych i systemu ich
przetwarzania, a ponadto okreslenie wersji
oprogramowania i daty rozpoczecia jego eksploatacji,
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Faza 5 - przygotowanie do startu

SAPd

SAP Early-Watch
Check Alert

- formalny test systemu



FAZAO FAZA1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5

Faza S - przygotowanie do startu EBEEEED

SAP Early_ 1 Service Summary
During this EarlyWatch Alert Session, we detected potential
Wat C e C problems concerning your system.

We recommend that you take corrective action as soon as
E I t possible.

Note: All recommendations provided in this report are based on our general experience only. We advise you to
test our recommendations before using them in your production system. Also note that EarlyWatch Alert
is an automatic service.

Section Overview

Rating Checked Area
A System Configuration
" System Performance
" g Workload Distribution
i SAP System Operating
i Security Checks

Note:  For more information about EarlyWatch Alert, a sample EarlyWatch Alert report with explanations is
available in the Media Library on SAP Service Marketplace (http://service.sap.com/ewa). This provides
an overview of the check rating strategy and the KPIs that trigger the EWA alerts.

Alert Message Overview

Priority Description New Alert
Medium There are security issues in your system. New
Medium We found many ABAP dumps in your system. New

Note: If you need help investigating the alerts listed, order an EarlyWatch contract by contacting y&@ocal
support organization, or by creating a customer message in component XX-SER-TCC. If you already have such a
contract, a detailed analysis can be performed during the next Service Session. Please




Faza 5 - przygotowanie do startu

Kluczowe problemy i zagrozenia

v" Niskie morale - przemeczenie pracownikow

v' Braki w planowaniu i realizacji szkolen koncowych

v Niska jakosé szkolen koncowych - brak kadry

v Niska jakos¢ lub brak instrukcji stanowiskowych

v' Nierozwiqzane btedy konfiguracyjne i merytoryczne
v' Problemy z administrowaniem (np. systemu uprawnien)
v’ Btedy w migracji danych rzeczywistych

v' Problemy z przeprowadzeniem testow integracyjnych

73

v' Problemy z przygotowaniem ,Help Desk'u”



Faza 5 - przygotowanie do startu

Przygotowanie do /%

startu produktywnego

- €Zy organizacja jest gotowa
do pracy w nowym systemie?
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FAZA +:
Start produktywny,
utrzymanie i rozwoj

FAZA 0 FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4 FAZA 5

Analiza
przedwdro-
Zeniowa

Przygotowanie

biznesowa

75



Faza + - START produktywny

CEL

v Sprawna praca produktywna w nowym
systemie lll

v' Realizacja celow strategicznych firmy
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Faza + - START produktywny

ZADANIA

v informowanie, informowanie, informowanie !l|
v' wsparcie uzytkownikow w zakresie uprawnien
v’ zarzqdzanie zgtoszonymi usterkami

v’ zarzqdzanie danymi podstawowymi

v" dokonywanie koniecznych zmian w konfiguracji

v realizacja szkolen i aktualizacja instrukcji

v" uruchomienie Help-Desk'u + DOKUMENTACJA



Faza + - START produktywny

Kluczowe problemy i zagrozenia

v' Przemeczenie pracownikow i brak informacji
v’ Czas - opdznienia w realizacji dziatan projektowych

v Brak wewnetrznych rozporzqdzen regulujacych prace wg
nowych zasad

v Nierozwiqzane btedy konfiguracyjne i merytoryczne
v' Problemy z administrowaniem (np. systemu uprawnien)

v’ Btedy w migracji danych rzeczywistych

v' Problemy z uruchomieniem ,Help Desk'u

v’ Problematyczny odbiér systemy produktywnego 8



Faza + - START produktywny

FAZAO  FAZA1 FAZA2 ~ FAZA3  FAZA4 FAZA5
Anal )
Przygotowanie}) przecwaro-J Koncepcia YKonfiguraciTestowanie Y START
seniowa A biznesowa g systemu @i szkolenia A produktywny
T —

- czy wdrozony system
zrealizowat cele strategiczne?
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