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WPROWADZENIE

Mapa procesow przedstawia zestaw (zbior)
procesow biznesowych (obiekty mapy) I ich wzajemne
powigzania (wektory wejscia-wyjscia), ktore sg
realizowane w danym przedsiebiorstwie.

Procesy sg przyporzgdkowane do odpowiednich
obszardow dziatalnosci przedsiebiorstwa, np. procesy
zarzadcze, operacyjne, wspierajace.

Mapa przedstawia raczej ,Co sie dzieje?” (opis
powigzan) niz to ,Jak to sie dzieje?” (opis procesu).

B. Gawin, B. Marcinkowski, Symulacja proceséw biznesowych. Standardy BPMS i BPMN w praktyce, Helion, Gliwice 2013.
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WPROWADZENIE

Mapowanie procesow — tgczenie pojedynczych
procesow / procedur w jeden zintegrowany model
przeptywu wartosci (materialnych, informacyjnych i
finansowych).

Mapowanie procesow — graficzny schemat zbioru /
grupy procesow oraz powigzan wejscia / wyjscia.

Kluczowg wartoscig dodang jest pozyskanie wiedzy
dotyczgcej ztozonosci powigzan tworzacych jeden
zintegrowany model zarzagdzania przedsiebiorstwem.
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ZADANIE:

Firma Z zleciata ustuge wykonania mapy procesow.

DANE:

Firma Z przygotowata liste procesow / procedur
realizowanych w organizacji, ktora obejmuje nastepujgce
kategorie / grupy:

1) procesy gtowne i 2) pomocnicze (Porter);

3) procesy systemowe - procesy zwigzane z systemem
zarzgdzania jakoscig (ISO, TQM);

4) procesy zarzadzania - procesy w ramach zarzgdzania

strategicznego | operacyjnego (SEM, Controlling).
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IDENTYFIKACJA i parametryzacja PROCESOW:

Zdefiniowanie celu i zakresu projektu
Ustalenie jakie procesy realizuje sie w jednostce - inwentaryzacja,

Opisanie merytoryczne dziatan wykonywanych w ramach
poszczegolnych procesow,

(?),
Wskazanie | opisanie powigzan pomiedzy procesami,
6. Wskazanie obszaréw zaangazowanych / odpowiedzialnych za
realizacje procesow,

7. Dokonanie odpowiedniej parametryzacji opisanych procesow.

Cokins G. (1996), Activity Based Cost Management. Making It Work, Irwin Professional Publishing, Chicago, s. 147.
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KRYTERIUM PODZIALU PROCESOW:

* Podstawowym elementem identyfikacji procesow jest
okreslenie zasad wyodrebniania kryteriow rodzajow
procesow i zebranie ich w odpowiednie zbiory.

« W literaturze przedmiotu jest brak jednoznacznych
zapisow regulujacych sposéb , zasady wyodrebniania
kryteriow identyfikacji procesow !

« Wyrozni¢c mozna dwa podstawowe rodzaje procesow:
podstawowe i pomochicze [Porter]

Porter M. (1985), Competitive Advantage, Free Press, New York, s. 23.
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Grupowanie procesow (tabela nr 1):
kody: PG;PP;PS;PZ

PROCESY GEOWNE

Kod procesu MNazwa procesu

PROCESY POMOCNICZE

Kod procesu Mazwa procesu
PROCESY SYSTEMOWE

Kod procesu Nazwa procesu
PROCESY ZARZADCZE

Kod procesu MNazwa procesu
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Grupowanie procesow (tabela nr 1):
kody: PG;PP;PS;PZ

PROCESY GLOWNE

Kod procesu Nazwa procesu
PGO1 Pozyskiwanie klientow
Zakupy

PROCESY POMOCNICZE

Kod procesu Mazwa procesu
PPO1 Badania marketingowe
Serwis maszyniurzadzen

PROCESY SYSTEMOWE
Kod procesu Mazwa procesu
PSO1 Nadzdrnad dokumentamii zapisami
PROCESY ZARZADCZE
&
Kod procesu Mazwa procesu

PZ01
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LISTA procesow / procedur oraz dziatow:

©CONOURAWNE

o

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Nadzor nad dokumentami i zapisami
Pozyskiwanie klientow

Badania marketingowe

Serwis maszyn i urzgdzen

Zakupy

Sprzedaz krajowa

Sprzedaz zagraniczna

Rozwdj produktu (wyrobu)
Monitorowanie i doskonalenie
produktu (wyrobu)

Nadzor nad wyposazeniem /
zasobami

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi
Postepowanie z niezgodnosciami
Produkcja

Audyty wewnetrzne

Dziatania korygujgce i zapobiegawcze
Proces zarzgdzania strategicznego
Analizy i raporty kontrolingowe
Obstuga posprzedazowa / serwis

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Obstuga finansowa
Analizy finansowe
Procedury administracyjne
Obstuga reklamac;ji
Zarzgdzanie procesami
Zarzadzanie odpadami
Zarzadzanie jakoscig

Details

r Participant
& Dziall

Froblems Folicies

r B

Dzial administracji
Dzial finansowy

Dzial jakosci .
¢ Dzial personalny + Zarzad flrmy
b E Dzial produkcji
Dzial sprzedazy
& | Dzialzakupow
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Diagram wyjsc i wejsc dla wybranego
procesu (tabela nr 2)

TABELA KLUCZOWYCH POWIAZAN MIEDZYPROCESOWYCH

PARAMETRY WEISCIA | WYISCIA

WEISCIA (Proces) Kod i nazwa procesu WYIJSCIA (Proces)

PRO1: Nazwa procesu
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Tabela wyjsc¢ i wejsc¢ dla wybranego
procesu (tabela nr 2)

PARAMETRY WEJSCIA i WYISCIA

WEJSCIA (Proces) Kod i nazwa procesu WYJSCIA (Proces)
PP01: Badania marketingowe PGO03: Produkcja
PS02: Monitorowanie i PGO1: Pnzs’agkiwani PG02: Zakupy
doskenalenie produktu klientdw
PS05: Dziatania korygujace i PG0D4 /PGO5: Sprzedaz krajowa
zapobiegawcze i zagraniczna
/
WEJSCIA (Proces) /R/r.l i naﬁq procesu WYJSCIA (Proces)

PG01: Pozyskiwanie klientow £ PGO03: Produkcja (realizacja)

PG03: Produkcja (plany) 02: Zaku | _PP07: Zarzgdzani odpadami

PZ05: Zarzadzanie jakoscig P504: Postepowanie z
niezgr:-dncrs'.ciami

\

PGO1: Pozyskiwanie klientow

PGO03: Produkcja

PPO1: Badania marketingowe PGO01: Pozyskiwanie klientéw
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Mapa procesow — diagram (12 proceséw)

PEOCESY

FOLE : .
ghowme pomocnicze systemowe zarzadcze

Dzial administracji
Dzial finansowy

Dzial jakosci
Dzial personalny
[~ |Dzial produkcji
Dzial sprzedazy
Dzial zakupow

+ zarzad firmy
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Mapa procesow — diagram blokowy

ROLE _ _ PROCESY
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+ zarzad firmy
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Mapa procesow — diagram powiazan

ROLE _ _ PEOCESY
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Badania
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é
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Mapa procesow — klasyfikacja powiazan
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Mapa procesow — zestawienie powigzan
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Mapa procesow — Diagram Designer
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