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Aby zmiany mogty zakonczyc sie sukcesem,
dziat IT musi zrozumiec biznes,
skoro biznes nie chce zrozumiec IT.

Pawet Moszumariski, CIO, EGIS Polska

dr Marian Krupa
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1. Ildea zarzadzania
Zintegrowanego
przedsiebiorstwem

- W poszukiwaniu zrodet



Definicje... B

ZARZADZANIE?

v’ Zapewnienie postulatu sprawnosciowego — dziataj efektywnie i skutecznie.

v Koordynowanie dziatan w obszarach funkcjonalnych przedsiebiorstwa.
v Funkcje planowania, organizowania, motywowania i kontrolowania.

v" Proces rozwigzywania problemoéw decyzyjnych w ramach realizacji
zdefiniowanych zadan, np. projektu IT.

v Proces analizowania, diagnozowania i doskonalenia ludzkich dziatan o
wielorakim charakterze.

v" Proces definiowania strategii, projektowania i wdrazania modelu
biznesowego, realizacji dziatan operacyjnych i ich oceny.

v Implementacja metod i technik zarzgdzania (w tym narzedzi IT).
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ZARZADZANIE?

W
(nauka o sprawnym dziataniu)

okreslamy zarzadzanie jako dziatanie
umozliwiajace cztowiekow1 gospodarowanie
zgodnie z
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ZARZADZANIE?

M.P. Follet stwierdza, ze istota zarzadzania jest to, ze:

Menedzerowie osiggaja cele organizacji
powodujac wykonanie potrzebnych zadan
przez innych, nie za$ droga wykonania ich
przez nich samych,.

[1] J. A.F. Stoner, Ch. Wankel (1996), op. cit., s. 23.
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ZARZADZANIE?

W szerszym wymiarze mozemy przedstawic
zarzadzanie jako:

proces osiaggania organizacyjnych
z ludzmi, poprzez ludzi i dla ludzi..

[1] J. A.F. Stoner, Ch. Wankel (1996), op. cit., s. 23.



~Zarzadzanie”— W poszukiwaniu definicji

ZARZADZANIE?

Zarzadzanie jest to wytworzenia towarow
1 ustug z pomocg zasobow ludzkich 1
materialnychy.

Henry M. Boettinger: zarzgdzanie jest sztukgq, ,, porzgdkowaniem chaosu”.
Wedtug niego, malarstwo czy poezja (albo jakakolwiek inna dziedzina sztuki
[ literatury) wymaga trzech sktadnikow: wizji artysty, znajomosci rzemiosta,
skutecznego komunikowania sie. Pod tymi wzgledami zarzgdzanie jest

sztukq, gdyz wymaga tych samych sktadnikowr2.

[1] M. Archer (1982), op. cit., s. 450.
[2] J. A.F. Stoner, Ch. Wankel (1996), op. cit, s. 39.
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ZARZADZANIE?

Innym wyznacznikiem 1stoty zarzadzania jest
umiejetnosc tworzenia tzw.

To co stanowa1 o 1stocie pojecia ,, zarzqgdzanie biznesem” jest to
dziatalnosc tworzqca wartos¢é dodang, zysk. Inaczej, rozne
przejawy ludzkiej dzialalnosci w spoleczenstwie
wytwarzalyby znacznie mniej niz to co uzyskujemy obecnien.

(A

[1] J. A.F. Stoner, Ch. Wankel (1996), op. cit, s. 39.
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ZARZADZANIE?

...czy tez jako proces umozliwiajacy
tworzenie si¢

2+2 =5
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ZARZADZANIE?

Zarzadzanie - wedrowke przez
chaos... /Kozmirski]

lub raczej procesem
porzadkowania
chaosu... [Kuc]
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ZARZADZANIE?
« Panowaniem nad i przeksztalcaniem
potencjalnego we wspolprace [Kozminski],

wielkimi orkiestrami symfonicznymi
[Deming],

| wzbudzaniem [Waters],
zapewnieniem satysfakcji [Levitt],

« Dostarczeniem [Feigenbaum].
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ZARZADZANIE? - podsumowanie

Z.arzadzanie organizacja stanowl

proces decyzy|ny wystepujacy
Zawsze W warunkach
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procesem podejmowania decyzji
w warunkach pewnosci, ryzyka i niepewnosci

w celu realizacji zalozen strategicznych
przedsiebiorstwa (efektywnie i skutecznie)

poprzez funkcje planowania, organizowania,
przewodzenia | kontrolowania.



ZARZADZANIE ZINTEGROWANE - zrodta?
v" Teoria systemow - L. von Bertalanffy
v Koncepcja kosztow tgcznych

v Metoda tancucha wartosci M. E. Portera

v Refleksja strategiczna — Zrbwnowazona karta
wynikow Kaplana-Nortona

v Perspektywa procesowa / ISO / ARIS

v" Informatyzacja zarzgdzania — systemy ERP



Teoria systemow




Teoria systemow -

Ogolna charakterystyka:

v’ Za tworce teorii systemow uznaje sie L. von Bertalanffy’ego. W
1954 roku Bertalanffy zatozyt Society for General Systems Theory.

v System (gr. Z00Tnpa; systema) — rzecz ztozona.

v Catosciowe tltumaczenie funkcjonowanie organizméw zywych,
spoteczenstw i urzgdzen/systemow sztucznych.

v' Jakikolwiek obiekt fizyczny lub abstrakcyjny, w ktérym mozna
wyroznic jakies wzajemnie powigzane dla obserwatora elementy.

v Organizacja systemu to jego struktura w formie sieci relacji miedzy
elementami oraz wiasnosci tych relacji.

M. Bielski, Organizacje. Istota-Struktury-Procesy, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, 1.6dz 2001, s. 53-64.
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podsystem podsystem
strateqii echnologii

PODSYSTEM WYNIKI
NAKLADY
NA WEJSCIU ZARZADZANIA ORGANIZACJI
ktore dajg ‘ produkcja débr i ustug
organizacji na takim poziomie

energie, podsystem wydajnosci i efektywnosci,

zasoby ludzkie, ludzko ktory wptynie na
finansowe, -kulturowy dostepnos$é zasobow

informacyjne o w przysziosci oraz
i materiatowe S na dziatanie systemu

7 2

* strumien naktadéw i wynikow, materii, energii, informacji

podsystem
struktury




Koncepcja kosztow tacznych



Optymalizacja Kosziow logistycznycn e
- struktura kosztow tgcznych | &

Koszty obstugi

Koszty Koszty .
zamowien magazynowania

Koszty
. opakowania .
Koszty

Koszty

transportu Zapasow
Koszty
losowe

[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakow 1996, s. 12]. dr Marian Krupa




Optymalizacja Kosziow logistycznycr e =
- konflikt kosztow . eyve

Minimalizacja kosztéw w obszarze: Powoduje wzrost kosztow w:

Transport

Szkody transp.

Opakowanie

Zamowienia Transport

[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakow 1996, s. 10]. dr Marian Krupa



Optymalizacja kosziow logistycznych e o
- koszty taczne parametrow Ai B . A

Koszty

»
>

Poziom obstugi klientow

[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakow 1996, s. 14]. dr Marian Krupa



Optymalizacja kosziow logistycznycn xR
- wybor Srodkow transportu eV o

A

Koszty

v

Kolej Droga samolot

Rodzaj srodku transportu

[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakow 1996, s. 14]. dr Marian Krupa



Optymalizacja kosziow logistycznych
- optymalizacja kosztow jakosci zaopatrzenia o . 7~

Umowny zakres zaangazowania
+ optymalnego:

ABC

Koszty

»
>

Poziom obstugi odbiorcy /
Jakos¢ procesu zakupéw

. . . . . dr Marian Krupa
A. Hamrol, Zarzadzanie jakoscig z przyktadami, WN PWN, Warszawa 2007.
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tancuch wartosci . -
Metoda tancucha wartosci M. E. Portera

v Koncepcja opracowana przez M. E. Portera pod koniec lat
siedemdziesigtych XX.

v Koncepcja Portera postuluje koniecznos¢ poznania i zrozumienia
catego zbioru relacji miedzy systemem zasobOw organizacji a
poziomem osiggania przez nig przewagi konkurencyjnej.

v tancuch wartosci: analizujgc poszczegdlne ogniwa tancucha
dokonujemy dodawanie wartosci produktu/ ustugi.

v Wyrézniamy model wewnetrzny (funkcje podstawowe i
pomocnicze) i zewnetrzny (fancuch powigzan kooperacyjnych
organizacji z jej partnerami biznesowymi)

Marek Lisinski, Metody planowania strategicznego, PWE, Warszawa 2004.



t ancuch wartosci

t ancuch logistyczny (wartosci) Portera

Infrastruktura materialna firmy
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Technologia
Zaopatrzenie

Opr. na podst.: Porter M. E., Competetive Advantage, Free Press, 1985



Klient

Dokonuje zakupu w supermarkecie. Moze rowniez zamowic towary z dosto- B5<5<5<3 <o e I I I a
wq do domu przez telefon, pocztq lub za posrednictwem internetu.

Sprzedawca

Zabiega o nowych klientow prowadzac kampanie reklamowe i poszerzajac
swojq oferte. Artykuly przechodzqce przez punkt sprzedazy sq monitorowo-
ne z doktadnoscig do jednego produktu. System rejestruje informacje o wiel-
kosci i rodzaju sprzedozy.

S e e X s

)

Dystrybutor

Optymalizuie zaopatrzenie obstugiwanych przez siebie punkiow sprzedozy. Zbiera i analizuje w systemie informace o wiel-
kosci sprzedaiy i biezqcym poziomie zapasu w sklepach. W przypadku wykrycia niedoboru natychmiast dokonuje czynnos
majacych na celu jego uzupetnienie. Obejmujq one planowanie terminow i wielkosci dostaw, rodzaju asortymentu oroz orge-
nizl:ltig transportu. W przypadku braku produktu w kanale dystrybucyjnym poszukuje producenta z wolnymi zdolnosciami pro-
dukeyjnymi. o

Producent

Planuje i nadzoruje wykorzystanie zdolnosci produkeyjnych. Wychodzge § . . . . .
naprzeciw oczekiwaniom klientow konfiguruje produkty i zapewnia ich § ’*—“’*““"”’*"E
jakosc. v

Vi Dostawca

Dba o jakos¢ oraz zapewnia dostepnosc surowcow i pétproduktow dla producenta.




SAP :
Business To !
Business |
W\ E-Commerce/;

Larzqdzanie
Punktem Sprzedozy

Zorzqdzanie
bazq klientow

Obstuga handlu
zagranicznego

Zarzqdzanie zleceniomi Automatyzacja
sprzedazy sprzedoiy

Gospodarka Zarzqdzanie
magazynowa transportem
v . >

Gospodarka zopasami Uzupetnianie zapasow

sap 0
Logistics 1
Execution

Obszar procllul«”ii i z.uop'utr'zenid' System




I.ognstus
Execwtion |

Obszar produkql i zuoputrzemc; Syitsn )

i

Zarzqdzanie zasobami
produkcyjnymi

Planowanie Larzqdzanie procesem

. : A Wykonanie produkji
i harmonogramowanie technologicznym

Larzqdzanie jokosdig

Ocena dostawcy or 20 Zorzqdzapje.zamowieniomi

b

/osap R | . B
Advanced 1) | : , | BusinessTo 1 e
Planer& /' = : ERET Busmess

'\ Optimizer /;

/| Business
\d Informniion
A nnhou

Lorzqdzanie strategiczne Rachunkowos¢ zarzadeza Rachunkowost finansowa Wspomaganie de(yzu
hurtownia donych

7

4 Zorzqdzonie
y ";:\'::::;:]m nieruchomosciomi
Strategic | ' Management : —
.\ Enterprise 4 i :

i Mancgm ' - S
Planowanie® Vs : lorzgdzanie, Kataloni Wyszukiwanie
asorfymenty “  asorlymentu | cenami LS B \ 4 § i kontrola dostepnosci

Lorzqdzonie 4 Zorzqdzume Dyspozycje
kadrami SAP ", zopasami finansowe #

Zarzqdzonie




Refleksja strategiczna
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— Strat_le(giczna karta
OoE [ ans [sss 50 76 wWyhnikKow
wase

ZwigzKi przyczynowo- skutkowe:
Jezeli zwiekszymy ilosc¢ i jakos¢ szkolen to...

Pracownicy beda posiadali wiekszg wiedze na temat naszej oferty.

Jezeli pracownicy beda wiecej wiedzieli o produktach to...

Zwiekszg oni swojg efektywnosc sprzedawania.
Jezeli zwiekszy sie efektywnosc¢ to...
1) Zwiekszy sie sprzedaz oraz 2) zmniejsza sie koszty operacyjne.
Jezeli zwiekszy sie sprzedaz i zmniejsza sie koszty to...
Zwiekszy sie

R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow, WN PWN, Warszawa 2001.
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Balanced Scorecard Screens: Analysis
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Perspektywa
procesowa Vs funkcjonalna



Funkcjonalnos¢ .

ZARZADZANIE - perspektywa funkcjonalna

\

v" Historycznie, uporzadkowanie struktury organizacyjnej
przebiegato wedtug klucza funkcjonalnego, tj. podziat na pion
(obszar) produkcji, zaopatrzenia, zbytu, logistyki, administracji,
kadr itd.

v Kazdy obszar realizuje specyficzne (funkcjonalne) cele w
oparciu o posiadane zasoby, niezaleznie od innych obszarow
funkcjonalnych.

v Kluczowa wada: brak integracji interfunkcjonalnej.



Funkcjonalnosc¢

Schemat funkcjonalnej struktury organizacyjnej

SOLARIS

PREZES ZARZADU
Dyrektor Naczelny

|

|

Dziat
Sterowania
Jakoscig

Dyrektor
Produkciji

Dyrektor
Marketingu
Rozwoju i Sprzedazy

Petnomocnik
Dyrektora
d/s Jakosci

Zespot d/s sterowania
Produkcja
0/3/2

Dziat Sterowania
Jakoscig

0/3/9

Dziat Logistyki
i Zaopatrzenia
0/8/5

Dziat
Obstugi
Personalnej

Wydziat
Mechaniczny
3/6/46

Wydziat
Chtodnic
4/4/41

Dziat Marketingu
i Handlu

Dziat
Sprzedazy

I

I

|

|

CZLONEK ZARZADU
Dyrektor Finansowy
Gtéwny Ksiegowy

ds todz
0/1/2

ds Rzeszow

0/1/3

Dziat
Rozwoju

15/0/4

Dziat
Ksiegowosci

Dziat
Controllingu

Zesptd/s
Zarzagdzania Majgtkiem

Informatyk
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Procesowos¢ | gt

Uniwersalna architektura proceséw

8. Rozwdj i zarzadzanie zasobami ludzkimi

9. Zarzadzanie informacjami

10. Zarzadzanie zasobami finansowymi i fizycznymi

5.Produkcja
i dostarczanie
wyrobow

1. Badania 2.Tworzenie 3.Projektowanie 4.Marketing 7. Serwis
rynku ) wizji B wyrobow i sprzedaz i fakturowanie
i klientéw i strategii i ustug
6.Produkcja
i dostarczanie
ustug

11. Programowanie zarzadzania srodowiskiem

12. Zarzadzanie powigzaniami z otoczeniem

13. Zarzadzanie usprawnieniami i zmianami
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Procesy e

Zintegrowany proces zarzgdzania (ZPZ)

Obszar Obszar
funkcjonalny|  funkcjonalny

P32
_

dr Marian Krupa



Integracja ‘¥ ¥ 3

Zintegrowany proces zarzgdzania (ZPZ)

Zintegrowany proces (system) zarzgdzania (ZPZ) traktuje
przedsiebiorstwo jako CALOSC, a nie jako zbidr réznych
funkcji (wydziatow, dziatow)

ZPZ stanowi nowy sSposob ,organizowania” jego
przysztosci przy uzyciu pojecia systemu oraz spotecznych
wtasciwoscli | relacjip.

[1] J. Penc, Strategie zarzgdzania, Placet, Warszawa 1995, s. 187-188.

dr Marian Krupa
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Model organizacji funkcjonalnej vs procesowe]

Orientacja funkcjonalna

Organizacja procesowa z

Organizacja funkcjonalna Wiasciclele utrzymanym podziatem

Kierownicy @ proces 6w funkcjonalnym

funkcjonalni

Organizacja funkcjonalnaz
zidentyfikowanymi procesami Wiasciciele

Kierownicy proces 6w
funkcjonalni

Organizacja procesowa

T};

\ o

dr Marian Krupa Orientacja procesowa



Procesy

v" W kierunku integracji, organizacji procesowe;j

Orientacja Organizacja procesowa oy
ha
B— & T
Organizacja procesowa z utrzymanym [&' —
podzialem funkcjonalnym 2 X ‘ :
: : Wilasciciele
: procesow

—~v
|

Kierownicy

Tl Organizacja funkcjonalna z

zidentyfikowanymi procesami

Kierownicy funkcjonalni Wiasciciele proceséw

Ar Marian Krupa



Podsumowanie & -

Kluczowe koncepcje prowadzgce do S| w zarzgdzaniu:

v’ catosc

v’ przeptywy / procesy
v' Integracja

v automatyzacja

v wiedza i rozumienie

v parametryzacja i kontrola
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dr Marian Krupa



