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Modelowanie procesow biznesowych...
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Projektowanie procesow - EPC

EPC - (Event-driven Process Chain)

Diagramy EPC ilustrujg przeptywy robocze procesow
biznesowych, stanowigc istotny sktadnik technik
modelowania SAP ERP w inzynierii biznesowe,;.

Graficzne symbole diagramoéw EPC umozliwiajg
przedstawienie struktury przeptywu sterowania procesow
biznesowych w postaci tancucha zdarzen i funkcji.

Dzieki szablonowi Diagram EPC programu Microsoft
Office Visio uzytkownik moze szybko i w prosty sposob
utworzyc¢ graficzny model procesow biznesowych.



Projektowanie procesow - EPC

Na diagramach EPC uzywane sg nastepujace bloki:

Funkecje - podstawowe bloki diagramu. Kazda funkcja
odpowiada wykonanej aktywnosci.

Zdarzenia - wystepujg one przed i/lub po wykonaniu
funkcji. Funkcje tgczy sie za pomocg zdarzen.

£aczniki - za ich pomocg tagczy sie zdarzenia |
aktywnosci. Dostepne sg trzy typy tgcznikow: AND, OR |
wytgczne OR (XOR).

Po zdefiniowaniu diagramu EPC nalezy sie do niego
odwotywac podczas konfigurowania systemu SAP ERP



Projektowanie procesow - EPC

Zdarzenie - opisuje zmiane danej rzeczywistosci

@ — jest przyczyna lub efektem realizacji funkcji. =

Opis

NOSNIK informacii (rzeczownik)

AKCJA (tryb dokonany
czasownika)

Wptyneto od klienta
zamowienie na realizacje
dostawy wybranego towaru.

Zlecenie sprzedazy

wplyneto

FUNKCJA

jakims zdarzeniem.

Funkcja — czynnosé, zadanie, operacja wykonywana
w ramach zdefiniowanego podprocesu a wywotana

Opis

AKCJA (czasownik)

NOSNIK informacji (rzeczownik)

Utworzenie w systemie nowego
zlecenia sprzedazy

Utworzy¢

zlecenie sprzedazy




Projektowanie procesow - EPC

tancuch zdarzen i funkg;ji

Zdarzenia /W —— F_unkcje Y| V\’lywolywane przez jedno lub
odebranc _ bedzie kilka zdarzen.

S Zdarzenie (zdarzenia) aktywuje funkcje,

Funkcja a funkcja tworzy jedno lub kilka nowych

Otworzy¢ Zdarzeﬁ .

Zapytanie

Klienta

Te nowe zdarzenia znéw wywotuja
—— funkcje i w ten sposob powstaje tancuch
apytanie a0 ’ ’
Klienta funkciji i zdarzen - Lafncuch sterowany
Otworzono . .
zdarzeniami (EPC).

Zdarzenia

Funkcja " : L
J Skonfigurowat Jezeli sa dwa zdarzenia lub wiecej

nalezy wprowadzi¢ tacznik (operator
logiczny).

Produkt

Zdarzenia

Zapytanie

Sl Proces zaczynamy i koriczymy
zdarzeniami.



Projektowanie procesow - EPC

Operatory logiczne:

Event

Function

Operatory Logiczne
Operator

XOR (operator wytaczenia)

XOR AND OR

AND (operator iloczynu logicznego)

OR (operator sumy logicznej)

Wystepujacy po Funkcji

jedyncze wejscie, wielokrotne wyjscie
OR decyzja
Jedna lub kilka mozliwych sciezek
bedzie wykonywana jako rezultat
decyzji.

Exclusive OR decyzja
Jedna i tylko jedna sciezka z
mozliwych moze zosta¢ wybrana.

AND rozgatezienie

Przebieg procesu zostaje rozdzielony
na dwie lub wiecej réwnoznacznych
Sciezek.

Poprzedzajacy Funkcje

Wielokrotne wejscie, pojed

OR wywotanie

Jakiekolwiek zdarzenie, lub kombinacja
zdarzen, bedzie wywotywac nastepujgcag po
nich funkcje.

Exclusive OR wywofanie

Jedno i tylko jedno z mozliwych zdarzen
wywotuje nastepujgco po nim funkcje.

AND wywotanie
Wszystkie zdarzenia muszg wystgpic, aby
wywotac nastepujgcg po nich funkcje.




Projektowanie procesow - EPC

Zdarzenie Zdarzenie

Zapytanie

Zapytanie
odebrano

bedzie
stworzone

Operator logiczny

Narzedzie Struktura organizacyjna

Otworzy¢
Aplikacia Zopytanie Jednostka
Klienta Organizacyjna

Zapytanie
Klienta
Otworzono

' iwizaci Funkcj i _
Zapis/archiwizacja unkcja Powiazania

Zapytanie

Klienta
Otworzono

Zdarzenie




Projektowanie proceséw - EPC

Function Event XOR AND

C I Dooo

Zapytanie Zapytanie

odebrano betale
stworzone

Aplikacja Wspomaga: Zapytanie
Klienta

CHETE SEM Management Cockpit
Wykonuje ‘ B T & e

Zapytanie
Klienta
Otworzono

. PROCES 01
Skonfigurowac . Fi
Produkt

Zapytanie
Klienta
Otworzono

Pozyskiwanie odbiorco




Projektowanie procesow - EPC
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Projektowanie procesow - EPC

Struktury (jednostki) organizacyjne:

jest technicznie odpowiedzialnyza
Sprzedaz

@é@%

Struktura
Organizacyjna




Projektowanie procesow - EPC

Procesy giowny:

Kontrola postepoww nauce
i zgodnosci z rygorami studiowania

Zdarzenie
startowe

l

Funkcja

l

Zdarzenie
srodkowe

l

Funkcja

l

Praca
dyplomowa

Zlozona

L

PROCES gtowny - zawiera
wszystkie kluczowe
podprocesy (procedury)
zapewnhiajace realizacje jego
celu.



Projektowanie procesow - EPC

Dokumenty regulujace proces: ‘

\\i
) %

(rozporzadzenie) jak tez formularz przy pomocy ktérego
jest realizowana funkcja - procedura.

ey Skonfigurowaé c o]
W Dfiguro W



Projektowanie procesow - EPC

Powigzania regulujace proces:

Powizgzania - linia ciggta (faczy funkcje i zdarzenia) i
przerywana (pozostate obiekty).




Projektowanie procesow - EPC

Zalozenia strategiczne:

Opisywanie procesow/procedur powinno uwzgledniac
zatozenia strategiczne - cele strategiczne, kierunki zmian,
projekty usprawniajace prace organizacji itd.

SEM Business Planning SEM Balanced Scorscard




Opis procesu biznesowego  “i. -
PROCES (zintegrowanej) OBSLUGI SPRZEDAZY ‘¥ .

SD 1. Utworzenie kontraktu.

SD 2. Utworzenie zlecenia sprzedazy z ref. do kontraktu.

WM 3. Tworzenie zlecenia magazynowego.

WM 4. Pobranie materiatu z magazynu i wydanie w celu realizacji dostawy.
WM 5. Zaksiegowanie ruchu materiatowego.

SD ¢ Wystawienie i zaksiegowanie faktury.

FI 7. Analiza naleznoéci.

Fl 8. Rozliczenie naleznosci.
Q.

Raportowanie statusu kontraktu i naleznosci.
@ 10. Ocena procesu - zarzadzanie jakoscig



Opis procesu biznesowego
PROCES (zintegrowanej) OBSLUGI ZAKUPOW

* Proces obstugi zakupow

DANE
podstawowe
Rozliczenie

.
mKslegowa pl Ustawienia wyswietlania ~ Zmieri haslo @ Dokumentacja &) Kontakt £ Wylogowanie
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Data Wystawienia: 50302 |3 Data Platnosci: 20150302 |8 Rdres 1
Aktualny kredyt: 3 900,00 Data Rozliczenia VAT 20150301 | 7] Adres 2
r Dostawa do: Rdres 3
Data Otrzymania: 20150302 j
Mumer dokumentu dostawcy: MK/1234567

Pozycje Dokumentu

Materiatl 10 1 000,00 10 000,00 I 4 *®

402-1-0% - Materialy administracyino-biurowe 0% 1 I 3 000,00 3 000,00

Razem 10 000,00

Wliczono WAT (23%): I 1 869,92

Wartogd Razem 10 000,00

Sposob Platnogci:| Opdiniona

Zakup materialdw na magazym.
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=PC = fancucn sterowany zdarzeniarmi
Metodyka (EPC/BPM): 5

=W =

Nazwij wybrany proces.

Zdefiniuj cel procesu (KCS/wtasciciel).

Zdefiniuj funkcje (zadania) w uktadzie chronologicznym.
Pofacz zdefiniowane funkcje z 1) zdarzeniami oraz
2)operatorami logicznymi.

Zdefiniuj miejsce realizacji funkcji w strukturze organizacyjnej
+ system ERP.

Wskaz na dokumenty regulujgce dany proces.

Wskaz na powigzania miedzyprocesowe na poziomie 112
(mapowanie procesow).

Przedstaw propozycje udoskonalenia procesu.

dr Marian Krupa



=PC = fancucn sterowany zdarzenlami ey

ARIS Express:
oo s Brress 24

File WView Window Help

ARIS Community Get full ARIS version

Process landscape
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ilustrate the relationships
between organizational
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Data model f ™ IT infrastructure
Tlustrates data structures by i the IT infr,

, induding their | = 3 (application d
relationships and properties. ! | f £ i ich they can b

BPMN diagram
Enables modeling of
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Business Pr
with flip charts.

PRO1PROCES sprze




=PC = fancucn
ARIS Express:

-

2

[2rowany zds




=PC = fancucn sterowany zdarzenlami ey

Diagram Designer; o =

File Edit Diagram C Help

LD&~-m| =] | 1003

MeeSoft

Dlagram Demgner
sion 1.

dr Marian Krupa
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Notacja BPMN

(w tym projekty ERP) - zwieksza
to szybkosc przeptywu wiedzy, gdyz trenerzy rozwijajg
przede wszystkim wiedze zwigzang z metodykg opisu a nie z
narzedziami.

- BPMN staje sie
preferowang forma opisu procesow biznesowych w réznych
agendach Unii Europejskiej oraz polskiej administracji
publicznej (np. Stuzby Celne w Ministerstwie Finansow,
Projekt Upraszczania Procedur Ministerstwo Gospodarki).

Biernacki P., BPMN — rola standardu modelowania proceséw w Administracji Publicznej, IT w Administracji GigaCon, 2010



Notacja BPMN

szefowie roznych szczebli zarzadzania,

* petnomocnicy ds. Systemow Zarzadzania Jakoscig

» konsultanci BPM zewnetrzni i wewnetrzni,

» analitycy procesow biznesowych (np. Six Sigma Black Belts |
Six Sigma Green Belts, Lean Manufacturing),

» analitycy Rachunku Kosztéw Dziatan (ABC),

* zespoty wdrozeniowe rozwigzan dziatajacych w architekturze

SOA (Service Oriented Architecture) / architektura zorientowana

ustugowo / procesowo.

Biernacki P., BPMN — rola standardu modelowania proceséw w Administracji Publicznej, IT w Administracji GigaCon, 2010



Notacja BPMN

« BPMN (Business Process Model and Notation) / Notacja i
Model Procesu biznesowego - graficzna metoda stuzaca do

prosteqo | zrozumiatego opisywania procesow biznesowych.

 Pierwotnie nazwa BPMN byta rozwijana jako Business Process

Modeling Notation.

* Notacja to jezyk komunikacji swiata biznesu z branzg IT wiec

nie moze byC niezrozumiata a nawet zbyt trudnal!

http://www.omg.org

Zelinski J., Modelowanie procesoéw biznesowych, dlaczego maja sens tylko metody formalne i uznane notacje., www.gigacon.org



Notacja BPMN

 Notacja BPMN powstata w ramach Business Process
Management Initiative, obecnie jest utrzymywana przez
konsorcjum Object Management Group ( ).

» Wersja standardu BPMN 2.0 obejmuje 3 typy obiektow:

v' zdarzenia Q

v’ €Zynnosci

>
v" bramki <> + przeplyw sterowania

http://www.omg.org
Zelinski J., Modelowanie procesoéw biznesowych, dlaczego maja sens tylko metody formalne i uznane notacje., www.gigacon.org


http://www.omg.org/

Notacja BPMN

1. Zdarzenie Event - symbolizowane przez okrag.

Zdarzenia (przyczyny / skutki / warunki / impuls itd.) moga by¢
poczatkowe ( ), posrednie (
| koncowe ( ).

Wystepujg nastepujace typy zdarzen: nieokreslone, komunikat,
sygnat, zasada, czas, anulowanie, zerwanie (terminacja),
usterka, eskalacja, kompensacja, tacze wielokrotne.

() startEvent

' " Intermediate Event

O End Event

http://www.omg.org



Notacja BPMN

1. Zdarzenie Event - typy zdarzen:

( > . - nieokreslony

-
4
¢’ s

.\ _l | . - wiadomos¢
= — CZaSowe
. - warunkowe
. - sygnatowe
. - wielokrotne

http://www.omg.org



Notacja BPMN

2. Czynnosc Activity — symbolizowane przez prostokat
Z zaokraglonymi rogami.

Czynnosc to ,praca” wykonywana w procesie lub w
przypadku diagramow choreografii (mapowania
procesow) ,wspofpraca” (powigzania wejscia-wyjscia)
wykonywana pomiedzy procesami.

http://www.omg.org



Notacja BPMN

3. Bramka logiczna Gateway — symbolizowang przez
romb. Bramki moga rozdzielac lub taczy¢ przeptywy.

xclusive
Data-Based

» wykluczajgca, oparta na danych (XOR)

;:’ " —tylko jeden wybor

m * obejmujaca (rézne kombinacje wynikow) / (OR)
- Jeden wybor lub dowolnie wiecej

» rownolegta (AND)

- wszystkie muszq byc spetnione /
CEUENE

http://www.omg.org



Notacja BPMN
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Notacja BPMN

FROCES OBStUGI SPRZEDAZY
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Notacja BPMN

SD 1. Utworzenie kontraktu.
SD 2. Utworzenie zlecenia sprzedazy z ref. do kontraktu.

WM 3 Tworzenie zlecenia magazynowego.

WM 4. Pobranie materialu z magazynu i wydanie w celu realizacji dostawy.
WM 5 Zaksiggowanie ruchu materiatowego.
SD ¢ Wystawienie i zaksiegowanie faktury. e —
FI 7 Analizanaleznosci.

FI' 8 Rozliczenie naleznosci.

" B2: ZATWIERDZENE

9. Raportowanie statusu kontraktu i1 naleznosci.

»
g
E
£
]
H
2
s
E]
N
0
il
5]
2
o

10. Ocena procesu - zarzadzanie jakoscig

Dziat Zakupéw
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Phone: +1 781-444-0404
Fax: #1-781-444-0320

Email: info@omg.org
Membership: bd-team@omg.org

OMG SPECIFICATIONS OMG VENDOR DIRECTORIES OMG CERTIFICATIONS OUR COMMUNITIES

is about software

interoperability and Model ... HSSP Achievements of 2013 2320,
Read more Reston, VA USA

£ "As we embark on 2014, itis a good time to

! look back on one of the very successful OMG
“Iview as both mandatory and joint working relationships, notably the Busmess Architechire
beneficial participation in the partnership that OMG has with Health Level Innnuation Simmit

Technical Meeting Special Events:

Register

http://www.omg.org/
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[@'} ’ :jbﬂ Object Management Group
WE SET THE STANDARD Business Process Model and Notation

A standard Business Process Model and Notation (BPMN) will provide businesses with the @ EEEJISSP.RY
capability of understanding their internal business procedures in a graphical notation and will give
organizations the ability to communicate these procedures in a standard manner. Furthermore,
the graphical notation will facilitate the understanding of the performance collaborations and
business transactions between the organizations. This will ensure that businesses will understand
themselves and participants in their business and will enable organizations to adjust to new
internal and B2B business circumstances quickly.

Search for a BPM term:

Submit

Current BPMN Specification
® BPMN v2.0

® BPMN 2.0 by Example: non-normative OMG document with BPMN 2.0 examples
® BPMN Quick Guide

http://www.bpmn.org/
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procesy biznesowe dla profesjonalistow

Aktualnosci Artykuty Narzedzia Cel portalu Polecamy Wspotpraca Reklama Kontakt

Procesy przedsigbiorstwa — definicje

°

= ' Zostan autorem

Proces jest terminem uniwersalnym odnoszacym sie do wielu dziedzin Zycia. W naukach o 5 ) :
2 i : SO 2 = 3 Serdecznie zachecamy wszystkich
organizacji i zarzadzaniu, a w szczegolnosci zas w orientacji procesowe]j przedmiotem o
2 ) : i i T 2 I uczestnikow portalu, majacych
zainteresowania s3 catoSciowe procesy realizowane w przedsiebiorstwie. Procesy jako ihote a6 diaslic aip nalamiach
przedmiot analizy znane byly juz w pierwszych latach XX w., [1] jednak obecnie powtdrnie 5 o SR
S o : Serwisu swoja wiedza i
nabieraja ... Czytaj wiecej. .. S i
doSwiadczeniem z obszaru
procesdw biznesowych do
B = % nadsytania artykutow, wiecej
Istota orientacji procesowej

a : re

’ plusworkflow
Orientacja procesowa przedsiebiorstwa jest koncepcja znana wezeséniej, ale spopularyzowana ‘ ‘
dopiero w latach osiemdziesiatych i dziewiecdziesiatych i majaca duze znaczenie zaréwno dla
wspétczesnych firm, jak i przedsiebiorstw przysztoéci [1]. Z tego wzgledu zaliczana jest ona do
wspdtczesnych koncepcji zarzadzania i znajduje szerokie zastosowanie w praktyce. Duze

zainteresowanie podejéciem procesowym ..

OneClick

Istota modelowania procesow

http://procesybiznesowe.pl/
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O SERWISIE REGULAMIN REKLAMA KONTAKT

PROCESOWCY.PL w TVN CNBC

Biznes.
EX T

Zapraszamy do zapoznania sig z
raportem "Dojrzatosc procesowa
polskich organizacji”.

SZU
MENU GEOWNE :
cretnych grup v v v v v

oretykdw, jak réwni Y iejscu. STROMA GEOWNA
ARTYKULY
WYDARZENIA
POLECANE KSIAZKI
NARZEDZIA
BADANIA | RAPORTY
SPOFECZNO
FORUM
REJESTRACIA

pobierz raport

owa polskich
e problemy utrudniaj k
ie btedy w definiowani |
ie okreslone
adanie stato sie

rleoweki

http://www.procesowcy.pl/
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Uczelnia | Dziatalno$¢ Naukowo-Badawcza | Kierunki Studidw | Rekrutacja | Studenci | EBENENENIENN

Nawigacja WSILiZ » Uczelnia® Wydzialy» Wydziat Ekonomiczny? Katedra Inzynierii Procesowej

AAA

s i S ) Katedra Inzynierii
R ey Katedra Inzynierii Procesowej Procesowel
Certyfikacja Modelarzy

Procesowych

Wydarzenia » Lokalizacja:

Koto Naukowe Logistyki Centrum Turystyki i Rekreagi w
, e Kielnarowej

Lista Wydzialow . T 9

KA109

Dowledz sie wiecej &
0 NASZYCH LABORATORIACH

» Telefon:

017 866 15 26

Kierownik katedry:

Dyzury w Katedrze Prof. dr. hab. inz. Waldemar Karwowski
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