eBIZNES
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eBUSINES

Definicje, Zakres funkcjonalny
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eBIZNES? e

- Model biznesowy / sposdb prowadzenia firmy polegajgcy na
wykorzystaniu potencjatu technologii informacyjno-
komunikacyjnych oraz Internetu.

. E-biznes - jokiekolwiek przedsiewziecie
operacyjne/taktyczne/strategiczne, ktdre za pomocg
technologii informatycznych/informacyjnych przeksztatca
(zmienia, adaptuje)procesy / struktury realizowane przez dang
organizacje do wymagan e-gospodarki.

- E-biznes to znacznie wiece| niz sprzedaz
porzez Internet!

Jacek Jakieta, e-Biznes dla MSP. Korzystanie z innowacji w biznesie, WSIiZ, Rzezéw 2008.



eBI/NES — 7AKRES FUNKCJONALNY

- Nazwa firmy / projektu (domenaq)

- Sprzedaz - eHandel

- Serwis posprzedazowy / obstuga reklamacii
- Projektowanie e-produktow i e-ustug

- Monitorowanie rynku

- Ustugi bankowe, finansowe

- Szkolenia

- Obstuga zamowien publicznych

- Badania ankietowe / marketingowe

- Przekazywanie / otrzymywanie informagciji

e

Jacek Jakieta, e-Biznes dla MSP. Korzystanie z innowacji w biznesie, WSIiZ, Rzezéw 2008.



eSPRZEDA?

eBUSINES

e-Sprzedaz




eBI/NES — DYNAMIKA WZROSTU

*
* ECOMMERCE
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eSPRZEDAZ w zakresie wartoéci dodanej?

Dlaczego warto?

1. Czas — szybkie dostawy

2. Dostep do informacji operacyjnej

3. Obnizenie kosztow fransakcyjnych
4. Nieograniczony zasieg geograficzny
5. Nowe kontakty

6. Dostep do wiedzy

eBIZNES

Dlaczego wartoe¢



eBIZNES

Dlaczego wartoe¢
cd.

Redukcja kosztow transakcyjnych / wiekszy ZYSK
Polepszenie komunikacii z klientem
Wizerunek nowoczesnej firmy
Natychmiastowy dostep do informacii
Efektywne dziatania marketingowe
Uproszczenie i przyspieszenie procesow
Iwiekszenie zakresu oferty

/wiekszenie zasiegu / obszaru sprzedazy
Polepszenie wspotpracy z dostawcami
Stata kontrola jakosci

Skalowalnos¢ w zakresie wielkosci sprzedazy
Optymalizacja w obszarze logistyki

Dostep do najnowszych rozwigzan
transakcyjnych, np. Payu



Brak wiedzy i e-umiejetnosci

Problemy z bezpieczenstwem / zaufaniem

Problemy z niezawodnosciq infrastruktury
Dtugi czas uzyskania progu rentownosci
Nieznajomosc naszej witryny na rynku
Bardzo duza konkurencja w sieci

¢

eBIZNES

|
wd .
BARIERY? '\.\&,. |




2.
eCommerce

eHANDEL

Raport
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eHANDEL jako proces ;,:Wf

¥ o~

. Szczegdlny rodzaj dziatan w ramach e-biznesu ukierunkowany
na sprzedaz dobr i ustug oraz wymiany informacii.

- Proces elekironicznej sprzedazy obejmuje:

1. Wybor strony / dostawcy cyfrowego

Wybor produktu + warunki dostawy / ptatnosci (mozliwos¢ e-zaptaty)
Wysytka i monitorowanie

Odbidr + potwierdzenie

Opinia (ewentualnie zwrot)

EUE

- Produkt cyfrowy — e-towar i e-ustuga, ktdra jest specjalnie
przygotowana i dostepna tylko w Internecie.

Jacek Jakieta, e-Biznes dla MSP. Korzystanie z innowacji w biznesie, WSIiZ, Rzezéw 2008.



eHANDEL

W POLSCE - Statystyki 2016

Raport
E-commerce
w Polsce

2016

http://marketingnaluzie.pl/raport-e-commerce-polsce-2016-wnioski-dla-marketingu



eHANDEL

W POLSCE - Statystyki 2016

llu mamy e-klientow w Polsce i gdzie kupuja?

Charakterystyka rynku

38.5 min

populacja

Internauci w Polsce
idtitide
76,60/0 penetracja

internetu w Polsce

Zrédto: NetTrack, MillwardBrown

25,8 min

liczba internautow w Polsce

= 1] 480/0 internautow
‘ @ dokonato kiedys

———> zakupdéw online

e-handel transgraniczny

o o
L l 47 % internautéw kupuje

~._/ W polskich e-sklepach

ﬁ%@\ o) .
' - 7 it ternautow kupuje
B 10 o Internautow Kupuj

W)
\@95 w zagranicznych e-sklepach
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eHANDEL

W POLSCE - Statystyki 2016

Kio jest e-klientem? wiek / zamieszkanie / wyksztatcenie

/ sytuacja materialna

Wiek

Wysztafcenie

30% 26% 30%
15-24 25-34 35-49 50+

Wielkos¢ miejscowosci
zamieszkania

25% wies
400/0 Miasto do 200 tys.

NieszZKkancCow

350/0 Miasto powyze) 200 tys.

nieszkancow

Nizsze 230/0
:—'1' ] Srednie 42%
-‘u"‘y_':.;".: 35%

Sytuacja materialna
gospodarstwa domowego

S—3 vobra 460/0
J ] Srednia 460/0
‘ 7ta 8%




Efekt ROPO (Research Online
Purchase Offline) polega na
realizowaniu przez
konsumentow zakupow w
offline na podstawie informacii
znalezionych online

eHANDEL

W POLSCE - Statystyki 2016

CO kupujg w Internecie?

Kategorie produktow podatne na efekt ROPO

54% 45%
Materiaty budowlane
1 wykonczeniowe

Sprzet RTV / AGD

44%

Odziez, akcesoria,

dpdatks

44% 42%
Produkty Obuwie
farmaceutyczne

Kategorie produktow podatne na efekt odwréconego ROPO

37% 35%

Kosmetyki Sprzet RTV / AGD

i perfumy

0

34%

Obuwie

L)

31% 31%
Odziez sporiowa Artykuty dzieciece
[ zabawki



Przy pomocy czego kupujemy? Jakie urzgdzenie?

81% 57% 41% 24% 2%

Laptop Komputer Smartfon [ablet Czytnik
stacjonarny e-bookow

eHANDEL

W POLSCE - Statystyki 2016



Dlaczego nie kupujemy?

internautow
nie kupuje
W siecl

Przyczyny niekupowania w internecie

% O/ 0/
e H A N D E I. gé%ﬂrz@,?a gfzvz’yczajgle C%v? 2

produktu przed do tradycyjnych 0 bezpieczenstwo
zakupem kanatow sprzedazy ptatnosci

W POLSCE - Statystyki 2016 26% 22 O/O

Obawy o problemy Obawy o problemy
Z gwarancjg z dostawg
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eHANDEL

W POLSCE - Statystyki 2016

Metoda ptatnosci?
Wygoda / bezpieczenstwo / szybkosC dostepnosc

Jakie sg najwazniejsze kryteria wyboru ptatnosci
podczas zakupow na zagranicznych stronach internetowych?

2 N U ope

44% 38% 34% 26%

Wygodniejszy sposéb Bezpieczniejszy Szybkos¢ Dostepnoscé
ptatnosci sposob ptatnosci przetwarzania ptatnosci metody ptatnosci
akceptowanej
przez wigekszos¢
sprzedawcow

PayPal: Polski e-handel transgraniczny '

http://klinkaecommerce.pl



POLSKI RYNEK E-COMMERCE
1. Najwiekszym sklep

Najwiekszym Najv«l/(ilekszym Najwiekszym
o o sklepem spozywczym e-skiepem sklepem DIY
2. N ajwie kszym e-skl  winterecie jest w Polsce jest w Internecie jest
ezakupy. tesco.pl euro.com.pl leroymerlin.pl
3. Najwiekszym sklep

4. Najwieksza platfori / @\
licsha : Allegro to
% najwieksza
\ejvs:)E((l)e]pS?w , platforma
' oko{o- handlowa
15tys w Polsce

‘.__/. i
RANKING]

Segmentem z najwiekszym Segmentem z najmniejszym
odsetkiem graczy posiadajgcych odsetkiem graczy posiadajacych
siec sklepow jest RTV, AGD siec sklepOw jest segment
i sprzet elektroniczny SPOZywWCzy

www.pmrpublicationscom ¢ PMR

http://fashionbusiness.pl



=S - Najlepszymi klientami sg osoby w wieku 15-24 |af.
/ J"%‘B\\\ “H - Warto wskazac¢ odpowiednig droge i pokazac

, internaucie gdzie i jak mozna kupi¢ nasze produkty
oraz wskazac ich zastosowanie.

- Strona mobilna by¢ musi jezeli chcesz prowadzic
sprzedaz w intfernecie, to ze zakupy nie sq z nigj
bezposrednio wykonywane z mobilna nie znaczy, ze
mMozesz sobie go odpuscic

- Nie bgj sie powiedzie¢ w reklaomie o darmowych
zwrotach czy przedtuzonej gwaranciji lub innych
problemach, ktérych zatatwienie wyrdznia Cie na
tle konkurencii

e HAN D EI' - Przed wszystkim powinienes na swej stronie jak
blogach czy social mediach rozwiaé¢ watpliwosci,

PODSUMOWANIE ktdre wskazali respondenci.

- Istnieje nadal duzy obszar potencjalnego rozwoju!

http://marketingnaluzie.pl/raport-e-commerce-polsce-2016-wnioski-dla-marketingu



3. Instrumenty
e-marketingowe

ePROMOCIJA

E-marketing



eMarketing — dziatalno$¢ promocyjna prowadzona

w sieci / internecie.

Obejmuije:
Pozycjonowanie domen w wyszukiwarkach
E-mail marketing — kontakt z klientem
Google AdWords, FB, YT (ptatna rekloma)
Content Marketing (tfresci, informacja, poradniki)

eMARKETI N G - Aukcje internetowe (Allegro)

Marketing Wirusowy (Viral Makreting) - internauci
sami rozpowszechniajg miedzy sobg wiadomosci
zwigzane z firmg lub jej dziatalnoscig

DEFINICJE



DOMENY

eMARKETING

Domeny




eMARKETING

Domeny

Wyboér nazwy domeny

® DomMmeNa.~L ¢

REJESTRACIA DOMEN

Wpisz nazwe domeny...
.pl .com.pl .eu Cennik

1a gtdwna

% POCZTA #* HOSTING & DOMENY

SPRAWDZ

@ @
stracja domeny Zat6z nowe Zaloguj
konto
sfer domeny DOMENY
iik domen
is REJESTRACJA DOMEN

'kKLanguage biznesjestok m

» Zobacz inne rozszerzer

a0l
gen WYBRANE
Zaznacz Domena Dostepnosc
B biznesjestok.pl Dostepna
] Dostepna
ozl T 1 Tocul

hitps://domeny.domena.pl

m




4,
lInnowacyjne
INstrumenty

e e-finansowe

E-bankowowsé



Metody ptatnosci / Zrédta finansowania?

E-bankowos¢ — przelewy / rozliczenia realizowane
przy pomocy e-kont.

Karty kredytowe / debetowe a funkcja ptatnosci
elekironicznych — zakup towardw i ustug w
internecie.

Telefony komérkowe z funkcjg ptatnosci
elektronicznych / mobilnych.

PayPal / PayU- ustuga finansowa pozwalajgca na

e FI N A N s E bezpieczne realizowanie ptatnosci za zakupy
realizowane w internecie.
wprowadzenie - Bitcoiny — wirtualna / krypto waluta pozwalajgca

dokonywac wzajemnych rozliczen.

Crowdfunding - instrument pozyskania srodkdw na
rozpoczecie lub rozwdj dziatalnosci gospodarcze.



Zrdédta finansowania / Metody ptatnosci?

4 ll;)(‘)“o\\\\“: :
l” NN ﬂ\\;/r' T

m PLACENIE RACHUNKOW

ROBOT FINANSOWY

W jaki sposéb optacamy rachunki?

Robiac przelew przez Internet

61 % J& I 72 %
=\

a poczcie

K):

30 % IS 2 %

W instytucjach finansowych

17 % 11 IS 13 %

Korzystam z polecenia zaptaty
@
8% GEEN (== HEB 6%

W punktach kasowych poszczegélnych instytucji

4%-@.3%

=)

eFINANSE

wprowadzenie

https://bluemedia.pl



Zrdédta finansowania / Metody ptatnosci?

Gdy wybieram sposob ptatnosci za towar lub ustuge kupiona w internecie

I -
S2ukam logo mopego banku, aby wykonad proeley N
Ie Swojegd komla

|la®e i . s M. .:' .
Laledy mi praede weryslkim, aby pieniadze _ 8%

sayblon trafiby do spezedawcy

Sprawdzam, ciy skiep ma odpowiedni certyfilat gwarantujacy
bezpiecienstwa transal] _

Jest mi wsystho jedna, 2 jaikkdego
e F I N A N S E rodzaju systemy platnodcl komystam - 6%

wprowadzenie
Preferuje platnodé telefonem komérkowym [l 2%

Zrédia: KR ra podslawie odpowied Mienitw bankbw, Proba; H=T20 Dane 5 moroo J005



Zrdédta finansowania / Metody ptatnosci?

Ptatnosci za zakupy na
Allegro (dane w %)

eFINANSE

wprowadzenie

Karta ptatnicza @ Kupitem na raty Ptatnosc przy odbiorze
Przelew bankowy z PayU

Przelew bezposrednio na rachunek sprzedawcy . Tradycyjny przelew

dane: PayU



E-bankowosc¢ / bankowos¢ elekironiczna

Pozwala na wykonywanie roznych rodzajow ustug
bankowych za pomocqg kanatu elektronicznego,
np. przelewy elekironiczne.

/dalny dostep do konta — dom, firma.

e-cash okresla pienigdz elekironiczny, kidry
umozliwia zdalne ptacenie za okreslony produkt czy
ustuge w Internecie.

e-banki istniejg w Swiecie wirtualnym, ale nasze
pienigdze w nich ulokowane sqg jak najbardziej
realne.

e FI N A N s E - Elekironiczna Izba Rozliczeniowa, czyli w skrécie

ELIXIR, jest systemem rozliczen miedzybankowych,
dzieki ktéremu nasze srodki mogqg szybko frafic na

wprowadzenie wiasciwe konto bankowe

Laletg bankowosci elekironicznej bedzie wygoda -
dostep do ustug bankowych 24h/7.

Wadg - samoobstuga, ryzyko braku mozliwosci
realizacji ustugi, bezpieczenstwo.



Karty kredytowe / debetowe a funkcja
ptatnosci elekironicznych

Bardzo popularna metoda ptatnosci.

W Internecie mozna zaptacic nie tylko kartg
kredytowq (debetowq, przedptaconymi) i nie tylko
kartg wypukitq.

Podczas ptatnosci kartg w Internecie mozesz zostac
poproszony o je] dodatkowe potwierdzenie poprzez
wprowadzenie jednorazowego kodu przesytanego
na numer Twojego ftelefonu komaorkowego.

e FI N ANS E - Dzieki procedurze chargeback bedziesz miat
mozliwos¢ odzyskania swoich pieniedzy dochodzgc
swoich roszczen od sprzedawcy za posrednictwem
wprowadzenie Banku — wydawcy karty.

Mozesz ptaci¢ w krajowych i zagranicznych
sklepach internetowych.



Telefony komorkowe z funkcjg ptatnosci
elektronicznych

Zblizeniowe ptatnosci mobilne

phone banking/mobile banking — rozliczenia przy
pomocy urzgdzen mobilnych.

e-billing wykorzystuje sie w zakresie zarzgdzaniu
rachunkami w okreslonych sieciach komorkowych.

Aby zaptacic w sklepie wystarczy, ze odblokuje
telefon | przytoze go do terminala ptatniczego.

e FI N ANS E - Do skorzystania z takich ptatnosci potrzebny jest
telefon z systemem Android (wersja 4.4. lub wyzszaq)
wyposazony w antene NFC. Na nim musi znalezc sie
wprowadzenie aplikacja banku, ktéra wspiera funkcje ptatnosci

zblizeniowych.

W tej chwili ptacic telefonem zblizeniowo pozwala
juz 12 polskich bankow.



PayPal / PayU

System ptatnosci on-line / darmowy (dla kupujgcych).

System dziata na zasadzie wirtualnej portmonetki
(cyfrowy portfel).

Klienci mogqg ptacic przy uzyciu karty kredytowej bgdz
salda konta PayPal, ktére mozna zasilac przelewami z
konta bankowego lub innego konta

PayPal czyni zakupy on-line szybszymi, bardziej
komfortowymi i bezpiecznymi dla kupujgcych,

e FI NANS E . Stat sie najbardziej popularnym rozwigzaniem tego

rodzaju na Swiecie.

wprowadzenie - PayU - operator ptatnosci internetowych dziatajgcy
jako system, ktory daje mozliwosc dokonywania oraz
ofrzymywania wptat przez Internet pomiedzy osobami
posiadajgcymi konto e-mail.



Bitcoin / kryptowaluta

Bitcoin to innowacyjna waluta Internetu.

Bitcoin to waluta (kryptowaluta) zdecentralizowana
czyli bez centralnej instytucji emisyjne.

Mozesz btyskawicznie jg wystac do dowolnego miejsca
na swiecie z ominieciem bankdw i posrednikdw a co
za tym idzie kosztownych prowizji, limitdw i ograniczen.

Kryptowaluty sg jednak zjawiskiem z ktorym sie wigze
caty zestaw mitdw, legend.

eFINANSE
Bitcoin jest tez walutg anonimowq, wszystkie transakcje

wprowadzenie W sieci bitcoin sg jawne, ale dokonujgcy transakcji czy
je otrzymujqgcy juz nie.



Crowdfunding

Finansowanie spotecznosciowe (zbidrka publiczna) -
zrodto kapitatu dostarczanego przez szerokg
spotecznosc wirtualng (Rheingold, 1993), ktéra chce
wesprzec kreatywnego pomystodawce.

Crowdfunding jest to ,,yodzaj gromadzenia i alokacji
kapitatu przekazywanego na rzecz rozwoju
okre$lonego przedsiewziecia w zamian za okreslone
swiadczenie zwrotne.

Crowdfunding PASYWNY (sponsorski) — zaangazowanie
finansowe w zamian za nagrode typu: uprzywilejowany
zakup produktu / ustugi, gadzety firmowe, dostep do
programow lojalnosciowych itd.

eFINANSE

wprowadzenie

Weryfikacja poftrzeb / oczekiwan rynku - rejestracja
zamowien (sprzedaz);

Budowa sieci odbiorcow / sympatykdow / partnerow
biznesowych;

Stworzenie platformy wspotpracy opartej na ZAUFANIU
zgodnie z zasadqg All-or-Nothing!



CROWDFUNDING JAKO INSTRUMENT ZARZADZANIA RYZYKIEM UTRATY
PLYNNOSCI FINANSOWEJ

« Warlant 1: Finansowanie przy pomocy kredytu bankowego

Zatozenia:

Planowana sprzedaz: 550 000 PLN / 12 miesiecy

Poziom przychodéw [miesiecznie] : 50 000 PLN

Koszt staty prowadzenia dziatalnosci: 10 000 PLN / miesigc
Koszt zmienny: 50%

Kredyt Bankowy ,,0 procent”: 150 000 PLN

Liczba miesiecy (sptata kredytu): 12

Wartos¢ inwestycji poczgtkowej: 100 000 PLN
Srednia warto$é NALEZNOSCI [dni]: 30

Srednia warto§é ZOBOWIAZANIA [dni]: 0 (ptatnosé gotéwka)



CROWDFUNDING JAKO INSTRUMENT ZARZADZANIA RYZYKIEM UTRATY
PLYNNOSCI FINANSOWEJ

« Warlant 2: Finansowanie przy pomocy ,,Crowdfundingu”

. Zalozenia:

Planowana sprzedaz (Cel akcji crowdfundingowej): 550 000 PLN (100%)

Poziom przychodéw [miesiecznie] : N/D

Koszt staty prowadzenia dziatalnosci: 10 000 PLN / miesigc

@
omv
\ )
Koszt zmienny: 50%

O~ ,

Kredyt Bankowy ,,0 procent”’: N/D J.A.L : I (\ROW D

Liczba miesiecy (sptata kredytu): N/D O FU N D I Hﬁ
Wartos¢ inwestycji poczgtkowej: 100 000 PLN

-

3

Srednia warto$é NALEZNOSCI [dni]: 30

. Srednia warto§é ZOBOWIAZANIA [dni]: 0 (ptatnosé gotdwka)



D.

lInnowacyjne

e-tfechnologie
eTECHNOLOGIE

E-business



eTECHNOLOGIE

Kody QR




QR skanery / QR reader
> Google Play  szukaj “ #H OO

&= Aplikacje Kategorie v Strona gtéwna  Najpopulamiejsze  Nowosci (7]

Moje aplikacje

Sklep

E E QR Code Reader
< Gry TWMobile Marzedzia % % & k7 354590 &
Familijne r_ 'ﬂ H PeGi3
et Uﬁf Zawiera reklamy
E - Aplikacja jest zgodna z Twoim urzadzeniem.
LR [}] podajdo listy zyczen Zainstaluj

Konto
Moje subskrypcije

Zrealizuj kod

hitps://play.google.com/store

eTECHNOLOGIE

QR kody



Biznes ukryty w kodach QR (1/2)

Kod QR (Quick Response) - rodzaj kodu kreskowego,
czyli graficznej reprezentacji informacji za pomocqg
kombinagcji biatych i czarnych kresek, odczytywanej
czytnikiem elektronicznym.

QR - powstaty w 1994 roku - japonska firma Denso-
Wave.

Kody kreskowe sq stosowane na szerokqg skale w
logistyce jako oznaczenia tfowarow.

QR umotzliwia szybkqg i bezbtedng identyfikacje
(odczyt) zapisanych (kodowanie) w nich informaciji.

Do odczytania kodu wystarczg smarifon z aparatem

eTECHNOLOGIE (o) ciamy oo ostiocaaesonmanenc fas

QR kod .
V Leby stworzy¢C grafike z kodem QR z zapisang w nim

informacjg, wystarczy uzyc internetowego,
darmowego generatora kodéw QR.



Biznes ukryty w kodach QR (1/2)

Umozliwia kodowanie znakéw Kanji/Kana, alfabetu
arabskiego, greckiego, hebrajskiego lub cyrylicy

QR Code (Model 2), pozwala zakodowac¢ do 7089
znakéw numerycznych, 4296 alfanumerycznych, 1817
znakow Kaniji, 2953 oSmiobitowych danych binarnych.

ktory moze by¢ odczytywany z odlegtosci kilku,
kilkunastu metrow.

W kodzie wykorzystuje sie wzor wyszukiwania
pozwalajgcy czytnikowi na odnalezienie
poszczegolnych miejsc w kodzie, wzgledem ktdrych
odczytywana jest pozostata jego czesc.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ01234
56789ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV

WXYZ0123456789ABCDEFGHIIKLMNOPQ
RSTUVWXYZ0123456789ABCDEFGHIJKLM

QR kody NOPQRSTUVWXYZ0123456789ABCDEFGH
IJKLMNOPQRSTUVWXYZ0123456789ABC
DEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ01234567




QR - zastosowanie

Kodowanie roznych krotkich tresci, m.in. danych
teleadresowych (internetowych), krotkich
informacji o produktach, ustugach, miejscach itd.

Umieszczanie fotokoddw QR m.in. na ulotkach,
broszurach, informacjach prasowych, stoiskach
targowych, wizytowkach, fakturach,
paragonach, formularzach zamowienia,
witrynach sklepowych, materiatach
promocyjnych w sklepach,

Menu w restauracjach, materiatach
szkoleniowych, oktadkach ptyt CD/DVD,
opakowaniach

- Wszelkich i h teriatach druk h,
eT E C H N O I.O G I E kT?)Zric%CprerT]wéc\/vong seqngpqcs’rrorzy ir?’r\gr(']nnexr%wen .O
QR kody .

tukasz Zur, Business Development Manager MSP w Comarch
Artykut pochodzi z magazynu Nowoczesne Zarzadzanie nr 2/2011



Najczesciej wykorzystywane
funkcje generatorow kodow QR

Tekst — wpisz tekst, jaki ma sie wyswietlic w telefonie
odbiorcy po zeskanowaniu kodu —im krotszy, tym lepszy
(moze to byc¢ na przyktad hasto reklamowe);

Adres URL /www — wklej adres strony internetowej, mapy
Google z zaznaczonqg lokalizacjg Twojej firmy — kazde|
strony, ktéra pozwoli Ci pozyskiwac klientow;

Numer telefonu — fmozna klikng¢ zeskanowany numer
telefonu i od razu zadzwonic;

SMS — wpisz numer telefonu i tre$¢ wiadomosci — odbiorca
bedzie mogt wystac taki SMS za pomocqg jednego
klikniecia;

e-mail — wpisz adres e-mail, temat i zawartos¢ wiadomosci;

eTECHNOLOGIE =~ ‘owsiikpome

QR kody : Wizytowka — wpisz swoje dane, a uzytkownik bedzie mogt
automatycznie dodac Twoj kontakt do ksigzki w swoim
telefonie.



QR - wylyczne w zakresie edycji
graficznej

Wymagane sg czarno-biate kolory (ale nie jest to
niezbedne!). Wazny jest odpowiedni kontrast — jesli
bedzie zbyt niski, aplikacja na telefonie nie bedzie w
stanie odczytac kodu. Kontrast musi wynosic
przynajmniej 55 proc.

Pozostawisz pustqg przestrzen wokdt wszystkich
czterech krawedzi kodu.

Nie zapiszesz w kodzie zbyt wielu znakdw — inaczej
kod stanie sie zbyt skomplikowany, co moze
niektorym telefonom sprawiac trudnosci w jego
odczytaniu. Postargj sie ograniczy¢ do 60 znakow,
jesli to mozliwe.

eTEC H N O I.OGI E - Zawsze najpierw przetestuj swoj kod QR, najlepiej w

QR kody kilku rownych aplikacjach, telefonach i przy roznym
oSwietleniu. Postaw sie na miejscu Twojego klienta i
zastandw, jak ten kod dziata dla Ciebie.



QR - przyktady zastosowan

Rys. 1. 22 czerwca 2011 roku do obiegu wprowadzone zostaty dwie pierwsze
na swiecie monety z fotokodem. Jubileuszowe monety o nominalachsi 10 euro

e I EC H N O LO( ; I E upamietniajg stulecie funkcjonowania mennicy w Utrechcie

QR kody



eTECHNOLOGIE

QR kody

QR - przyktady zastosowan

HELP 2T
JAPAN g%%
Ve ShEis

Rys. 2. Znacznik w ksztatcie czer-
wonego krzyza, majacy
zachecic do pomocy
Japonczykom po trzesie-
niu ziemii tsunami



QR - przyktady zastosowan

eTECHNOLOGIE

QR kody


https://www.spidersweb.pl/wp-content/uploads/2014/01/aplikacje-do-skanowania-kodow-qr.jpg

QR - przyktady zastosowan

SCAN TO
GET A MAP

eTECHNOLOGIE

QR kody



QR - przyklady zasfosowan

e ':\ e .

‘\ k-
Bl 3 |

5 ‘ S

Want to know mol'e
about the cannon?

eTECHNOLOGIE

QR kody




QR - przyktady zastosowan

GUINNESS GR CUP

A first of it’s kind, product-activated GR code. = B Vscan

BRIEFING

Guinness wanted to become more relevant and get talked about in bars

SOLUTION

We created The Guinness QR cup & distributed them to bars. Fill the glass with guinness

and it reveals a QR code. Scan the code with your smart phone and it tweets about your pint,
updates your facebook status, checks you in via 4square, downloads coupons and promotions,
invites your friends to join you, and even launches exclusive Guinness content.

Each interaction with the Guinness QR cup got people in the bar, and the twitterverse, buzzing.

2. select

3. spread
(automatically)

Jessica Coulter @ McDougals
@y Having a Guinness!!!

Kent Dresser

Come have a Guinness with me
@ McDougals Pub

What's happening?

Im having a Guinness at McDougas Pub.
Hivepint

eTECHNOLOGII

QR kody

=

1739

When the pint glass is empty, When the pint glass is filled with When the pint glass is filled with Guinness, the black liquid completes the code and GU IVV ESS
the QR code is unreadable. ordinary beer, the QR code is unreadable. turns the glass, (and the drink itself!) into a dynamic content & social media experience. l l



QR - przyktady zastosowan

I

: J] \\\“‘, /
o/ /

eTECHNOLOGIE

QR kody

Zdjecie 1. Uliczne sklepy z kodami QR to ciekawa koncepcja iz checiq zobaczymy takie w Polsce



QR - przyktady zastosowan

eTECHNOLOGIE

QR kody




QR - przyktady zastosowan

eTECHNOLOGIE

QR kody




QR - przyktady zastosowan

GUESS WHAT |
MY BOTTLE
IS MADE OF?
by

eTECHNOLOGIE

QR kody




AE vrre- Y

25

Word Game

Sso]
3 Jump

Directions:

(1) Rollthe Dice

(2) Move the # of Spaces
(3) Scan the QR Code

(4) Complete the Task

eTECHNOLOGIE

QR kody



QR - przyktady zastosowan

vakaMey QR Code

SCAVCHGCR

eTECHNOLOGIE

QR kody




QR - przyktady zastosowan

eTECHNOLOGIE

QR kody




QR - przyktady zastosowan

C

eTECHNOLOGIE =




QR - zalety

Dostepnosc urzqdzen (telefon) i programu.

Brak kosztow —tworzenie koddw jak i ich skanowanie
jest bezptatne.

Latwos¢ obstugi — nie sg wymagane kompetencje IT.
Szybkos¢ dostepu do informacii.

Bezbtednos¢ w zakresie generowania kodow jak i
ich sczytywania.

Brak barier w zakresie prezentacji (wydruku) |
dostepu kodu.

Mozliwos$¢ skanowania na odlegtosc.

eTEC H N O LOGI E - Brak konicznosci dostepu do Internetu.

QR kody
Innowacyjny charakter.

¢



QR - bariery i ograniczenia

Brak masowego zainteresowania - przechodzimy
obok nich catkowicie obojetnie (W USA do ich
skanowania przyznawata sie zaledwie 1/5
uzytkownikow telefondw komorkowych).

Brak przyzwyczajen i nawykdw ze strony klientéw.

Brak aplikacji QR (reader) w standardowym
wyposazeniu telefondw komorkowych....2!

Brak przekonania reklamodawcdow o skutecznosci
koddw QR.

Brak edycji tresci — kod jednorazowy.

eTECHNOLOGIE

QR kody



QR - statystyki

Rys. &. Cel skanowania kodow QR

eTECHNOLOGIE O =

QR kody Poszukiwanie Otworzenie Dokonywanie
informacji strony WWW pratnosci

Zridio: Raport Mobioldentity spstems



eTECHNOLOGIE

QR kody

QR - statystyki

Rys. 5. Gdzie widziates/tas kod QR?

Ma produkcie
W czasopismie

Na kuponie promocyjnym

[l
Y|

d |

Jako reklame w gazecie

W katalogu

|

W telewizji
Jako reklame outdoorowg
Gdzie indzig

Mie wiem
Zrodio MGH



QR - statystyki

2
JIOOO Q\\ //

Rys. 6. Czy zapamietatbys/tabys reklame otrzymang przez kod QR?

--I

Obojetne Nie Mie wiem

lak
lubraczej tak lub raczej nie
eTECHNOLOGIE

QR kody




Generator kodow QR

"'E.‘TeChnOIOgie Sklep internetowy Oferta Realizacje Onas Kontakt Q

wykorzystaj potencjat

Generator kodow QR Najczesciej zadawane pytania

Krok 1
Spos6b kodowania: Jak odczytywac QR kody na smartfonie lub tablecie?
UTF-8 B
Aby odczytywac QR kody konieczne jest zainstalowanie
Rozmiar kodu (piksele): jednej z wielu bezptatnych aplikacji. Aplikacje réznig sie
200 w zaleznosci od tego czy korzystasz z systemu Android,
Windows czy iOS [Apple). Skanowanie kodu przypomina
" wykonywanie zdjecia telefonem, nalezy ustawic obiektyw
w ten sposob aby na wysSwietlaczu byt widoczny kod QR
300 i poczekac Kilka sekund. Informacja zostanie automatycznie
odczytana.
Poziom korekcji:
Miski B . B
Co mozna zrobi¢ z QR kodem?

eT E C H N 0 I.O G I E hitps://etechnologie.pl/generator-qr-kodow/

QR kody



Generator kodow QR

“eTechnologie

Number of characters: 12

Podglad kodu
E | E

=] B par

hitps://etechnologie.pl/generator-qr-kodow/

eTECHNOLOGIE

QR kody



Systemy
rozpoznawdania
obrazu

eTECHNOLOGIE

Computer Vision / Visual Recognition



Systemy rozpoznawania obrazu

Definicje:

(Computer Vision / Visual Recognition) — przetwarzanie obrazu
przez komputer za pomocg urzgdzen zewnetrznych (np. skaner / kamera) w opis cyfrowy

tegoz obrazu w celu dalszego przetwarzania.

- identyfikacja obiektow analizy oraz ich ilosciowa

charakterystyka ale rowniez klasyfikacja obiektow i ich symboliczna interpretacja.

— 1l Wojna Swiatowa — pierwsze prace dotyczace projektowania uzbrojenia

umozliwiajgcego zwalczanie np. todzi podwodnych.



Systemy rozpoznawania obrazu

- Visual Recognition by Google:

http://softonet.pl



Systemy rozpoznawania obrazu

« Automatyczna segregacja towarow;

« Segregacja Smieci;

* Monitorowanie masowym ruchem pojazdow (osobowe / ciezarowe);
« Kompletacja czesci, podzespotow;

 |dentyfikacja profili klientow — logistyka marketingowa;

« Weryfikacja stanow magazynowych;

» E-biznes?



Systemy rozpoznawania obrazu

* Technika jest wcigz jeszcze mtoda i daleko jej do dopracowania — stosunkowo duza liczba

btedow.

« Tworcy juz teraz chwalg sie, ze jest w stanie wykry¢ jednoczesnie wiele obiektow w

ztozonej scenie, nawet jesli sg one czesciowo zastoniete.

http://softonet.pl



Systemy wykrywania i rozpoznawania twarzy

REyebrowEnd  REyebrowhia LEyebroaMid  LEyetrowEnc
LOrbeaUpperioption
eloUppor
NoseBnoge
LEyencLowsr

LOmaan ower

RNostiBusoe  NoseTIp




Systemy rozpoznawania twarzy

Cechy rozwigzania:

« Wykrywanie wielu twarzy w czasie rzeczywistym oraz ich rozpoznawanie ze strumienia wideo

kamer;
« Alarm i sygnat rozpoznania jest przesytany do administratoréw w czasie rzeczywistym;
« tatwe dodawanie bazy danych i przeszukiwanie jej przy uzyciu réznych filtrow;
 Mozliwos¢ wyboru interfejsu bazy danych;

« Mozliwos¢ zapisywania pojedynczej twarzy w bazie danych, jak i grupowania juz zapisanych

twarzy;
 Rejestrowanie wszystkich obrazéw twarzy z datg i indeksem czasowym;

* Proste i szybkie przeszukiwanie historii rejestrowania poprzez rézne filtry;
http://polgard.com/pl



Systemy rozpoznawania twarzy

Cechy rozwigzania:

« Rozpoznaje twarze nawet wtedy, gdy dana osoba zatozy okulary, kapelusz czy bedzie miala
makijaz

 Rozpoznaje twarz ustawiona pod katem — do 30°

« Okresla wiek i pte€¢ osoby na postawie obrazu twarzy

 Pordéwnuje stopien pokrywania sie (podobienstwa) w % dwoéch twarzy pochodzacych z
réznych zdjeé/obrazéow

« Wspolpracuje z kamerami réznych producentéow

 Moze korzystac z juz zainstalowanych kamer IP

* Pracuje za posrednictwem bezpiecznej sieci lub bezprzewodowych fgczy

 Na biezgco poréwnuje twarze z listami oséb poszukiwanych.

http://polgard.com/pl



Ogolny schemat dziatania programu:

Systemy

Pobranie . : - -
1 Detekcja Porownanie
rOZpoznawanIa obrazu z twarzy twarzy
twarzy i s
/Przejecie ze ) o . ) / ) 4 -
strumieni Wykrycie Stworzenie Poréwnanie
kamery IP, ey = modelu 3D, cyfrowych cech
zamiana obrazow z poprawa twarzy z baza
strumieni na kamery 1P. katow, danych ludzi
obrazy JPG w Wyszukanie zamiana zawierajgca ,
czasie oczu, nosa i twarzy w dane cyfrowe dane
rzeczywistym kacikow ust. cyfrowe
e By N > \_ W, \_ .
\
Wykrycie — Wyszukanie ‘ Zamiana na
ramek twarzy, oczu dane cyfrowe
J

131431425363

36724231424

13141425363

367242314243

14@eamny=ys

42463467577

32824989

~~~~~~~~~~ r o

http://polgard.com/pl



Systemy rozpoznawania twarzy

Zastosowanie: w zakiadach pracy, korporacjach

« Monitorowanie i weryfikowanie os6b wchodzacych do bhiura;

« Skanowanie odwiedzajgcych wchodzacych do firmy i wylapywanie oséb nieautoryzowanych /
nieuprawnionych do wejscia;

« Automatyczne wysylanie ostrzezenia gdy poszukiwana jednostka zostata zidentyfikowana;

« Pomiar czasu pracy pracownika — kontrola kiedy pracownicy przychodza i opuszczaja firme;

« Budowa bazy danych oséb regularnie odwiedzajacych firme, jak np. kurierow;

 Mozliwos¢ powiadomienia, gdy kurier pojawia sie w firmie.

http://polgard.com/pl



Systemy rozpoznawania twarzy

. Zastosowanie: na lotniskach, stadionach

Na lotniskach:

Wykrywanie oséb poszukiwanych przez Interpol

Na stadionach sportowych:

« Wykrywanie oséb poszukiwanych i przesytanie ostrzezenia, gdy taka osoba dostanie si¢ na

obiekt sportowy

« Rozpoznawanie VIP’6w

http://polgard.com/pl



Metody automatycznej identyfikac;ji

Systemy rozpoznawania obrazu / twarzy

ZALETY / szanse WADY / zagrozenia




