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rmy Mideynarod6we ISO 9000
ZEN - japonska szkota zarzadzania jakoscig

ohomiczne systemy zarzadzania przez jakos¢

dr Marian Krupa
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ARG UALITY MANAGENMENT

| Deminga
zasad TOQM

styczne sterowanie jakoscig (SPC)

dr Marian Krupa



TOTAL €

| — system (koncepcja, model)
1. oparta na kulturowych przestankach organizacyjnych,
espotowej, partycypacji pracowniczej |

ledzialnosci spotecznej, etycznej zarzgdzajgcych.

= Geneza - Na poczatku lat 60. Deming opublikowat

koncepcje Total Quality Control - kompleksowego

sterowania/zarzgdzania jakoscig zawierajgcg m.in. 1)
, 2) oraz 3)

dr Marian Krupa



. Planu] zmiany (pomyst na
biznes, innowacje)
\Wykona] zaplanowane dziatania
Sprawdz uzyskane wyniki
(metody statystyczne) +
przedstaw rekomendacje

L

4. Wprowadz zmiany na state
zgodnie z rekomendacjami.

DMAIC - Define (definiuj), Measure
(mierz), Analyze (analizuj), Improve
(poprawiaj) i Control (kontroluj).
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NP UALITY MANAGENMENT

) TC MING] / Filozofia TQM

bowiedzialnosc Kierownictwa: postawa projakosciowa
owana na ciggte doskonalenie wyrobow i ustug —
a strategiczna!

2 Kompleksowos¢ i innowacyjnosc: racjonalne odrzucenie
dotychczasowych norm i nawykow (postawy ,,zawsze tak

- byto”) ukierunkowanych na fragmentaryczne i dorazne
dziatania.

3.Brak masowe| kontroli: stosowanie metod kontroli
statystycznej catego procesu wytworczego.



TOTAL

oka jakosc zaopatrzenia: buduj trwale relacje z
ycami. Decyzje o zakupie materiatow do produkcji nie
ylko uwzgledniac najnizszg ceng!

& doskonalenie procesow: koncepcja KAIZEN —
alenie organizacji poprzez niewielkie zmiany ale
realizowane w sposob systematyczny i konsekwentny.

6.5zkolenie zawodowe: w miejscu pracy dla pracownikow |
zarzagdu (zasady TQM) — przede wszystkim umiejetnosc¢
stosowania instrumentow statystycznej kontroli jakosci.



TOTAL €

wodztwo: kadra menedzerska, kierownictwo, zarzad
en pomagac | motywowac pracownikow w zakresie
/y projakosciowej (rankingi).

nowanie strachu: bezpieczenstwo, przyjazna

)era W pracy sprzyja zaangazowaniu, kreatywnosci,
partycypacji i odpowiedzialnosci. Nalezy unikac karania za
btedy ile racze] nalezy nagradzac za sukcesy.

9.Bariery komunikacyjne: zapewnienia dla wszystkich
pracownikow sprawnego systemu dostepu do informacji.



afiszy, eliminowanie tzw. ,prac spotecznych”, celow
ych ile raczej jakosciowych.

réniczenie normatywow: normy ilosciowe (akord)
prowadzg do nieefektywnosci i niskiej jakosci. llos¢ dominuje
k nad jakoscig.

12. Unikanie stalego (rocznego) oceniania pracownika:
eliminuj postawy wptywajgce na obnizenie poczucia godnosci
pracownikow. Zamiast nalezy promowac postawe zaufania,
autonomicznosci inicjatyw oddolnych.
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SO EPNRGUALITY MANAGEMENT I

rojakosciowe ks enie ustawiczne: wspieranie
elu w zakresie samoksztatcenia, rozwoju

alnego, zdobywanie nowych kwalifikacji i

dczen w zakresie zarzgdzania jakoscia.

\ € Zaangazowanie wszystkich interesariuszy od
- zaraz: ksztattowanie postawy pracy, dziatan, decyzji w
zakresie projakosciowe] wsrod wszystkich grup interesariuszy.
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'EROWANIE JAKOSCIA (SPC)

(ang. Statistical Process Control) - sterowanie procesem
yjnym tak, aby zminimalizowac liczbe produktow
inych.

ym narzedziem wykorzystywanym w SPC sg karty
& Shewharta, ktore stuzg do monitorowania przebiegu
procesu w czasie jego trwania.

v* Karty kontrolne umozliwiajg, uzywajgc obiektywnych kryteriow,
odroznienie naturalnej zmiennosci parametrow procesu od

nielosowych zdarzen przy uzyciu metod statystycznych.
dr Marian Krupa

www.statsoft.pl



RSN INERT Y KONTROLNE Shewharta

ATYSTYCZNE STEROWANIE JAKOSCIA (SPC)

Schemat sterowania w SPC

klienta

FE—— 4
nsasnd awelonseq

www.statsoft.pl

Proces produkcyjny

dr Marian Krupa



S VIWRTY KONTROLNE Shewharta

>PC (Statistical Process Control)/
Arty kontrolne Shewharta

Fartz »-srednie | B, Zmienna: DANE
Histograrm Gradnich WA AATIT A, 1T1T); Sioma: 12906 [ 18906, n: 3,

-{ 5,000

Rozstep - roznica pomiedzy wartoscig maksymalng, a minimalng cechy - jest miarg
charakteryzujgcg empiryczny obszar zmiennosci badanej cechy.

dr Marian Krupa

www.statsoft.pl
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ZINORIVY
MTEDZNARODOWE
[50 SERII'9000

dr Marian Krupa
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LARANDZANIE INKOSENL ——=x

159 9001:200Y

y 1SO 9000 - narodowa norma okreslajgca wymagania,
powinien spetniac system zarzadzania jakoscig w organizaciji.

Zenormy opublikowano™przez British Standards Institution
Oku.

ISERERernational Standard Organization) - Miedzynarodowa

\ Organizacja Normalizacyjna — ogélnoswiatowa federacja krajowych
- jednostek normalizacyjnych.

= W Polsce: Polski Komitet Normalizacyjny — krajowa jednostka
normalizacyjna i jednoczesnie panstwowa budzetowa jednostka

organizacyjna.
dr Marian Krupa




150 9004:2008

GENEZA

B c=tonkowie recrywisci
| cztonkowie korespondenci

B c=tonkowie wspierajacy dr Marian Krupa

B inne miejsca posiadajace kod 150 21668-1, ale nie bedace cztonkami S0




temy

v 1SO - miedzynarodowa norma okreslajgca wymagania, ktére powinien
C system zarzgdzania jakoscig w organizaciji.
w dyrektyw, zalecen, postulatow, definiciji.

Jejscie procesowe: opis kluczowych procesow (realizacja wyrobu/
mapowanie procesow) — kluczowy element systemu zarzgdzania jakoscig
zgodnie z ISO.

4. Petla jakosci [4.1] — pojeciowy model wspotzaleznosci dziatan, ktore wptywajg
na jakosc¢ na roznych etapach; od rozpoznania potrzeb do oceny ich
zaspokojenia — patrz rysunek.

5. Audyty (wewnetrzne) - systematyczna ocena organizacji w zakresie
niezgodnosci./ sprawnosci.
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1590 9001:2009

L/ plan strategiczny:

- Projakosciowa legla rozwoju organizacii.

rmalizacja celow strategicznych przez najwyzsze
ownictwo — dokument ,Strategia firmy”!

\' 4 yzja o wdrozeniu SZJ w oparciu o normy ISO.

= v Przeglad i ocena aktualnego stanu SZJ, w tym
wstepna identyfikacja gtownych procesow — analiza
przedwdrozeniowa.

ENCI
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dstawowych:
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S ¥ Reatzac

ulary/ polski OdeWIeank PN-EN ISO 9000 2006(U) System
zania jakoscig — Podstawy i terminologia.

P1:2008 Quality management'systems — Requirements / polski
ednik: PN-EN ISO 9001:2009 System zarzadzania jakoscig —

= SO 900452009 Quality management systems - Guidelines for
performance improvements / polski odpowiednik: PN-EN ISO 9004:2010
Zarzadzanie majgce na celu osiggniecie trwatego rozwoju organizacji —
Zarzadzanie wzrostem sprawnosci organizaciji.

= |SO 19011:2011 Guidelines for auditing management systems / polski
odpowiednik: PN-EN ISO 19011:2012 (U) Wytyczne dotyczace
audytowania systemow zarzadzania - zastepuje wersje z 2003 roku.
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150 900120100
Norm y ISO serii 9000 / przykiad:

stronica 17
EN 1SO 9001:2000

Systemy' zarzadzania jakoscig — Wymagania

1 Zakres normy

1.1 Postanowienia ogolne

W niniejszej normie miedzynarodowej wyspecyfikowano wymagania dotyczace systemu zarzadzania jakoscia,
gdy organizacja

a) potrzebuje wykaza¢ zdolno$¢ do ciagtego dostarczania wyrobu spetniajacego wymagania klienta i wymaga-
nia majgcych zastosowanie przepisow, i

b) dazy do zwiekszenia zadowolenia klienta przez skuteczne stosowanie systemu, {acznie z procesami doty-
czacymi ciagtego doskonalenia systemu i zapewnienia zgodnos$ci z wymaganiami klienta | wymaganiami ma-
jacych zastosowanie przepisow.

UWAGA W niniejszej normie migdzynarodowej termin “wyrob” stosuje sie tylko do wyrobu przeznaczonego dla klienta lub
wymaganego przez niego.

1.2 Zastosowanie
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0.2 Podejscie procesowe

W niniejszej normie miedzynarodowej zacheca sie do przyjecia podejécia procesowego podczas opracowywa-
nia, wdrazania i doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania jakoscia w celu zwigkszenia zadowolenia
klienta przez spelnienie jego wymagan.

W celu skutecznego dzialania organizacja powinna zidentyfikowac liczne powiazane ze scba dzialan‘ia i nimi
zarzadzaé. Dziatanie wykorzystujace zasoby i zarzgdzane w celu umozliwienia przeksztalcenia wejsc w wyj-
cia, mozna rozpatrywac jako proces. Czesto wyjscie jednego procesu bezposrednio stanowi wejscie procesu
nastepnego.

Wykarzystanie systemu procesdow w organizacji wraz z ich identyfikacjg oraz wzajemnymi oddzialywaniami
[ & ( ) migdzy tymi procesami | zarzadzanie nimi mozna okresli¢ jako "podejscie procesowe”.
1.2).

OonNr Ve Zaleta podejscia procesowego jest zapewnienie biezacego nadzoru nad powigzaniami miedzy poszczegdlnymi
) ” ( J /[ 47 { ) () () procesami w systemie proceséw, jak tez nad ich kombinacja i wzajemnym oddzialywaniem.

Jezeli w systemie zarzadzania jakoscia zastosowane zostanie takie podejscie, to tym samym podkresla sie
znaczenie

a) zrozumienia i spelnienia wymagan,
b) potrzeby rozpatrywania procesow w kategoriach wartosci dodanej,
¢) otrzymywania wynikéw dotyczacych funkcjonowania i skutecznosci procesu, |

d) ciaglego doskonalenia proceséw na podstawie obiektywnego pomiaru.

Model systemu zarzadzania jakoscia, kidrego podstawa jest proces, przedstawiony na rysunku 1, obrazuje
Powigzania procesow oméwione w rozdzialach 4 do 8. Z rysunku wynika, e istotna role w okreslaniu wymagan
wejsciowych pelnig klienci. Monitorowanie zadowolenia klienta wymaga oceny informacji dotyczacej percepcii
klienta co do tego, czy organizacja speinita wymagania klienta. Model przedstawiony na rysunku 1 obejmuje
wszystkie wymagania niniejszej normy miedzynarodowej, ale nie przedstawia procesow w sposob szczegdlowy.
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Dokumentowanie procesow:

Mapowanie procesow biznesowych




MAPA PROCESON STAROSTWA POWlATOWEGO WE WLOCLAWKU

PRZEGLAD
SYSTENU
ZARZADZANIA
JAKOSCIA

KARTA PROCESU

0142-KPRO5D172011

T DZIALANLS
NADZOR NAD il Bt POSTEPOWANIE ADMINISTRACY.JNE
DOKUMENTACJA KORYGUJAGE | m
sz) ZAPOBIEGAWCZE

Wydanie w | instancji decyzji adminisiracyj Swii ia, postanowienia lub opinii
KPA zgodnie z przepisami prawa.
postepowania z urzedu do wydania decyzj
owienia lub

Wydzial Komunikacji i Drog;

Wydziat Ochrony Srodowiska i Administracji Budowlanej;

Wydzial Geodezji | Gospodarki Mieruchomogciami;
uczesiniczace w Wydzial Zarzadzania, Administracji | Bezpieczenstwa;

procesie Wydzial Romwoju, Edukadji | Spraw Spolecznych;
Biuro Rady i 0d1mn:r Irinrmaq|

1. Zlozenie przez Klienta m'uudtu wraz z zalgcznikami oraz wniesienie wymaganej oplaty.
1.1. W ckreslonych przepisami prawa przypadkach postepowanie administracyjne moze
zostat wszezete z urzedu.
Etapy realizacji 1.2. Rozpoczynajgc proces dokonywana jest ocena wlasciwosci rzeczowej | miejscowaj.
procesu Jezeli wniosek nie jest wiasciwie skisrowany, jest on przekazywany wediug
wiasciwosci

2. Ftozpalrzerle ml:lsltu przez praumnim meqlh:lym‘leg:l
3 W ii adminisirs swiadce

Zgtoszenie wniosku prezez Klienta Wydana decyzja administracyjna, zaswiadczenie,
chentyﬁkmmne p-unzelry wszczecia postepowania postanowienie lub opinia

Komunikacja spoleczna
Madzor i I'.antulﬂ
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=Petla jakosci
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159 999°1:2000 modal systamu
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systemu
zarzadzania

jakoscia,

ktorego
podstawg
jest proces

KLIENCI

Ciggte Doskonalenie
Systemu Zarzadzania Jakosci

Odpowiedzialnos¢
kierownictwa

Pomiary,
analiza,
doskonalenie

Zarzadzanie
zasobami

WEJSCIE ‘
AN

WYJSCIE

Realizac
wyrobu %

KLIENCI

Zadowo

2my
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ZARZADZANIA JAKOSCIA

dr Marian Krupa
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A

00 japonsku

dr Marian Krupa



-~ [ -~ : de /
)/ :/ | ) //‘ /J/ \ :/j / i/

 / “‘.
E LR
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arzadzania i pracy (1)

) 0 tC ie ciezej pracowali. Celem powinno by¢
jie ich do madrze jpracy.

R

wodowy istnieje nie po to, by prowadzi¢ do konfrontaciji, lecz
AC, a Jego celem jest pomaganie kierownictwu w
U .przedsiebiorstwa.

N \
'¥ . ... e %
\e ) ~
.,t L e
" - > » e )

&

ad
b ’ W P

D. Waters, Zarzadzanie XXI wieku. Jak wyprzedzi¢ Japonczykow i Chinczykéw, Wydawnictwo N-T, Warszawa 1995.



ZIARZADZAMIE IACOSE D)

e -'-
BAVIONEVINS ZKOLA ZARZADZANIA JAKOSCIA

arzadzania i pracy (2)

lemy wspélnie, by nasze przedsiebiorstwo byto najlepsze na
; podwajajmy wydajnosc¢ dzieki twérczemu mysleniu; rozwijajmy
ysty i oryginalne wyroby.

ie klientom na catym swiecie wyrobow o najwyzszej jakosci
dnych cenach.

v Powinniscie spedzaé¢ kazde dziesie¢ minut w pracy tak, jakby to miaty
~ byC ostatnie minuty w waszym zyciu. Jesli praca nie sprawia wam
" przyjemnosci, marnujecie czas.

D. Waters, Zarzadzanie XXI wieku. Jak wyprzedzi¢ Japonczykow i Chinczykéw, Wydawnictwo N-T, Warszawa 1995.
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ZARZADZANIE JIAKOSE A

B e

lodele podejmowania decyzji

Firmy zachodnie Firmy japonskie

SKUTECZNOSC!
Zarzadzanie przez cele
Rozwigzania systemowe
Procedury i hierarchie

DECYZJE i ODPOWIEDZIALNOSC
indywidualna
odgorna

OTOCZENIE:
Agresja, konflikty, konfrontacja

TRADYCJA!
Formalizm,
Restrykcyjnos¢ i opiekunczosé
Samoorganizacja (wiemy co robic)
DECYZJE i ODPOWIEDZIALNOSC

zespolowa
oddolna

OTOCZENIE:
Wspotpraca, kompromis, rownowaga

D. Waters, Zarzadzanie XXI wieku. Jak wyprzedzic Japonczykow i Chinczykow, Wydawnictwo N-T, Warszawa 1995.



dr Marian Krupa



aizen to:
1) permanentna ZMIANA [KAI] (na LEPSZE! [ZEN])),
2) ale, realizowana ,matymi krokami” (ipo-ipo).

A KAZDE ULEPSZENIE MUSI BYC ZABEZPIECZONE

A. Karwacka, Filozofia ewolucji czyli Kaizen w firmie na tle nowych
frendow zarzgdzania, ,Personel i Zarzgdzanie”, 5/2010, s. 50-52.

dr Marian Krupa



zaktada koniecznosc¢ permanentnego
awniania organizacji w celu wzrostu jej jakosci.

ystownym ttumaczeniu japonskiego terminu Kai-Zen (dziatanie
ztatcajgce usterki w usprawnienie) - mozemy dostrzec kulturowag
1skg) geneze interpretacyjng tego pojecia.

polega ,a priori” na wskazaniu, zdefiniowaniu problemow,
Zzagrozen, marnotrawstwa itd. a dopiero potem na poszukiwaniu rozwigzan
usprawniajgcych.

= Brakujgcy element, tj. ,permanentne usprawnianie” zostato
usystematyzowane przez Deminga poprzez zastosowanie tzw. petli
Deminga (PDCA), tj. Plan-Do-Check-Act, co niewagtpliwie stanowi
zachodni, naukowy element uniwersalnego (globalnego) modelu KAIZEN.
dr Marian Krupa




ne jako mate usprawnienia
onywane w warunkach status quo na zasadach
sci [Gajdzik].

« Ciggte angazowanie si¢ i cheC statego podnoszenia
_. Jakosm organizacji i jej produktow [Krasinski].

dr Marian Krupa
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BAVIONEVINS ZKOLA ZARZADZANIA JAKOSCIA

rwa KAIZEN jest rowniez powszechnie wykorzystywana
)opis metody zarzadzania organizacjg wediug
1skich zasad, koncepcji, technik.

stajg rowniez organizacje, stowarzyszenia pod

JKAIZEN” w celu promowania japonskiego modelu
| filozofii zarzgdzania.

dr Marian Krupa



1gazowac sie osobiscie, aby gruntownie zrozumiec
uacje (Genchi Genbutsu 8 it I ¥).

wdrazaé decyzje (nemewashi).

e Zostac organizacjg uczgcg sie dzieki niestrudzonej
refleksji (hansel) i ciggtej poprawie (Kaizen).

Toyota Production System (TPS — system produkcji Toyoty) dr Marian Krupa
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METODY |
TECHNIKI
a parasol
KAIZEN

M. Imai, Kaizen, Klucz do
konkurencyjnego sukcesu
Japonii, MT Biznes,
Warszawa 2007.

KAIZEN

* Orientacja na klienta

* Total Quality Control (TQC)
* Robotyzacja

* Kota jakosd (QC)

* System sugestii

* Automatyzacja

* Dyscyplina w migjscu pracy

* Total Productive Maintenance (TPM)

\_ /

* Kanban

* Doskenalenie jakosci

* Just-in-Time (JIT)

* Zero defektéw

* Praca w matych zespotach

* Wspdtpraca miedzy réznymi
szczeblami organizagji

* Wazrost produktywnosci

* Rozwdj nowych produktdw
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INPINEHKA SZKOLA ZARZADZANIA
JAKOSC1A CEA)

15 filozofia zarzgdzania, pracy, zycia)
ofa Jakosci (cykliczne spotkania zespotow ZJ)
ady, techniki, instflmenty operacyjne ZJ

. Zero defektow, Muri, Mura, Muda, JiT

9S — eliminacja bataganu na stanowisku pracy
Gemba Kaizen (minimalizacja marnotrawstwa)
POKA-YOKE

9G - model rozwigzywania problemow

4M — diagram relacji przyczyn i skutkow

5 WHY - 5 x dlaczego?

Hoshin kanri — wspolne definiowanie celow
strategicznych




A

Y 4

roblemy stwarzajg mozliwosci.
taj 5 razy ,Dlaczego?” (Metoda 5 why)

2rz pomysty od wszystkich.

ysl nad rozwigzaniami mozliwymi do wdrozenia.
Odrzucaj ustalony stan rzeczy.

6. MOwKiI, ze czegos sie nie da zrobic, sg zbedne.

7. Wybieraj proste rozwigzania, nie czekajac na te idealne.
8. Uzyj sprytu (kreatywnosci) zamiast pieniedzy.

9. Pomytki koryguj na biezgco.

10. Ulepszanie nie ma konca!!l! (KAIZEN sensu stricte!)

dr Marian Krupa
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JAPONS

i KAI Z E NT Poland -

INSTITUTE

Aktualnosci Onas Szkolenia Benchmark Studia podyplomowe  Wiedza mojKAIZEN

Kontakt
KAIZEN Institute Polska

KAIZEN Institute Polska

KAIZEN Institute to miedzynarodowa organizacja doradzajaca przedsigbiorstwom .
fia caljm Swiecie. KAIZEN Institute Polska, to oficjalny oddziat KAIZEN Global ul K"fe‘ﬂ_“kﬂ 13
Company w Polsce jednym z najprezniej rozwijajacych sie oddziatéw w catej 52-121 Wroclaw

strukturze organizacji, realizuje projekty w naszym kraju oraz Europie Wschodnigj. Tel: +48 (0)71 335 2275

_ ) o Fax: +41 (0)71 341 28 51
Szkolimy, doradzamy, wdrazamy standardy pracy oraz optymalizujemy procesy Email: info@*kaizen-nstitute.pl
wytwdrcze i zarzadzania. Wdrazamy standardy ciagtego doskonalenia.

Wspomagamy przedsiebiorstwa kazdej wielkosci, kazdego sektora gospodarki

(réwniez przedsiebiorstwa ustugowe i instytucje sektora publicznego). oddzwonié?

Masze dziatania ob_ejmuja_ doradztwo, mentoring, coaching, treningi techniczne, Twoje imig i nazwisko

treningi umiejetnosci, programy rozwojowe i audity. Grupa docelowa naszych | |
dziatan sa pracownicy kazdego szczebla organizacji: od najwyZszeqo zarzadu przez
kadre kierownicza wszystkich szczebli po pracownikdw i specjalistdw poziomu
operacyjnego.

Jir telefonu

Wspolny cel

Masi Klienci otrzymuja know-how oraz wsparcie doradcze i wdroZzeniowe, ktdre
sprawia, Ze organizacja Klienta wie w jaki sposdb poprawic krotko- i
dtugookresowa produktywnosé, efektywnosé oraz elastycznose pracy i proces ow
kreujacych wartoéc dodana przy minimalnych naktadach inwestycyjnych.
Pokazujemy, w jaki sposdb zainwestowany juz kapitat i posiadane zasoby
wykorzystac optymalnie, czyli doktadnie wtedy i tam, gdzie jest on potrzebny.

Maszych Klientdw czynimy ekspertami w zarzadzaniu zmiana i w skutecznym
wdraZaniu w ich organizacji kultury KAIZEM i systemu ciagtego doskonalenia.
Zmieniamy firmy dobre na firmy znakomite.

http://pl.kaizen.com

dr Marian Krupa
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PO ONOIWICZNE SYSTEMY (ASZJ)
PDEEINICIE:

=7 —koncepcja | rozwigzanie uzytkowe systemu
gdzania jakoscig zaprojektowane i wdrozone w
D zindywidualizowany:

- 574 Jest systemem zarzgdzania jakoscig, ktory ma
~ oryginalny charakter i nie podlega zewnetrznym
Wwymogem normatywnym (np. certyfikacja 1SO).

\

ASZJ zazwycza) |jest oparty o formute ideowg TQM, jak
tez innych koncepcji w zakresie zarzgdzania jakoscia.

dr Marian Krupa

A. Stabryta, Podstawy zarzadzania firma, Antykwa, Krakow-Kluczbork 2001.
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PUMINBUIIGZNE SYSTEMY (ASZJ)

JESHOSYSEnisiomalizowany poprzez dokumenty,
ege jakosci, procedury i instrukcje.

Osiada rowniez swojg czesc formalng (podmiotows),
3Pmieszczg sie stanowiska organizacyjne
eUpPBWIEdZIalne za zarzgdzanie jakoscig.

dr Marian Krupa

A. Stabryta, Podstawy zarzadzania firma, Antykwa, Krakow-Kluczbork 2001.
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ZARZADZANIE JIAKOSE 1A

AUTOMNOVI SN SRS G R =) N7 Pratt & Whitney Kalisz

PratteaWnitheyKalisz mhoesh oM

EOIIGKAR

zednym celem Firmy Pratt & Whitney Kalisz jest posiadanie i
nalenie organizacji zorientowanej na Klienta.

my, aby wytwarzane przez nas wyroby spetniaty wszelkie
jania i oczekiwania Klienta.

\ » Nasi Pracownicy sg swiadomi w jakim stopniu ich praca wptywa na
- satysfakcje Klientow i znajg obowigzujgce standardy.

http://mww.pwk.com.pl/pl/systemy-zarzadzania/jakosc




ZIARZADZANIE AL OSE

AUTONONIICZ) =80 €3 1 =) ) @) 2 Pratt & Whitney Kalisz
pmtt & W.i'.l]'iﬂ@\‘ | aIISZ A United Technologies Company

rgam ACE -~ model:

|dentify

Step 2 -

Step 1 «Identify your strategic priorities
Customers
. Step 3 - Understand & Dewvslop
Establish Vision Customer Requirements & how They
Strategies & Goals Maasure Suacess
Step 8 - Market
Foodback =N
o .
Step 7 = Revlew Tum Step 4 - Sat up Matric
back Analysls, Raview Tracking - Actisal to Target
Matrics, Review Vision, ~
Strategy & Goals :ﬂ 0
-_-41 -
Customer
Monitor Defme
Progress .
9 Metrics

ACE Steps To Gold

Step 6 - Standardize Step 5 - ldantify

Processes, Standard Work ! -— Processes that Support
I ’ H Deliverables & Priorities

Standardize,
Analyze & Execute

Customers Define our Quality

Coaching, Teaching | Trying the tools;
& Baselining getting some results

Bronze

Best-in-ciass, year-
. over-year business
0 metrics improvements

http://www.pwk.com.pl/pl/systemy-zarzadzania/jakosc
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