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Funkcje i cele wspoiczesnej logistyki

Nowoczesna logistyka jest opisywana jako:

—

Zasada, koncepcja myslenia i dziatania;
2. Skoordynowana, zintegrowana funkcja przedsiebiorstwa (np. zaopatrzenie);

3. Zintegrowany system i proces podejmowania decyzji zwigzany z fizycznym
obiegiem materiatu i informacji — zaopatrzenie-produkcja-dystrybucja;

4. Koncepcja kreowania nowych wartosci i uzytecznosci dla klienta;

5. Dziatalnos¢ zorientowana na racjonalne wykorzystanie zasobow i wzrostu
konkurencyjnosci — postulat sprawnosciowy;

6. Koncepcja stymulowania realizacji celow przedsiebiorstwa (strategia);

/. Metoda reorganizacji przedsiebiorstwa — restrukturyzacja.

Opr. na podst.: P. Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa 1996, s. 20 dr Marian Krupa
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Logistyka — wywodzi sie ze sfery wojskowosci
| 0znacza: kwaterowanie, transportowanie i
zaopatrzenie pododdziatow.

Po raz pierwszy zostat uzyty przez szwajcarskiego generata H.Jomini
w 1830 r. Pojecie ,logistyka” pochodzi od nazwy major-géneral
de logis — kwatermistrz. Zajmowat sie on planowaniem,
przygotowaniem i uzyciem dla celow militarnych potrzebnych
Srodkow i ustug w celu ochrony sit zbrojnych.

dr Marian Krupa
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Funkcje i cele wspoiczesnej logistyki

Logistyka — wojny napoleonskie

12 marca 1807 z Ostrody cesarz Francuzow pisat do Talleyranda:
Europy 1 najambitniejsze zamiary uzaleznione s3 od intendentury..."

W 1807 w Ostrodzie
Napoleon powotat
plerwszg na Swiecie
jednostke wojskowa
logistyczng.

Bitwa pod Samosierrg autorstwa Januarego Suchodolskiego / Fot. Wikimedia.org dr Marian Krupa




Funkcje i cele wspoiczesnej logistyki

Logistyka — wojny napoleonskie

P\

,,Jesli posuniemy si¢ w glgb kraju, Rosjanie bedg mogli
szarpa¢ do woli oba, nazbyt wydtuzone, flanki naszej L ouis Alexandre
armil; gnebi¢ nas bedzie glod, a zwlaszcza sroga zima...”  gerthier

W okresie panowania Napoleona |
Bonaparte jego szef sztabu marsz.
Louis Alexandre Berthier wydat w
1796 r. prace zatytutowang

., Dokument o stuzbie Sztabu
Generalnego w Armii Alpejskiej”

Zrédto: ptk dr Jeremiasz SLIPIEC

(...) his title to fame is that he
understood and carried out
that master's directions to the
minutest detalil.

Bitwa pod Borodino autorstwa Louis Lejeune/ Fot. Wikimedia.org http://en.wikipedia.org
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Logistyka — definicja koncepgji

— system ksztaltowania i kontroli
procesow fizycznego przeptywu produktow oraz ich
informacyjnych uwarunkowan, zmierzajacych do
osiagniecia najkorzystniejszych relacji pomiedzy
poziomem swiadczonych ustug.

np. obstuga zaopatrzenia materiatowego produkcji w relacj
do poziomu i struktury zwigzanych z tym kosztow.

[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakow 1996, s. 8-9]. dr Marian Krupa
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Logistyka — nauki o zarzgdzaniu

W dziatalnosci gospodarczej logistyka zostata
zaadaptowana dopiero w latach szescdziesigtych,
kiedy to w krajach wysokorozwinietych produkcja
masowa wymusita poszukiwania optymalnych
rozwigzan w obszarze procesu zaopatrzenia |
dystrybucji (zarzadzanie zapasami | synchronizacja
strumieni dostaw).

dr Marian Krupa
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Logistyka — definicja funkcjonalna

Logistyka — organizacja, planowanie,
realizacja i kontrola przeptywu dobr od ich
nabycia, przez produkcje i dystrybucje do
ostatecznego klienta, w celu spetnienia
wymagan rynkowych przy minimalnych
kosztach i oszczednym zaangazowaniu
kapitatu.

Opr. na podst.: M. Christopher, Strategia zarzadzania dystrybucja, Placet, Warszawa 1996.

M. Christopher, Logistyka i zarzadzanie lancuchem podazy, Krakéw 1999. dr Marian Krupa
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Logistyka jako koncepcja obiegu towaru i informacii: \

PRZEDSIEBIORSTWO

\ 4

RYNEK

RYNEK

ﬁ PRODUKCJA MAGAZYNY S——
. wroty (p{ B A  7aopatrzenia
Zaopatrzenla opakowani Magazyny - zbytu - opakowania) P

(dostawcy) (odbiorcy)

produkcja w toku (wyroby
gotowe)

Przeplywy
towarowe

Opr. na podst.: P. Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa 1996, s. 45 dr Marian Krupa
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Kluczowe zagadnienia wspotczesnej logistyki:

Logistyka procesow zaopatrzenia
Zarzadzanie zapasami w przedsiebiorstwie
Magazynowanie i obstuga zapasow
Zarzadzanie logistyczne w produkcji
Logistyka dystrybucji / sprzedazy

Produkt logistyczny, centrum logistyczne

Zarzadzanie ustugami logistycznymi

dr Marian Krupa
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Kluczowe zagadnienia wspotczesnej logistyki:

Transport w logistyce

Przestrzenna konfiguracja sieci logistyczne;
Rola opakowania w procesach logistycznych
Gospodarka odpadami (recycling)

Ustugi jako produkt logistyczny
Informatyzacja zarzadzania logistycznego

Makrologistyka, Eurologistyka i logistyka globalna

dr Marian Krupa



Schemat rozwoju nowych koncepcji (lata 90-te ) w logistyce.

Koncepcje logistyczne
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ERP - Zintegrowane systemy wspomagania zarzgdzania (Enterprise Resources Planning)

DEM / SOA — Dynamiczne modelowanie strukturg przedsiebiorstwa (Dynamic Enterprise Modelling)
ECR - Efektywna obstuga konsumenta (Efficient Consumer Response)

3PL — Outsourcing ustug logistycznych (3rd Party Logistics)

SCM — Zarzadzanie tarncuchem logistycznym (Supply Chain Management)

CRM — Zarzgdzanie relacjami z klientem (Customer Relationship Management)
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ZARZADZANIE?

v Realizacja dziatan poprzez funkcje planowania, organizowania,
motywowania i kontrolowania.

v Proces rozwigzywania probleméw decyzyjnych w ramach
realizacji zdefiniowanych zadan, np. projektu IT.

v Proces analizowania, diagnozowania i doskonalenia ludzkich
dziatan o wielorakim charakterze.

v Proces definiowania strategii, projektowania i wdrazania
modelu biznesowego, realizacji dziatan operacyjnych i ich oceny.

v Implementacja metod i technik zarzgdzania (w tym narzedzi IT).

dr Marian Krupa
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Swiadomy i uporzadkowany sposéb stosowany dla osiagniecia

okreslonego celu [Encyklopedia Larousse][1].

Systematycznie i konsekwentnie stosowany sposoéb postepowania
dla osiggniecia okreslonego celu [Stownik jezyka polskiego][2].

Sposoh naukowego badania rzeczy i zjawisk | przedstawiania
wynikow tych badan [Stownik jezyka polskiego][3].

[1] A. Chauvet, Metody zarzgdzania, Poltext, Warszawa 1997.

[2] Z. Mikotajczyk, Techniki organizatorskie w rozwigzywaniu problemow zarzqdzania, PWN, Warszawa 1995.
[3] Ibid.




METODA to: AN

TN

Odpowiednig do stanu rzeczy najkrotsza droge do celu
dziatania,

a doktadniej: swiadomie i systematycznie stosowany,
wzorcowy dobor | uktad elementarnych czynnosci, ktory
pozwala skuteczniej i ekonomiczniej (wydajniej i oszczedniej)
uzyskac cel tego dziatania

[T. Kotarbinski].
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Poziom refleksji Technika

Model teoretyczny (teoria)

Instrumenty

X
X | Narze¢dzia

I o B

Instrument — sposdb, klasyfikacja , struktura danych, miernik, formuta opracowana na podstawie ogdinej
zasady lub reguty.
Narzedzie — implementacja instrumentu za pomocg srodkow materialnych.,



- . Czynniki procesu Metody i techniki
M etOda Cykl postepowania pracy badania

badawecza | O\
nauki OiZ

Okreslenie celu
i przedmiotu badania:
Etap Il \

. _ .. 1. Zbieranie
Zbieranie informac;ji , i rejestrowanie
szczeglowych informacii:

| Cel —po co? eilogciowych
\ sjakosciowych
Etap IlI Wzér wyrobu — co?
(dzielo)
Krytyczna analiza
i Qét:na \ . Material — z czego?
] (tworzywo) 2. Umozliwiajace
Kolejnoé¢ — kiedy? przeprowadzenie
Etap IV krytycznej analizy
«— ] i oceny informacii:
Projektowanie nowego Misjsce — gdzie? Liakosciowych

rozwigzania i préba

Sprzet — czym?

Etap V / ‘| sposéb —jak?

Przygotowanie 3. Umozliwiajace
warunkéw wdrozenia Wykonawca — kto? prolektowamet
nowego rozwia-
| zania, przygoto-

/ wania warunkéw
Etap VI / wdrozenia
Z. Matyniak, Metody organizowania Warazsnis nowego /
procesow pracy, PWE, Warszawa 1996. rozwigzania do praktyki

i utrzymanie go przez
zanikajaca kontrole




Koncepcja
kosztow tacznych



Optymalizacja kosztow logistycznych 2 NO
- struktura logistycznych kosztéw tacznych ’m

Logistyka — perspektywa integracyjna
Poszczegolne obszary zadan logistycznych powinny

tworzyC zintegrowang catosc dla spetnienia
podstawowego celu koncepcji logistycznej, jakim jest:

1. zapewnienie odpowiedniej ilosci dobr we wiasciwym
miejscu i czasie,

2. przy zaangazowaniu minimakliych kosztow facznych.

[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakow 1996, s. 10]. dr Marian Krupa




Optymalizacja kosztow logistycznych NS
- struktura logistycznych kosztow tacznych ’ﬁ\(

Koszty obstugi

Koszty
magazynowania

zamowien
Koszty
. opakowania A
Koszty

Koszty

transportu Zapasow
Koszty
losowe

| [W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakow 1996, s. 12]. dr Marian Krupa




Optymalizacja kosztow logistycznych 2 NO
- konflikt kosztow "m(

Minimalizacja kosztéw w obszarze: Powoduje wzrost kosztow w:

Transport

nakowanie

Zamowienia

[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakow 1996, s. 10]. dr Marian Krupa



Optymalizacja kosztow logistycznych
- koszty taczne parametrow Ai B

Koszty
Koszty A
Koszty Laczne !
Koszty B
Poziom obstugi klientow
[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakow 1996, s. 14]. dr Marian Krupa




Optymalizacja kosztow logistycznych NN
- wybor Srodkow transportu Z’;‘ N

Koszty

Koszty transportu

Koszty Laczne

\ Koszty
magazynowania
Kolej Droga samolot
Rodzaj srodku transportu
[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakow 1996, s. 14]. dr Marian Krupa
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DEFINICJE

Optymalizacja:

Metoda , sposo6b zaprojektowania najlepszeqo (?) z mozliwych
rozwiazania;

uwzgledniajac kryteria, cechy, priorytety rozwiazania
modeloweqo (wzorcowego).

Optymalizacja zaklada poszukiwanie rozwigzan zgodnie z
zasada prakseologiczna — sprawnego dziafania.

Optymalizacja — w analizie wartosci oznacza najbardziej
korzystna relacje stopnia spetnienia funkcji do kosztow
tacznych.




DEFINICJE

Optymalizacja [Michale Parkin]:

v" Aby podja¢ decyzje, dokonujemy wyboru pomiedzy korzysciami
wynikajacymi z posiadania jednej ustugi a kosztami nieposiadania innej —
tzw. ,koszt alternatywny”.

v" OPTYMALIZACJA - balansowanie w zakresie ocenie korzysci w
odniesieniu do kosztow w ramach istniejacych ograniczen.

v~ Optymalizacja / ekonomizacja — najlepsze wykorzystanie dostepnych
zasobow (w perspektywie zdefiniowanych celow - MK).

Niewazne |akg podejmujesz decyzje pamietaj, ze istnieje zawsze
Inne rozwigzanie — by¢ moze lepsze, tj. bardziej optymaine.




Optymalizacja kosztow logistycznych
- optymalizacja kosztow jakosci zaopatrzenia
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A Umowny zakres zaangazowania

1 t I 1
Koszty ; OPYMANESS  Koszty Laczne

A@B@C

Koszty A: catkowite jakosci

(zapewnienie jakosci)

Koszty B: niezgodnosci wew. | zew.

Wﬁ wytworzenia i obstugi)

»
»

" Poziom obstugi odbiorcy /
Jakos¢ procesu zakupéw

.. . . . dr Marian Krupa
A. Hamrol, Zarzadzanie jakoscia z przykfadami, WN PWN, Warszawa 2007.
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2. Logistyka zaopatrzenia

v" metoda wyboru dostawcy,
v optymalny poziom zapasow
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LOGISTYKA zaopatrzenia ﬁy
L  ZelODelllZ2l e 3~ \‘

PRZEDSIEBIORSTWO

\ 4

RYNEK

RYNEK

. wroty (p{ B A  7aopatrzenia
Zaopatrzenla opakowani Magazyny - zbytu - opakowania) P

(dostawcy) (odbiorcy)

produkcja w toku (wyroby
gotowe)

Przeptywy
towarowe

0

Opr. na podst.: P. Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa 1996, s. 45 dr Marian Krupa
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Logistyka zaopatrzenie ——
4 G‘N

Definicje:

d ZAOPATRZENIE: pozyskiwanie wyposazenia,
materiatow, komponentow (potfabrykatow), czesci i ustug
poprzez nabywanie, dzierzawienie lub w inny legalny
Sposob, w celu ich zuzycia do produkcji lub odsprzedazy.

4 Efektywne zaopatrzenie w towary i ustugi przyczynia
sie do przewagi konkurencyjnej danej organizacji. Proces
zaopatrzenia tgczy uczestnikow fancucha dostaw |
zapewnia pozgdang jakoscC tworzong przez dostawcow w
tym tancuchu.

dr Marian Krupa
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Logistyka zaopatrzenie ——
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Kluczowe zagadnienia [Banasiewicz]:

ZARZADZANIE PROCESEM ZAKUPU

OCENA DOSTAWCY/SPRZEDAWCY I WSPOYPRACA Z NIM
KRYTERIA WYBORU DOSTAWCY

SZCZEGOLNY PRZYPADEK CENY ZAKUPU

ZRODLA CENY

MAGAZYNOWANIE

PLANOWANIE OPTYMALNEGO POZIOMU ZAKUPOW / DOSTAW
PLANOWANIE I STEROWANIE PRODUKCIA

TRANSPORT ZAOPATRZENIOWY

ODBIOR MATERIALOW

KONTROLA JAKOSCI

GROMADZENIE I USUWANIE ODPADOW dr Marian Krupa
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Logistyka zaopatrzenie ——
4 G‘N

PROCES zaopatrzenia [Porter]:

Okreslenie lub powtdrna ocena potrzeb;
Zdefiniowanie i ocena wymagan uzytkownika;

Podjecie decyzji, czy produkowac we wiasnym zakresie czy
dokonac zakupu (Make or Buy);

Okreslenie typu zakupu;

Przeprowadzenie analizy rynku.

Okreslenie wszystkich mozliwych dostawcow;

Wstepna selekcja wszystkich mozliwych zrédet zaopatrzenia;
Ocena pozostatych dostawcow;

Wybdr konkretnego dostawcy;

Przyjecie dostawy produktu lub ustugi;

Ocena wykonania dostawy.

dr Marian Krupa

M.E. Porter, Competitive Adventage,.Free-Rress.Newlo ke I35 m——
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Kryteria wyboru dostawcow [Banasiewicz]:

Jakosc (TQM), niezawodnosc (element programu kompleksowego
zaradzania jakoscia)

Potencjat (obiekty produkcyjne danego dostawcy i ich
zdolnosci/umiejetnosci techniczne, zarzadcze i organizacyjne oraz
sterowanie produkcjg)

Kondycja finansowa (niestabilna sytuacja finansowa dostawcy
stwarza niebezpieczenstwo zaktocenia regularnej, dtugoterminowej
obstudze)

Pozadane cechy (czynniki, ktdre mogg z okreslonych powodow
wptynac na wybodr dostawcy — usystematyzowane wedtug przyjete;

logiki)
Lokalizacja dostawcy (nalezy okresli¢ kryteria)

dr Marian Krupa
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Modele decyzyjne:

v' losowy
v intuicyjny
v" analityczny



Projekt %
(N | -

Modele analityczne:

v" Check lista
v" Tabela analityczno-diagnostyczna



Projekt Przykiad: Check lista

B Check Lista
LP.| Nazwacechy | D1 | D2 | D3 | D4 | D5 | D6

cena

czas kontraktu
ptynnosc
% od zerwania kontraktu

I
“JH

II
] HH ]
IH )




LOGISTYKA zaopatrzenia ﬁy
L  ZelODelllZ2l e 3~ \‘

PRZEDSIEBIORSTWO

\ 4

RYNEK

RYNEK

. wroty (p{ B A  7aopatrzenia
Zaopatrzenla opakowani Magazyny - zbytu - opakowania) P

(dostawcy) (odbiorcy)

produkcja w toku (wyroby
gotowe)

Przeptywy
towarowe

0

Opr. na podst.: P. Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa 1996, s. 45 dr Marian Krupa
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Kluczowe zagadnienia [Banasiewicz]:

ZARZADZANIE PROCESEM ZAKUPU

OCENA DOSTAWCY/SPRZEDAWCY I WSPOYPRACA Z NIM
KRYTERIA WYBORU DOSTAWCY

SZCZEGOLNY PRZYPADEK CENY ZAKUPU

ZRODLA CENY

MAGAZYNOWANIE

PLANOWANIE OPTYMALNEGO POZIOMU ZAKUPOW / DOSTAW
PLANOWANIE I STEROWANIE PRODUKCIA

TRANSPORT ZAOPATRZENIOWY

ODBIOR MATERIALOW

KONTROLA JAKOSCI

GROMADZENIE I USUWANIE ODPADOW dr Marian Krupa




Projekt

FORMUEA WILSONA
Optymalny poziom zapasow i dostaw




Metoda Wilsona — optymalizacja dostaw

Problem okreslenia wlasciwego poziomu zapasow i
ilosci/wielkosci dostaw jest zagadnieniem kluczowym
Z punktu widzenia:

1) Zabezpieczenia ciagtosci produkciji,

2) Uzyskania minimalnego catkowitego kosztu
magazynowania

3) Uzyskanie minimalnego kosztu tagcznego w
zakresie realizowanych zakupow.

[Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsi¢biorstwie, PWE, W-wa 1995].



Metoda Wilsona - optymalizacja dostaw

Mozemy przyjac trzy strategie:

1) utrzymywanie duzych stanow magazynowych,

2) rezygnacja z magazynowania zapasow ha rzecz
metody ,,Just-in-Time” (JIT),

3) rozwigzania optymalizujace poziom zapasow
(rozwiazanie posrednie) — tzw. zapasy buforowe.

[Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsi¢biorstwie, PWE, W-wa 1995].




Metoda Wilsona - optymalizacja dostaw
Kluczowe czynniki analizy — zaltozenia metodologiczne:

przewidywalnosc¢ sprzedazy (prognoza),
czestotliwosc i skala wahan sezonowych sprzedazy,

wymagania odbiorcow w zakresie poziomu obstugi dostaw
(pakietu serwisowego),

koszty zamawiania i realizacji dostaw (koszty state),
wartos¢ zapasow (koszt ubezpieczenia, kapitatu obrotowego),
sprawnosc dostaw (w tym ich szybkos¢ i niezawodnosé),

koszty utrzymania zapaséw na magazynie (w tym koszty
kredytu obrotowego).

[K. Feret, Przyklad optymalizacji Zapas()w _teoria i prakm
R



Metoda Wilsona - optymalizacja dostaw

Ustalenie wlasciwego poziomu zapasow - warunki :

Poziom zapasdw przecietnych (Q/2) w
przedsiebiorstwie ma zapewnic ptynnosc
sprzedazy (produkciji) w zakresie prognozowanego
zapotrzebowania;

Przy spetnieniu poprzedniego kryterium, suma
kosztow zakupu i kosztow utrzymania zapasow ma
by¢ NAJNIZSZA!

[K. Feret, Przyklad optymalizacji zapasc')w —teoria i pram
R



Metoda Wilsona - optymalizacja dostaw

Ustalenie wlasciwego poziomu zapasow :

Gtowny wysitek optymalizacji koncentruje
sie zatem na ustaleniu zapasu,
minimalizujacego taczny koszt zakupu
oraz koszt utrzymania stanow
magazynowych.

Niemal wszyscy autorzy opracowan z logistyki
proponuja zastosowac formute WILSONA.

[K. Feret, Przyklad optymalizacji zapas()w _teoria i praktyk_
R



Metoda Wilsona — optymalizacja dostaw

Problem okreslenia wiasciwego poziomu zapasow jest zagadnieniem
kluczowym z punktu widzenia zabezpieczenia ciggtosci produkc;ji, czyli
minimalnego kosztu magazynowania.

Zapas
poczatkowy Wielkos¢ partii
(dostawy)

Wielkos¢ partii
(dostawy)

Okres realizacji
zamoéwienia

P
<

Zapas zamawiania f-----------‘@-------}-----------.

ZAPAS
BEZPIECZENSTWA
O O >
Punkt Termin Czas
zamawiania dostawy

[System R/3. Gospodarka materiat




Metoda Wilsona — optyrmalizacja dostaw

(1) Punktem wyjscia jest zdefiniowanie kryterium facznej
minimalizacji kosztow dostawy i magazynowania:

Kz+ Km+ W — min

Kz — koszty zakupu,
Km - koszty magazynowania,
W — wartos¢ sprzedanych towardw (w cenie zakupu).

[D. Kisperska-Moron, Podstawy podejmowania decyzji logistycznych-w-przedsiebiorstwiemAdkmwalkatowicachmh995
K. Feret, Przyktad optymalizacji zapasow — e 0ria i [rakuy/Ka]



Metoda Wilsona — optyrmalizacja dostaw

(2) Kolejny etap stanowi identyfikacja sktadowych
kosztow zakupu | magazynowania.

Koszty catkowite zakupu Kz wyliczamy nastepujgco:

Kz=kzxD/Q

kz — koszty pojedynczego zamowienia,
D — wielkos¢ zapotrzebowania (rocznego),
Q — wielkos¢ jednej dostawy.

[D. Kisperska-Moron, Podstawy podejmowania decyzji-logistycznychswiprzedsigbiorstwiesAdmwalatowicachmhO9Smwimmee———
K. Feret, Przyktad optymalizacji zapasow — teoria i ralktyia]



Metoda Wilsona — optyrmalizacja dostaw

(3) Kolejny etap stanowi identyfikacja sktadowych
kosztow zakupu | magazynowania.

Koszty catkowite magazynowania Km mozna ustalic za
pomocg iloczynu:

Km=kmxQ/2

km — koszty sktadowania jednostki jednego zapasu (materiatu),
Q — wielkos¢ jednej dostawy.

[D. Kisperska-Moron, Podstawy podejmowania decyzji-logistycznychswiprzedsigbiorstwiesAdmwalatowicachmhO9Smwimmee———
K. Feret, Przyktad optymalizacji zapasow — teoria i ralktyia]



Metoda Wilsona — optymalizacja dostaw

(4) Wartosc sprzedanych towarow (w cenie zakupu)
zapiszemy wedtug nastepujgcej formuty:

W=cxD

¢ — cena zakupu jednostki,
D — wielkos¢ sprzedazy - POPYTU.

[D. Kisperska-Moron, Podstawy podejmowania decyzji-logistycznych-wiprzedsigbiorstwiesAdkmwalatowicachsshO9Smmimm—
K. Feret, Przyktad optymalizacji zapasow — teoria i ralktyia]



Metoda Wilsona - optymalizacja dostaw

Aby znalez¢ minimum kosztow tgcznych zakupow,
nalezy przyrownac do zera pierwszg pochodng ich sumy
ze wzgledu na wielkosc¢ dostawy:

(kzxD/Q+kmxQ/2+cxD)=0

Ostateczna postac (f. pochodnej) formuty Wilsona:

Qf/Zksz/km

[D. Kisperska-Moron, Podstawy podejmowania decyzji logistycznych w przedsigbiorstwie, AE w Katowicach, 1995; w:
K. Feret, Przyktad optymalizacji zapasow — teoria i praktyka]
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ZADANIE
Oblicz optymalny poziom dostaw




Metoda Wilsona - optymalizacja dostaw

WNIOSKI — analiza relacji wartosci kz do km:

Koszt jednej dostawy towaru jest mniejszy od jego
magazynowania (kz / km > 1), nalezy zwiekszy¢ wielkos¢
zamowienia - wielko$¢ przecietnego zapasu (Q / 2).

Koszt dostawy towaru jest znacznie wyzszy od jego
magazynowania (kz | km << 1), nalezy zmniejszy¢ ilos¢
dostaw — wzrost poziomu zapasow.

Wynik kz | km <1 preferuje obnizenie pojedynczych dostaw i
przecietnych zapasoéw na rzecz wzrostu liczby dostaw w
ciagu roku.

[K. Feret, Przyktad optymalizacji zapasow — teoria i praktykal]
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3. Logistyka produkcji

v udoskonalenie procesu produkcyjnego
v" harmonogramy produkcyjne / Gantt’a
v" mass customization

) o)

N
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LOGISTYKA produkcja 7‘:\\/
N

PRZEDSIEBIORSTWO

\ 4

RYNEK

RYNEK

4—2 ty PRODUKCJA ‘ 4——2 ty (pust
: wroty (p LAY  7a0patrzenia
Zaopatrzenia opakowa Magazyny - opakowania) b

(dostawcy) (odbiorcy)

produkcja w toku

Przeptywy
towarowe

Opr. na podst.: P. Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa 1996, s. 45 dr Marian Krupa



Zarzgdzanie logistyczne A NOY
W przedsigpiorsiwie produkcyjnym ’@(

Kluczowe zagadnienia:

Struktury organizacyjne. Podstawowe jednostki organizacyjne, jednostki
organizacyjne wykorzystywane podczas planowania.

Dane podstawowe. Materiat, specyfikacja materiatowa (BOM), miejsca
produkcji, maszruty technologiczne, dokumenty, zasoby/narzedzia produkcji
(PRT), Plan i charakterystyka kontroli jakosci (QM).

Planowanie wielkosci sprzedazy i produkcji. Grupy produktow,
prognozowanie, plan sprzedazy, ilosci sprzedazy z poprzednich etapéw
planowania, plan produkciji.

Planowanie podstawowe — harmonogramy produkcyjne. Zarzadzanie
potrzebami, strategie planowania, planowanie i realizacja potrzeb,
zarzadzanie potrzebami niezaleznymi, tworzenie gtdwnego harmonogramu
produkcji, wielozaktadowe planowanie podstawowe, planowanie potrzeb
dystrybuciji.
Planowanie potrzeb materiatlowych/surowcowych. Wyniki przebiegu
MRP. procedury MRP, Wyliczanie wielkosci partii, propozycje zlecen.

dr Marian Krupa



Zarzeldzafllta‘Iogl.styczne | }‘.:,:\\‘@
W przedsigniorstwie produkcyjnym ’(@ Xﬁ\(

Kluczowe zagadnienia:

Planowanie zdolnosci produkcyjnych. Dostepne zdolnosci produkcyjne,
harmonogramowanie, zapotrzebowanie na zdolnosci produkcyjne, ocena
wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych, bilansowanie zdolnosci.

Sterowanie dziatalnoscig produkcyjng. Tworzenie zlecenia,
przetwarzanie realizowanego zlecenia, potwierdzenie wykonania zlecenia.

Zarzadzanie jakoscig (QM). Zaopatrzenie jako przyktad tancucha
procesu, transakcje systemu QM, Ocena danych o jakosci.

Controlling produkcyjny. Podsystem informacji warsztatowej, controlling
zapasow.Kalkulacja kosztow.

Kalkulacja kosztow produktu. Funkcje dla specjalnych typow produkcji.
Produkcja na zamdwienie, produkcja powtarzalna i produkcja przetworcza,
produkcja procesowa.

Zintegrowane zarzadzanie produkcja. Wymagania dotyczace
oprogramowania dla producentéw: cechy ogolne i dane podstawowe
produkcji, rodzaje planowania, sterowanie produkcjg, specjalne metody
wytwarzania, komunikacja i integracja CIM (Computer Integrated
Manufacturing), zarzgdzanie serwisem, system informacyjny logistyki.




Zarzadzanie Iogiatyc/ne 2 NO
w przedsigbiorstwie produkeyjnym "m

Kluczowe zagadnienia:

Modelowanie procesow produkcyjnych. Problem koordynacji zadan
Joperacji, ptynnosci przeptywu materiatow / informacji, optymalizacji czaséw
pracy cztowieka / maszyny, czasow przestoi, czasow przezbrojenia,
remontdw.

ELEKTROLIZA

MIEDE U’
o | = v

¢£| ":} TOPIEMIE
CYNK SHGN

ODLEWAMIE CfNE STOPOVY
PIEC COLEWMICZY TOPIEMIE

CDLEWANIE CIAGLE

WALLOWANIE WSTEPMNE

http://www.krak-zinc.pl




Harmonogramy Gantt'a
(Adamieckiego)
- planowanie i monitorowanie
procesu produkcyjnego

2\ \O)
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rlarmonogram Ganti'a — definicje

Tworcg harmonogramow Gantt’a jest Karol
Adamiecki — twoérca polskiej szkoly naukowego
zarzadzania.

sg graficznym
narzedziem planowania projektu (produkciji) taczagcym
poszczegolne zadania w ramach jednego
harmonogramu jego realizacji.

Harmonogram Gannt’a: zawiera plan przebiegu
czynnosci i ich podziat na okreslone stanowiska pracy w
danym przedziale czasowym.

Wykres Gantt’a: wprowadzajg do harmonogramow
element kontroli — w efekcie mozliwos¢ korekty planu.




)

rlarmonogram Gantt'a — planowanie | kontrola

Dni:| 1| 2| 3|4|5|6| 7] 8|9|10[11]12]13]|14]| 15| 16|17 18| 19] 20| 21|22 23
Stanowisko/Osoba:
1|M. KowalsKi 1 3 7(8 11
2[J. Nowak 2 4 9 1|2
3|A. Leszcz 5
4|F. Karp 6
9|Z. Szczupak || 110
Uwagi:
Zdarzenie:| 1 | 2,3 4 5
Stopien realizacji projektu [%]:] 4,3 | 8,7 | 13,0[ 17,4 21,7| 26,1| 30,4 34,8 39,1| 43,5]| 47,8] 52,2| 56,5| 60,9] 65,2 69,6 73,9 78,3| 82,6] 87,0] 91,3] 95,7 100

LEGENDA:
plany
realizacja
zgtaszane problemy

Harmonogramy (wykresy) Gantt’a
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LOB - monitorowanie prac produkcyjnych w czasie

Technika LOB — instrument planowania oraz koordynacji dziatan
operacyjnych na etapie kontroli, tj. ustalenia faktycznego
zaawansowania dziatalnosci oraz przewidywanie dalszego jej przebiegu.




Projekt

o

==

Harmonogram Gantta
- planowanie | optymalizacja procesu produkcyjnego



Work Breakdown Structure (WBS)
- struktura hierarchiczna zadan

Struktura hierarchiczna (WBS) projektu X

Lista zadan dla
projektu X
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Harmonogramy GANTT a

Zasada budowania harrnonograrmu:

Lista zadan dla
projektu X
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Harmonogramy GANTT a

Zasada budowania harrnonograrmu:

A
zadanie

T1
T2
T3
T4
T5
T6
T7

T8
T9

[
»

day 1 day 2 day 3 day 4 day 5 day 6 day 7 day 8 day 9 day 10 day1l
czas

- Zadanie (czynnosg¢) i jej czas trwania

ek



Harmonogramy GANTT a

Zasada budowania harrnonograrmu:

A
zadanie

T1
T2

T3
T4
T5
T6
T7
T8
T9

[
»

day 1 day 2 day 3 day 4 day 5 day 6 day 7 day 8 day 9 day 10 day 11

H Fazy, grupy zadan:

: ’ w i
R

czas



Harmonogramy GANTT a

Zasada budowania harrmonograrmu
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Harmonogramy GANTT a

Zasada budowania harrmonograrmu
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Sledzenie postepu prac

projektowych
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Harmonogram Gantta
- Proces produkcji krzeset tapicerowanych




Projekt

Zadanie:

1.Przy pomocy harmonogramu Gantt’a zaplanuj produkcje 1
partii krzeset typu ,,Lech” zgodnie z zaleznoscig operacyjna
,,Sstart-to-finish”.

2.Dokonaj optymalizacji  procesu produkcyjnego na
poziomie faz (grup operacji) wytworzenia 1 partii krzeset.
Kluczowym wskaznikiem jest czas realizacji 1 zlecenia
prod./ partii krzeset.

3.Dokonaj optymalizacji  procesu produkcyjnego na
poziomie pojedynczych operacji wytworzenia 1 partii
krzesel.




Projekt

Dane:

=
1.Firma X jest producentem wysokie] Kklasy krzeset
tapicerowanych w kilkunastu modelach. Zatrudnia 200 oso6b

w systemie dwuzmianowym. Posiada wtasng infrastrukture
produkcyjng, tj. hale maszyn, pelny zestaw obrabiarek i
urzadzen.

2.Firma X podpisata kontrakt na produkcje krzesta
tapicerowanego typu ,Lech” w wiclkosci 1000 szt. w
partiach po 250 szt., w r6znych wersjach kolorystycznych |
w roznych zestawach tapicerskich.




Projekt

Metodyka: &

1. Dokonaj analizy procesu technologicznego tabela 1 i 2. -
2. Uruchom aplikacje MS Project lub MS Visio.

3. Wprowadz do tabeli operacje oraz ich czasy —tabela 11 2.

4. Ustal kamienie milowe — punkty kontrolne KJ.

5.  Utworz logiczne powigzania miedzy zadaniami 1 kamieniami milowymi

(wspotzaleznosci).

Zdefiniuj zasoby 1 ich koszt: ludzie, maszyny 1 urzadzenia,

pomieszczenia itd.

7. Przyporzadkuj zasoby do poszczegdlnych zadan.

8. Wykonaj wizualizacje graficzng w postaci hamonogramu Gantt’a.

9. Wykonaj wizualizacje graficzng w postaci siect PERT.

10. Dokonaj analizy tzw. ,,waskich gardet” 1 wskaz na dziatania korygujace.

11. Przygotuj dokumentacje dla pojedynczego zlecenia produkcyjnego (1
partii produkcji) - RAPORTY (kto? co? kiedy? jak? z kim/z czym?).

o>




Projekt

Tabela / harmono

HARMONOGRAM GANTT'A / Adamieckiego

Realizacja zlecenia produkcyjnego dla partii 250 sztuk krzeset tapicerowanych typ "LECH"

tydzien 1 tydzien 2 tydzien 3 tydzien 4 tydzien 5
Dzien /data:| 1| 2| 3| 4 1] 2| 3| 4 1| 2| 3| 4 1| 2| 3| 4 1] 2| 3| 4

Stanowisko: Operacja:




Mass Customization -
zindywidualizowana
produkcja masowa
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Czym jest Mass Customization?

Zindywidualizowana produkcja masowa

 Produkcja dobr lub Swiadczenie ustug na masowg
skale, przy uwzglednieniu zroznicowanych potrzeb
klienta indywidualnego (customizing);

e Przy czym, poziom kosztow jest zblizony do kosztow
produkcji tradycyjnej (mass production)




Mass Customization - geneza
<

J

Koszty

Koszty produkcji

&

P

Koszty utraconej sprzedazy
(braku satysfakcji)

MASS PRODUCTION CUSTOMIZATION

[Opr. wiasne]. dr Marian Krupa



Czym jest Mass Customization?

MP
0

Produkcja masowa

VS.

M C
10

Kastomizacja (?)

e Magazynowanie produktow
finalnych

e Standaryzacja produkcji przy
niskich kosztach — ekonomia
skali

o Brak elastycznosci produkgji
— wysokie koszty

e Produkt uniwersalny

o Cel: zwiekszenie udziatu w
rynku, sprzedaz dobr i ustug

Bezposrednia sprzedaz
produktdéw finalnych

Wysoka elastycznos¢ produkcii
przy stosunkowo niskich
kosztach,

Produkt wyjgtkowy
~spersonalizowany”

Cel: stworzenie roznorodnej
oferty produktowej

SEWSEL@ERLUE e




Czym jest Mass Customization?

Zmlany xonlaczna do worowszdzaniza MO

* Proces produkcji e Marketing
— Modutowosc — Bezposredni :
— Elastyczne systemy — Identyfikacja potrzeb
— Integracja (SCM) klienta (CRM)
e Organizacja pracy
o Relacje biznesowe ~ Praca w zespotach
— Z klientami — Delegowanie

uprawnien/ wiadzy

— Z dostawcami .
W — Informatyzacja



Czym jest Mass Customization?
Czynnixl sprzyjajace MC

e Integracja procesow biznesowych (informatyzacja):
— przetwarzanie zamowien, wysytka, fakturowanie (SD)
— zarzgdzania tancuchem dostaw (SCM),
— kontrola procesu produkcji (MRP II),

» Negocjowanie kontraktow ,na wytgcznosc”, Just in Time,
z dostawcami

e Budowa systemow komunikacji w czasie rzeczywistym, z
klientami | dostawcami — systemy ERP

e Redukcja lub catkowite wyeliminowanie pracy
»papierkowej” — e-commerce




Punkt odtaczenia zamowienia

Dzieli on fancuch dostaw na 2 procesy:

1) Standardowy (bez udziatu klienta)

2) Zindywidualizowany (z udziatem klienta)

—_ i —_ i

Standardowe kierowanie Zindywidualizowane kierowanie
lancuchem dostaw lancuchem dostaw
MASS PRODUCTION CUSTOMIZATION




Punkt odiaczenia zamowienia

Engineer to Order

Build / Make to Order

Assemble to Order
Deliver to Order

Buy off the Shelf




Mass Customization?

,Michael Dell jest dla MASS CUSTOMIZATION tym,
kim Henry Ford byt dla MASS PRODUCTION”

CHOOSE A DIMENSION
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Build-to-Order model




Produkcja modutowa - studium przypadku
Mercedes klasy C




Personalizacja- studium przypadku
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Personalizacja- studium przypadku
MONOFAKTUR

Suchen

Hallo Gast!
Zeit keine Artikel in deiner E

% Aktionen & Spacials  designFollen  raumBegrinung  wandkuns!  monoMobel  gestaltungsHeler monoCommundy  trendBlog  ideenGaren

Upload your photos
once to Flickr...

W
=
—

monofaktur — Mass Customization Shop mit Magento

monofaktur.de ist eine Internet-Plattform fir Wohnraumindividualisten. Das Designlabel bietet
individualisierbare Design- und Kunstobjekte, die durch die persénliche Note des Kunden zu
einzigartigen Lieblingssticken vollendet werden. Fir das Mass Customization Startup haben wir den
kompletten Magento-Shop mit kundenspezifischen Erweiterungen konzipiert und implementiert.




Personalizacja- studium przypadku
Burberry
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4. Logistyka dystrybucji

v

X X

systemy klasy ERP

systemy transportowe
metodyka wyboru transportu
planowanie sieci dystrybucji

) o)

N



| OGISTYKA dystrybucj q;\ﬁ‘

PRZEDSIEBIORSTWO
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Zaopatrzenia opakowa Magazyny - opakowania) b

(dostawcy) (odbiorcy)

produkcja w toku

Przeptywy
towarowe

Opr. na podst.: P. Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa 1996, s. 45 dr Marian Krupa




Dystrybucja w logistyce

- definicje

Dystrybucja musi zapewniC przemieszczenie produktow ze
sktadow dostawcy do klienta po mozliwie najnizszym

koszcie, utrzymujac poziom obstug
Klientow poziomie.

na wymaganym przez

Wqg Phillip’a Kotler'a logistyka dystrybucji to

zorientowana na osiaqanie Zysku dzial

alnos¢ obejmujaca

planowanie, realizacjg i kontrole fizycznego przeptywu

gotowych wyrobow z miejsca produ

KCji do migjsc zbytu?

praca zbiorowa pod red. K.Rutkowskiego- Logistyka dystrybucji, Difin, Warszawa 2000.
2P.Kotler, Marketing. Analiza.Planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner & Ska, Warszawa 1994




Dystrybucja w logistyce
- problematyka

» Planowanie popytu (z referencjg do podazy)

* Projektowanie sieci dystrybucji / centra dystrybucyjne
e Zarzadzanie srodkami transportu, infrastruktura transp.
e Spedycja - organizowaniu przewozu towaru
e Zarzadzanie magazynami (wyroby gotowe)
o Informatyzacja, mobilnosc¢ i integracja

e Zarzgdzanie informacjg (oczekiwania produktowe,
funkcjonalne rynku a ograniczenia i plany strategiczne
producentow)




Dystrybucja w logistyce
- kanaty dystrybucji NKD a TKD

» Dystrybucja jest ogniwem po$rednim miedzy produkcja a konsumpcjg’

L — '—-—_____
hx ' {ONSUMENT 7
DOSTAWCA1 =, -
CEHTRUM

DYSTRYBUCY JNE [ R O S U MERT
SIECI

DOSTAWCA2 .

RODUCENT ( muas Ko

DOSTAWCA3Z ¢

DOSTAWCA4 &

praca zbiorowa pod red. K.Rutkowskiego- Logistyka dystrybucji, Difin, Warszawa 2000. www.logforum.net




Dystrybucja w logistyce
- modele
Tradycyjny Kanat Dystrybucji (TKD):

e Producent — Hurtownia — Detalista - Klient

e FUNKCJA: rozdziat dostawy producenta i dalsza odsprzedaz do sklepéw
detalicznych, oraz czasowe przechowywanie towaru w swoich magazynach,
petnigcych role buforu miedzy producentem a detalistami.

o Utrzymywanie zapasow na wysokim poziomie w celu zabezpieczenie
ptynnosci dostaw.

e W celu uzyskania wysokich rabatdéw czesto decyduje sie na zakup towaru
w duzych partiach dostawczych, ale przy mniejszej ich czestotliwosci.

o POPYT: Zamowienie sktadane do producenta przez hurtownikow zawiera
faktyczny popyt zgtaszany przez konsumentdw, oraz dodatkowo zapasy
bezpieczenstwa wszystkich ogniw posredniczacych.

o ?
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http://www.logforum.net/

Dystrybucja w logistyce |
- modele

Nowoczesny Kanat Dystrybucji (NKD):

e Producent — Centrum dystrybucyjne — Filia - Klient
* FUNKCIA: Przyjecie towaru i jego rozdziat w ramach sieci

e Utrzymywanie zapasow na niskim poziomie w celu ograniczenia kosztéw
zwigzanych z kapitatem obrotowym (wysoka rotacja towaru na potkach)

» Dziatania ukierunkowane sg na ograniczanie do minimum wielkosci zapasu
i czasu jego sktadowania. Dlatego tez sktadane zamowienia dotycza
matych wielkosci partii dostawczych, ale przy ich wiekszej czestotliwosci.

o POPYT: Brak posrednikow. WielkoS¢ zamowien skfadanych przez te
przedsiebiorstwa handlowe odpowiada w sposob najbardziej zblizony
popytowi zgtaszanemu przez klientow koncowych.

o ?
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Dystrybucja w logistyce

- eMarket (Electronic Market Place)

Reconfiguration Examples:
of industry value chains FharksScimrh
SRR

Manufactures

Enormous efficiency Examples:

gains through e-markets J
70 Chemt mm

Suppliers  §—— -4 Manufactrer

Jirgen Daum, Value Based Management for the New-Economy;=Thesmy:-SAPBusi




SAP ERP
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Typ dokumentu ksiegowego, Struktura logistyczna, kontrolingowa
itd., Plan kont, Reguty ksiegowania, podatkowe, rozliczeniowe itd.
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TRANSPORT - definicja

THANSPOT — pokonywanie przestrzeni lub
Zmiana miejsca towarow przy uzyciu srodkow
transportu.

transportowany materiat, srodek
transportu | proces transportu.

dr Marian Krupa



TRANSPORT - definicja

raficuch transoortoyyy — tancuch
transportowy to nastepstwo powigzanych ze
sobg technicznie i organizacyjnie procesow,
w ktdorych osoby lub towary s3
przemieszczane z jednego zrodta do jednego
celu.

dr Marian Krupa



TRANSPORT - podziat

Transport wewnztrzzaidadowy:

= W obrebie zaktadu z jednego miejsca produkdji
na drugie;

= w obrebie roznych sektorow magazynu;
=z magazynu do miejsca produkcji (i odwrotnie).

dr Marian Krupa



TRANSPORT - podziat

Transport zewngtrzny:

= Od dostawcow do nabywcow;
=  Pomiedzy roznymi zaktadami;

= Pomiedzy roznymi magazynami tego samego
przedsiebiorstwa;

= Pomiedzy zaktadem a magazynem.

dr Marian Krupa



TRANSPORT - podziat

Jednoczionowy - punkt odbioru i dostawy to
potgczone bezposrednio bez zmiany srodka
transportu;

Wieloczionowy - w czasie transportu dochodzi do
zmiany Srodka transportu.

v Wodny — droga wodna, rzeki, kanaty, akweny
morskie

v Lgdowy — autostrady, drogi krajowe,
miedzynarodowe

v Powietrzrny — przestrzen powietrzna, krajowa,
miedzynarodowa

dr Marian Krupa




TRANSPORT WODNY- podziat

Zegluga $rodlgdowa

Transport barkami motorowymi
Transport barkami holowanymi
Transport barkami pchanymi

Zegluga morska

Transport liniowy
Transport w tankowcach
Zegluga przybrzezna




TRANSPORT LADOWY - podziat

Transport drogowy

= Ustugowy transport drogowy
=  Transport zaktadowy

Transport szynowy

= Transport fadunkow catowagonowych
= Transport drobnicy
= Transport towarow ekspresowych

A m—



TRANSPORT LADOWY - podziat
Transport rurociggowy

@sport kombinowaD

TRANSPORT POWIETRZNY

]




Transport Kombinowsany*

Definicjz: towar jest przewozony réznymi Srodkami
transportu ale caty czas w tym samym pojemniku

= Przewoz zatadowanych srodkow transportu

Kolej - samochdd ciezarowy: RoadRailer,

Transport naczep ciggnikdw siodtowych,
Transport kompletnych zestawow samochoddw ciezarowych

= Transport pojemnikowy (kontenerowy) —
Mozliwa kombinacja wszystkich Srodkdw transportu
Elementem transportowanym sg kontenery

dr Marian Krupa

*Transport faczony - towar jest przewozony ré6znymi srodkami transportu




OCENA — wybor Srodla transportu

CZYNNIK:  Ocena: | 6 (max) 5 4 3 2 1 (min)

Czas transportu S SC TK K ZM 7S

Dotrzymanie terminu S SC TK M K ZS

Koszty SC | ZM | ZS | TK | K S
Gestos¢ sieci SC | TK | S K | ZM ZS
transportowe]

Niezawodno$¢ SC S TK M K 7S
Sledzenie drogi S SC | ZM | TK | ZS K
przesytki

Elastycznos¢ SC S | TK | K | zM ZS
S — Samolot SC - Samochdd ciezarowy K - Kolej

TK - Transport kombinowany (?) ZM - Zegluga morska Z8 - Zegluga $rédladowa

m
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5. Logistyka marketingowa

v" Integracja logistyki i marketingu
v Systemy Business Intelligence




Logistyka marketingowa (58
34‘34(%&::

Potrzeba integracji logistyki i marketingu |

e Postepujgca dywersyfikacja rynku, przejawiajgca sie
roznorodnoscig potrzeb i preferencji klientow

» Nasilajacy sie wptyw jakosci swiadczonych ustug i
obstugi klientow w osigganiu przewagi konkurencyjnej

o Coraz krotsze cykle zycia produktow

* Tendencje do koncentracji w handlu

» Integracja i globalizacja rynkow

e Intensywny rozwoj nowych technologii w sferze
przeptywow towarow i informacgji

Zrédta: Christopher M, Peck H.: Logistyka Marketingowa, PVVE: WarSzZa e 20005
Blaik P.: Logistyka — koncepcje zintegrowanego zarzadzania, Polskie"WydawnictWworEKonomIicZnemVarsZzawan2 (0]



Logistyka marketingowa (S
34‘35(%&::

Cele logistyki I

o Zaoferowanie wtasciwych produktow i informacji we wtasciwej
ilosci i jakosci, miejscu i czasie oraz przy wtasciwych kosztach

o Ksztattowanie optymalnej struktury i relacji miedzy poziomem
kosztow a poziomem sSwiadczonych ustug (optimum miedzy
dgzeniem do niskich kosztow i wysokiego poziomu obstugi
klientow)

e Sprawne przeptywy dostosowane do wymogow klientow

o Kosztowo zorientowana transformacja dobr i wartosci wzdtuz
tancucha wartosci i kanatu rynku

o Odkrywanie i kreowanie nowych potencjatow efektywnosci oraz
wspomaganie rynkowego sukcesu przedsiebiorstwa

Zrédta: Christopher M, Peck H.: Logistyka Marketingowa, PVVE: WarSzZa e 20005
Blaik P.: Logistyka — koncepcje zintegrowanego zarzadzania, Polskie"WydawnictWworEKonomIicZnemVarsZzawan2 (0]



Logistyka marketingowa

(T,
Cele marketingu

e Przewidywanie i kreowanie potrzeb i popytu oraz jego realizacja

o Ksztattowanie biezacych i potencjalnych rynkow zbytu i
zaopatrzenia

e Stworzenie systemu wymiany (rynek elektroniczny) w celu
dtugofalowego zaspokajania potrzeb i zyczen klientow

o Zwiekszanie udziatu w rynku sprzedazy dobr i ustug

» State dostosowywanie dziatan przedsiebiorstwa do
zmieniajacych sie wymogow rynku i klientow

Zrédta: Christopher M, Peck H.: Logistyka Marketingowa, PVVE: WarSzZa e 20005
Blaik P.: Logistyka - koncepcje zintegrowanego zarzadzania, Polskie"WydawnictworEKkonomicZRemarsZawan20 0] mm—



Logistyka marketingowa

A
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Cele logistyki marketingowe]

Kreowanie podazy odpowiednich rozwigzan zwigzanych z
potrzebami i preferencjami obecnych i potencjalnych klientow

Osiggniecie dtugofalowego zadowolenia klientow

Ksztattowanie odpowiedniej wielkosci zysku w wymiarze
strategicznym

Wzmacnianie pozycji i uzyskiwania przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa

Koordynacja i osigganie celow przedsiebiorstwa z punktu
widzenia wymogow rynku i zmieniajgcego sie otoczenia
Tworzenie systemow i modeli kooperacji (aliansow
strategicznych)

Zrédta: Christopher M, Peck H.: Logistyka Marketingowa, PVVE: WarSzZa e 20005
Blaik P.: Logistyka — koncepcje zintegrowanego zarzadzania, Polskie"WydawnictWworEKonomIicZnemVarsZzawan2 (0]



Logistyka marketingowa
Obstuga klienta

za dotarcie
towaru do odbiorcy
dostosowanych do wymagan klientow.

Zrdta: Christopher M, Peck H.: Logistyka Marketingow:a; PWWE: W.airSzZawa::20.0:5 s
Blaik P.: Logistyka — koncepcje zintegrowanego zarzadzania, Polskie"WydawnictWworEKonomIicZnemVarsZzawan2 (0]
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