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Proces logistyczny - definic)

qh

e Logistyka — organizacja, planowanie, realizacja i
kontrola przeptywu dobr od ich nabycia, przez
produkcje i dystrybucje do ostatecznego klienta, w
celu spetnienia wymagan rynkowych przy
minimalnych kosztach i oszczednym zaangazowaniu
kapitatu.

Opr. na podst.: M. Christopher, Strategia zarzadzania dystrybucja, Placet, Warszawa 1996.
M. Christopher, Logistyka i zarzadzanie lancuchem podazy, Krakow 1999.




Proces logistyczny — definic)

qh

e Logistyka (koncepcja logistyczna) — system
ksztattowania i kontroli procesow fizycznego
przeptywu produktow oraz ich informacyjnych
uwarunkowan, zmierzajacych do osiggniecia
najkorzystniejszych relacji pomiedzy poziomem
Swiadczonych ustug.

[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakéw 1996, s. 8-9].
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Proces logistyczny — definicje

e Proces (logistyczny) — logiczna sekwencja dziatan
(w wymiarze rzeczowym, informacyjnym,
finansowym) uporzgdkowana z punktu widzenia

wczesniej zdefiniowanych celow [MK].




Proces logistyczny - definicje

o Uporzadkowany fancuch operacji zwigzany
z przeptywem materiatow (informaciji,
energii, ludzi) nazywamy procesem
logistycznym.

Krzysztof Ficon: Logistyka ekonomiczna : procesy logistyczne. Warszawa: BEL Studio, 2008.




Procesy logistyczne - przykiady

= procesy prognozowania i planowania

= procesy zaopatrzenia

= procesy produkcji

= procesy dystrybucji i transportu

= procesy magazynowe

= procesy zarzadzania opakowaniami / w tym zwrotnymi
= procesy zarzadzania odpadami

= procesy komunikacyjne

= procesy informacyjno-decyzyjne (strategicznym / operacyjnym)




PROCESY LOGISTYCZNE
mapowanie



Procesy logistyczne — planowanie
Infrastruktury
Realizacja procesow logistycznych odbywa sie w szeroko rozumianej

infrastrukturze logistycznej — i to ona jest elementem zasadniczym
warunkujgcym mozliwosci ksztattowania wartosci poprzez dziatanie

[Kowalska-Napora].

Mapowanie procesow

1.  Zdefiniowanie procesow gtownych i pomocniczych (systemowych).

2. Wyodrebnieniu kluczowych elementow (podprocesow) dla
poszczegolnych procesow gtownych i pomocniczych.

3.  Zdefiniowanie procedur (opis czynnosci elementarnych w
powigzaniu do infrastruktury logistycznej) w ramach
zdefiniowanych podprocesow.

4. Opisanie powigzan (wejscia/wyjscia) — mapa procesow
5. Optymalizacja infrastruktury logistycznej.

dr Marian Krupa
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Zlecenie
tfransportowe

Planowanie
spedycji

Spedycja

Potwierdzenie
realizacji

)

dr Marian Krupa
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PROCESY LOGISTYCZNE
modelowanie



Techniki modelowania procesow logistycznych:

Ad hoc — dowolne opisy w formie diagramow

« Schemat blokowy — zestawienie funkcji w formie umownych
blokowych symboli graficznych powigzanych liniami/ strzatkami.

« Stenografia organizatorska (technika kartowania) — rejestracja
procesOw za pomocg wystandaryzowanych symboli graficznych
na specjalnych kartach (tabelach) w formie diagramu.

« EPC (Event-driven Process Chain) — tancuch zdarzen i funkcji.

«  BPMN (Business Process Model and Notation — IT.




Procesy opisywane ,,ad hock”
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Przyktad przebiegu procesu w notacji ,,blokowe;j”

PRZEBIEG PROCESU: Audit wewnetrzny
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Przyktad przebiegu procesu w notacji stenografii organizatorskie;

Symbole

Element pracy Odleglos¢

wm. .
5 : operacja

Sortowanie szklanek

— manipulacja
Oczekiwanie na transport ’

Przewiezienie do stanowiska e o
pakowania transport

Oczekiwanie na pakowanie

kontrola

Pobranie szklanek z palety

Pakowanie w paczki oczekiwanie

Oczekiwanie na pozostale

3 paczki :
paczki magazynowanie

Wziecie paczek ze szklankami

Przeniesienie paczek do sterty

Zlozenie paczek w na stercie

Oczekiwanie na zaladunek

Zaladowanie paczek na woézek

Przewiezienie paczek
do magazynu

UloZenie paczek na regatach

Skiadowanie w magazynie




Przyktad przebiegu procesu w notacji
EPC (Event-driven Process Chain)
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rzyktad przebiegu procesu w notacji ARIS

Architecture of Integrated Information Systems)

RIS Business Architect for SAP
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Przyktad przebiegu procesu w notacji BPMN / SOA
(Business Process Model and Notation)




Przyktad przebiegu procesu w notacji IBM
Blueworks/(BPMN)
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Stenografia organizatorska |
Opis metody

wprowadzenie




Stenografia organizatorska

Standaryzacja symboli — analiza graficzna .‘ % 1

Zadanie (funkcja elementarna)

Literki wskazuja na rol¢ jakg pelni wskazany uczestnik w realizacji danego
zadania: W - wykonawca (wykonuje zadanie); P - wspotpracownik (uczestniczy w
realizacji zadania); D - doradca (udziela porady); Z - zatwierdzajacy; Ui -
przekazuje dane / udziela informacji; Oi - odbiera dane / informacje.

Operator decyzyjny: TAK/NIE — alternatywna sciezka procesu/ procedury

Archiwizowanie dokumentu

Zapis w rejestrze

Powigzanie z innym procesem/ procedurg

Linie taczace symbole




Stenograria
organizatorss

Diagram
procesu
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Stenografa organizatorsika

) . Uczestnicy
Nazwa zadania / operacii DZ Zakupaw Kisrownik DZZ PRACOVWNIK Dostawca

VWAGH

T T,
1. Tworzenie / poprawa zgloszenia f '
| D =----
zakupowego .

2. Ocena (formalna i merytoryczne)
79‘05?5 ma FF]I\C.IPI-I\'F!QD

3. Uwagi formalne - Opracowanie listy
uwag

4. Ocena NEGATYWMNA - uzasadnienie

o

5. Opracowanie listy dostawcdw

6. Przygotowanie / poprawianie
Zamdwienia

7. Zatwierdzenie zamdwienia
PRO2

B HEGATYWME: Poprawienie ! I v Gospodarka }
zamdwignia 1 h s/ Magazynows

'RARRA

1%}
=
w

9. POZYTYWHE. Monitorowanie
realizac)i zamowienia

|

10. Ocena jakoSciowa procesu

PRAD ™,
Zarzgdzanie »
strona nr 1 jakoécig







Stenografia organizatorska

Metodyka:

Zdefiniuj nazwe i cel procesu (KCS).

Opisz parametry na wejsciu.

Opisz parametry na wyjsciu.

Uporzadkuj liste zadan realizowanych w ramach
wybranego procesu/ procedury.

Opisz uczestnikow wybranego procesu.

Opisz graficznie proces w formie diagramu —
karta procesu.

==

o o

/. Przedstaw propozycje udoskonalenia procesu.

- drMarian Krupa-—



3.1

Stenografia organizatorsika

Opis procesu (Obstuga zakupow):
1. Tworzenie zgtoszenia zakupowego.
2. Ocena (formalna | merytoryczne) zgtoszenia

zakupowego.

Negatywna: Opracowanie listy uwag / uzasadnienie.

Pozytywna: Analiza listy dostawcow.

Przygotowanie zamowienia.

Zatwierdzenie zamowienia.

Realizacja | monitorowanie realizacji zamowienia.

Ocena jakosciowa realizacji zamowienia.
- drMarian Krupa

© N ook W




Stenografia organizatorsika
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Mierniki i propozycje udoskonalenia procesu:

, . Wartos¢ : .,
Nazwa wskaznika . Propozycja usprawnien
obecna oczekiwana




2. Wskazniki sprawnosci
logistycznej w
logistyce zaopatrzenia

— benchmarking
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Mierniki a wskazniki
- Przeglad definicji



Wskazniki sprawnosci logistycznej

Projektowanie — optymalizacja procesow biznesowych, logistycznych,
informacyjno-decyzyjnych zaktada koniecznosc¢ ich parametryzaciji.
Kluczowg kwestig jest zatem zdefiniowanie takich wskaznikdw, ktore majq

istotny wptyw na wzrost sprawnosci logistycznej.

Na podstawie wieloletnich doswiadczen praktykow- menedzerow mozemy

wskazacC na najbardziej uzyteczne wskazniki oceny oraz ich wartosci.

Wartosc¢

Nazwa wskaznika .
obecna || oczekiwana ||

Propozycja usprawnien




wprowadzenie terminologiczne

pEs

* Miernik (measure)- kategoria ekonomiczna/ biznesowa,

odzwierciedlajaca zdarzenia i fakty z zakresu dziatania
przedsiebiorstwa, wyrazone w jednostkach miary; np. wielkoSc

produkgji [szt.], koszty pracy [EUR], udziat w rynku [%]...

* W logistyce mierniki traktowane sg jako wielkosci

informacyjne (elementarne), niestuzace bezposrednio do

oceny sprawnosci logistyczne).




wprowadzenie terminologiczne

pEs

Wskaznik (indicator) - obserwowalna wielkoSC zmienna, niezbedna do

uchwycenia innej zmienne] bezposrednio nieobserwowalne;.

Wskaznik - liczba (wartos¢) wyjasniajgca wzajemny stosunek dwaoch
wielkosci statystycznych.

Wskaznik - mierzy zjawisko (ceche zjawiska - miernik) Y, ktore jest fatwo
obserwowalne i mierzalne, oraz jest zwigzane w znany nam sposob ze
zjawiskiem X, ktore jest przedmiotem naszego zainteresowania. Np.:
Zuzycie paliwa / liczbe kilometrow

Wskaznik - potrzebny jest wtedy, gdy zjawisko, ktdre nas interesuje jest

trudne do bezposredniej obserwacji i pomiaru.



Mierniki a wskazniki
- przyktady



Wskazniki sprawnosci logistycznej
ZASADA 8R / 8W / 80

Celem zarzadzania procesami logistycznymi w obszarze zaopatrzenia jest:

1. dostarczenie odpowiednich produktow lub ustug,
w odpowiednigj ilosci,

w odpowiednie miejsce,

odpowiedniemu odbiorcy,

w odpowiednim momencie (czasie),

zachowujgc odpowiednig jakosc,

oraz zapewniajac odpowiedni, mozliwie najmniejszy koszt,

© N o o B w DD

w odpowiedni sposob dostarczone (postulaty ekologiczne)

Wigzka wymienionych celéw okreslana jest w literaturze akronimem ‘8xQ’



Sprawnosc logistyczna
obszary

-

- Logistyka zaopatrzenia
*LOyislyKd prouukgji

* Logistyka dystrybucji

 Transport

» Gospodarka magazynowa

« Wskazniki efektywnosci ekonomicznej

» Kapitat zamrozony w majgtku obrotowym
« Rotacja zapasow surowcow i wyrobow

* Koszty logistyki




Sprawnosc logistyczna
wskazniki - zrodta

-Wskazniki sprawnosci logistyczne;
[Twardg, Sliwczynski, Skoczylas, Krupal]

K. Skoczylas, Koszty i controlling logistyki w przedsiebiorstwie, Politechnika Rzeszowska, Rzeszow 2010.
B. Sliwczyriski, Controlling w zarzgdzaniu logistyka, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznari 2007.
J. Twarog, Mierniki i wskazniki logistyczne, Biblioteka logistyka, Poznari 2003.




Sprawnosc logistyczna
wskazniki

Sprawnosc logistyczna
Logistyka zaopatrzenia



Sprawnosc logistyczna
Logistyka zaopatrzenia

-

Przecietny czas realizacji Czas realizacji wszystkich zamowien

jednego zamowienia Liczba wszystkich zrealizowanych zaméwien

*  Mierzymy sprawnosc procesu zakupowego.
«  Krotszy czas oznacza wyzszg sprawnosc.

«  Wazna jest znajomo$¢ wzorcow branzowych (benchmarking wewnetrzny i

zewnetrzny)




Sprawnosc logistyczna
Logistyka zaopatrzenia

-

Liczba dostaw zgodnych z zamdwieniem
Niezawodnos¢ dostaw

Catkowita liczba dostaw

*  Mierzymy jakoSC procesu zakupowego.

e Imwyzszy wskaznik tym lepiej.

*  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych.




Sprawnosc logistyczna
Logistyka zaopatrzenia

-

Wskaznik reklamacji i Liczba reklamacji i zwrotow

zwrotow Catkowita liczba dostaw

*  Mierzymy jakoS¢ realizowanych ustug przez dostawcow (?).

* Im mniejszy wskaznik tym lepiej.

*  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych.




Sprawnosc logistyczna
Logistyka zaopatrzenia

-

Liczba dostaw niekompletnych
Niekompletnos¢ dostaw

Catkowita liczba dostaw

*  Mierzymy jakoSC realizowanych ustug przez dostawcow.

* Im mniejszy wskaznik tym lepiej.

*  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych.




Sprawnosc logistyczna
Logistyka zaopatrzenia

-

Liczba dostaw nieterminowych
Nieterminowos¢ dostaw

Catkowita liczba dostaw

»  Mierzymy jako$¢ realizowanych ustug przez dostawcow (transport, spedycja).

* Im mniejszy wskaznik tym lepiej.

*  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych.




Logistyka zaopatrzenia

pEs

Liczba dostaw obejmujaca specjalne wymagania
Elastycznos¢ dostaw

Catkowita liczba dostaw

*  Mierzymy elastycznos¢ (zamowienia nietypowe) ustug przez dostawcow.
*  Imwiekszy wskaznik tym lepiej, ale po uzyskaniu zbyt duzego udziatu ,de
facto” prowadzimy zakupy typu ,ad-hoc”.

«  UWAGA: Im wyzszy wskaznik - oznacza to brak wypracowanych standardow!




Sprawnosc logistyczna
Logistyka zaopatrzenia

-

Sprawnosc przyjecia Sredni czas przyjecia materiatow / dostaw

materiatow =

(na jednego pracownika) Liczba zatrudnionych

*  Mierzymy sprawnos¢ wtasnych procesow / organizacji pracy.

* Im mniejszy wskaznik tym lepiej.

«  Nalezy poréwnac¢ do wzorcow branzowych.




Sprawnosc logistyczna
Logistyka zaopatrzenia

-

Koszt obstugi realizowanych zamowien
Sredni koszt zamowienia

Liczba zrealizowanych zamowien

*  Mierzymy efektywnos$¢ procesdéw zakupowych.

* Im mniejszy wskaznik tym lepiej.

«  Nalezy poréwnac¢ do wzorcow branzowych.




Wzorce branzowe
- benchmarking



Benchmarking

pEs

» Kluczowg w ocenie uzyskanie wartosci dla poszczegolnych

Wzorce branzowe

wskaznikow / miernikdw nie jest wystarczajaca.
« Miarodajna ocena musi uwzgledniac tzw. znajomos¢ wzorcow

branzowych.

» Benchmarking — analiza poréwnawcza, 1. zestawienie wynikow
badanego przedsiebiorstwa z najlepszym (Srednim) w dane;

branzy.
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OUR DATA INSIGHT | LEARNING CENTER | ABOUT US Q, Company Search | Site Search
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Key Business Ratios

IC:

Line of Business: | MEDICAL LABORATORIES v

Asset Range: | All Asset Ranges within SIC Group ¥

Industry Quartiles




Benchmarking

HITTRUNTY

LN i ‘\\

Business Reports
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Bisnode D&B Polska http://www.dnb.com.pl

.. . D&B w innym kraju  Skontaktuj sie z nami
.Blsnode Bisnode D&B Polska Sp. z o.0.
[ ]

- Tel: 22533 2400

. Worldwide -
174:] Network Fax: 225332424
“Zawsze pamietajcie, ze wiasne postanowienie osiggniecia sukcesu jest najwazniejsze” E-mail:  info@bisnode.pl

Abraham Lincoln (1800-1865) pracownik D&B w roku 1859, péZniajszy prezydent USA.

Decide with Confidence

Strona giéwna O nas Produkty Aktualnosci Biuro prasowe Kontakt

> Bisnode DEB Polska Bisnode D&B Polska

» Baza danych L . . . )
Juz od ponad 170 lat dostarcza ustugi | wiedze niezbedne do podejmowania pewnych i

> Zarzad bezpiecznych decyzji biznesowych.

Wyszukaij i zamow raport

Dane o firmach na
wyciagniecie reki

> Historia Autorski proces DUNSRight™ pozwala dostarczac klientom informacje wysokie] jakosci,
» Numer D-U-N-5@ dostepne online 24 godziny na dobe. To wlasnie solidnosé informac)i jest podstawg

rozwigzarn D&B, na ktdrych polegajg Klienci firmy. Rozwigzania w zakresie zarzadzania
» Praca ryzykiem wykorzystywane sa w celu zwiekszania rentownoszci oraz minimalizowania
ryzyka w obrocie gospodarczym. Rozwigzania w zakresie sprzedazy | marketingu
umozliwiajg zwiekszanie przychoddw poprzez wyszukiwanie potencjalnych partnerdw

handlowych | nawigzywanie wspdtpracy z nowymi kontrahentami.

Produlty i ustugi ocparte =g na najwiekszej na swiecie bazie danych teao typu, zawierajace]j m
informacje o 200 milionach firm z calego swiata. W celu zapewnienia doldadnosci |

kompletnogci  informacji, stosujemy zaawansowane narzedzia zbierania  danych i
aktualizujemy nasza baze danych prawie milion razy dziennie. Nasza troska o jakosc

oznacza, e otrzymuja Panstweo najswiezsze | najbardzie] uzyteczne informacije, na » Certyfikat Wiarygodnodd Biznesowe;
podstawie ktérych podejmowane =3 decyzje biznesowe.

» Globalni kiena

» Przejrzysta Fimma

Polskie biuro powstalo w Warszawie w 1992 roku. Do dnia dzisiejszego dzieki > Czym jest numer D-U-N-S®?
proaktywnemu zbieraniu danych stworzyliémy najwiekszg i najbardziej aktualng baze o

danych, liczaca ok. 3,5 mln polskich firm. Oznacza to, ze w bazie znajduia sie wszystkie » Formularz zamédwienia na numer D-U-N-58
zarejestrowane podmioty, prowadzace dziatalnosc gospodarczg w Polsce. Od 2003 roku
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Bisnode D&B Polska http://www.dnb.com.pl

Decide with Confidence

Analiza branzowa
badanie struktury i kondycji branzy

Analiza branzowa to finansowe opracowanie przygotowane na temat
catejwskazanejbranzylubwybranych firm,bedacych np.bezposrednimi
konkurentami.

Korzysciz analizy branzowej:

wala uzyskac obraz sytuacjiw badanych prze
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Raport handlowy http://www.dnb.com.pl

- Wskazniki finansowe

Wskazniki branzowe s3a wyliczane na podstawie zagregowanych danych GUS, uzupelnionych o dane finansowe posiadane przez D&B o firmach zatrudniajgcych ponizej 10 oséb.

Wskazniki branzowe wyznaczono dla branzy oznaczonej SIC 5063
Firma Branza

Wskazniki finansowe
2012-12-31 2011-12-31 | 2010-12-31 2009-12-31 2011 2010 2009

Plynnosé

ﬂl Stopa biezgca 15.86 0.82vy 1.38 075y 147y 1.48 1.47
Wskaznik wyptacalnosci szybkiej 15.86 071y 1.18 0.69v 101y 1.02 1.00
Wskaznik natychmiastowy 14.36 0.25v 0.52 015y 0.18 017y 0.20

Rentownosé

Rentownos¢ netto
ﬂl Wskaznik rentownosci kapitatow wiasnych (ROE)
Wskaznik rentownosci aktywow (ROA)
Zadluzenie
Wsk. wartosci netto ? 1.23 075w
ﬂl Diug do kapitatu ? 081a 1.28a
Wskaznik ogblnego zadluzenia ? 0.43 054
Wskaznik zadtuzenia dlugoterminowego ; 0.57a 018
Wskaznik udziatlu zobowiazan diugoterminowych w kapitatach obcych (x 100) ? 70.70a 13.984
Wskaznik zadtuzenia dlugoterminowego Il (x 100) ? 36444 0154
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http://www.bizstats.com

) by BizMiner
7\

Clone 304K o
T W\

- by BizMiner

n' ? _' Free b

[ BizStats

Home Industry Financia

Industry Financial Repo

Biz 5tats develops industry financ

« Corporations 250 indu:

« Sole Proprietarships: 1

q by BizMiner

y 2

BizStats

Home

Industry Financials Resources N

Begin your Industry Corporation report search here:

Accommodation-Food Services-Drinking Places
Administrative-Support-Waste Management-Remediation
Agriculture-Forestry-Hunting-Fishing
Ans-Entertainment-Recreation

Construction

Educational Services

Einance-Insurance

Health Care-Social Assistance

Information

Manufacturing

Mining

Other Senvices
Professional-Scientific-Technical-Services

Real Estate-Rental-L easing

Retail

Transportation-Warehousing

Utilities

Wholesale Trade

_' Free business statistics Begin your Industry Corporation report search here:

« Manufacturing

Apparel

Chemicals
Computer-Electronics
Electrical Equipment
Fabricated Metals

Furniture

Machinery

Miscellaneous Manufacturing
Monmetallic Mineral Products
Petroleum-Coal Products
Flastics Rubber-Clay-Refractory-Glass
Primary Metals

Printing

Tedile-Texile Product Mills
Transporation Equipment
Wood



Benchmarking

http://www.bizstats.com
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&N by BizMiner

? _| Free business statistics and financial ratios

[ BizStats

Home Resources Net Profit-Risk More Stais About

Industry Financials

Find more detailed BizMiner industry reports »

Income-Expense Statement

Furniture 2010
Sole Prop Annual Average Sales, Income & Expense

Sales 100.00%
Inventory (% of Sales) 3.54%
Cost of Sales 0.32%
COS-Labor Portion 2.94%
Gross Profit 67.60%
Salary-Wages 8.06%
Contract Labor-Commisions 1.71%
Rent 2.08%
Taxes 1.02%
Interest paid 0.25%
Amort. & Dep. 1.11%
Advertising 0.20%
Benefits-Pension 0.01%
Insurance (non-health) 1.04%
Home Office Expense 0.52%
Other SG&A Exp. 10.72%
Total Expenses 26.73%
Met Profit 40.88%
Total Direct Labor & NP 53.59%
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ROXXFORD

- Financial information on over 900
FREEIndustryReports.net U.S. industries

ndustry Reports with Financial Benchmarks and Trends to help you manage your business!
+ Discover if your start-up business can be profitable

Learn how to get real numit for your marketin

Preview important industry sales and profits fre

Review Financial Statements and calculate Busi

National-Level
Industry Preview Report

- You select your Industry -

“

SEE SAMPLE
See Sample

http://www.freeindustryreports.net/
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Sitemap | About thi

a3

" ENTERPRISE AND INDUSTRY

European
Commission

European Commission > Enterprise and Industry > All topics > ... > Facts and Figures > SME Performance Review

E Yol &Y

Enterprise and Industry

2013 is likely to mark a turning point for the EU SMEs. After five years of an uncertain
economic environment, 2013 is expected to be the first year since 2008 with a combined
increase in aggregated employment and value-added of EU's SMEs. The total
employment in the EU SMEs is expected to increase by 0.3% and value-added by 1% as
compared to 2011. Preliminary forecasts expect the positive developments further
accelerating in 2014. These promising projections are backed up by other positive
signals. Over the last three years, an increasing number of Member States have seen
their small business sectors returning to an expansic f employment and value-added,
or at least a petering out of the decline. If the macroeconomic conditions hold, this
development would mark the end of the most challenging crisis the European SMEs have
experienced in the recent history.

Small and
medium-sized
enterprises (SMEs)

The SME Performance Review is one of the mair
countries’ progress in implementing the Small B
the measures from the SBA Action Plan, the revi
of SMEs in EU Member States and other 9 partne
European SMEs and SBA country fact sheets.

Reports are available here:
Brussels, 26 November 2013 - The European Co

European SMEs. The Report on European SMEs is « Annual report: 2013 (12 mB]; 2012 [3MB]
structure and importance of SMEs to the Europear
emphasised in the Small Business Act and Europe « Database for the Annual report: 201 [5 MB]

outside the EU and with the large enterprise sectq
+ Forecast methodology: 2013 '@ [264 KB]

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-an s/performance-review/
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3. Modelowanie
symulacyjne procesow

— Bizagi Process Modeler




BIZAGI Modeler

o http://www.bizagi.com

Plik Edycja Widok Historia Zakiadki Narzedzia Pomoc

& BPMN software for process... +
S & bizagi.com

2} Czesto odwiedzane Pierwsze kroki Aktualnoéci

Login Contactus | Blog English v _ Q

intuitive process modeling

HOW MODELER WORKS 0




BIZAGI Modeler

» Jak zainstalowac¢ (download) program?

® bizag

DOWNLOAD Bizagi Modeler for

Explore Bizagi Modeler
without financial commitment
i Version 2.9 (19/01/15)



BIZAGI Modeler




BIZAGI Modeler

e Tworzenie / modelowanie dowolnego procesu - przykiad
JOR = S E New Model - Bizagi Modelej

= &% I—TJ £ Resources #AFind -~ A\\% .

o]
= Eg) == id 3, «F Validate = 4 Select - =t
Paste Diagrams Run Simulation Share Process }< Delete Spelling Bizagi Suite  Online

Warkflow View &) Info T . Courses
Clipboard Model Share Formatting Editing Review Discower

Paletiz

Process 1




BIZAGI Modeler

 Notacja BPMN?




BIZAGI Modeler

 Dlaczego BPMN?

http://www.bpmn.org

Object Management Group \
Business Process Model and Notation m

Home H Documents H Quick Guide H Examples H Implementers H Resources H Cloud Apps |

[

A standard Business Process Model and Notation (BPMN) will provide businesses with the @ EEEIHSSARY
capability of understanding their internal business procedures in a graphical notation and will give
organizations the ability to communicate these procedures in a standard manner. Furthermore,
the graphical notation will facilitate the understanding of the performance collaborations and
business transactions between the organizations. This will ensure that businesses will understand
themselves and participants in their business and will enable organizations to adjust to new
internal and B2B business circumstances quickly.

Search for a BPM term:

Submit

* BPMN v2.0
¢ BPMN 2.0 by Example: non-normative OMG document with BPMN 2.0 examples
® BPMN Quick Guide




Notacja BPMN

DLA O BPMNM

* PROJEKTY i SZKOLENIA (w tym projekty ERP) - zwieksza
to szybkosC przeptywu wiedzy, gdyz trenerzy rozwijajq
przede wszystkim wiedze zwigzang z metodyka opisu a nie z
narzedziami.

*  ADMINISTRACJA PUBLICZNA - BPMN staje sie
preferowang forma opisu procesow biznesowych w réznych
agendach Unii Europejskiej oraz polskiej administracji
publicznej (np. Stuzby Celne w Ministerstwie Finansow,
Projekt Upraszczania Procedur Ministerstwo Gospodarki).

69

rnacki P., BPMN - rola standardu modelowania proceso



Notacja BPMN

) /\ NN RPN/IN

 szefowie roznych szczebli zarzadzania,

* petnomocnicy ds. Systemow Zarzadzania Jakoscig

» konsultanci BPM zewnetrzni | wewnetrzni,

» analitycy procesow biznesowych (np. Six Sigma Black Belts i

Six Sigma Green Belts, Lean Manufacturing),

analitycy Rachunku Kosztow Dziatan (ABC),

zespoty wdrozeniowe rozwigzan dziatajgcych w architekturze

SOA (Service Oriented Architecture) / architektura zorientowana

™ ustugowo./procesowo.

rnacki P., BPMN - rola standardu modelowania proceso




Notacja BPMN

. DEEINICIA ]

« BPMN (Business Process Model and Notation) / Notacja i
Model Procesu biznesowego - graficzna metoda stuzaca do

prostego i zrozumiatego opisywania procesow biznesowych.

 Pierwotnie nazwa BPMN bytfa rozwijana jako Business Process

Modeling Notation.

* Notacja to jezyk komunikacji Swiata biznesu z branzg IT wiec

. nie moze byC niezrozumiata a nawet zbyt trudnal!

tp://www.omg.org

Zelinski J., Modelowanie procesow biznesowych, dlaczego maja sens tyIEo metoay !orrnalne 1 uznane notacje., Www.gigacon.org




Notacja BPMN

 Notacja BPMN powstata w ramach Business Process
Management Initiative, obecnie jest utrzymywana przez

konsorcjum Object Management Group (http://www.omg.org).

» Wersja standardu BPMN 2.0 obejmuje 3 typy obiektow:

v’ zdarzenia ‘

v' czynnosci
il ,
v bramki ‘ + przeplyw sterowania

72

tp://www.omg.org

Zelinski J., Modelowanie procesow biznesowych, dlaczego maja sens tylko metody formalne 1 uznane notacje., WWw.gigacon.org



http://www.omg.org/
http://www.omg.org/

Notacja BPMN

Intermediate Event

O End Evant

1. Zdarzenie Event — symbolizowane przez okrag.

Zdarzenia (przyczyny / skutki / warunki / impuls itd.) moga by¢ poczatkowe
(START event), posrednie (INTERMEDIATE event) i koncowe (END

event).

Wystepujg nastepujace typy zdarzen: nieokreslone, komunikat, sygnat,
zasada, czas, anulowanie, zerwanie (terminacja), usterka, eskalacja,

kompensacja, tagcze wielokrotne.

Zdarzenie jest czyms, co dzieje sie w trakcie przebiegu procesu,
wptywajacym na przebieg procesu i zwykle posiada wyzwalacz lub

73 rezultat.
———————————————————— 111K (S



NotacjaBPMN—

1. Zdarzenie Event - typy zdarzen: BIZAGI Modeler

. e message - wiadomos¢
. e limer — czasowe

- e conditional - warunkowe

e signal - sygnatowe

o . « multiple - wielokrotne

hittp:/fwww.omg.org B




Notacja BPMN

2. Czynnosc Activity — symbolizowane przez prostokat
Z zaokraglonymi rogami.

Czynnosc to ,praca” wykonywana w procesie lub w
przypadku diagramow choreografii (mapowania
procesow) ,wspotpraca” (powigzania wejscia-wyjscia)
wykonywana pomiedzy procesami.

BIZAGI Modeler

75

hittp://www.omg.org



TNotacia BPMNTT————————

3. Bramka logiczna Gateway — symbolizowang przez
romb. Bramki moga rozdzielac lub taczy¢ przeptywy.

XXXXXXX

BIZAGI
Modeler

D - wykluczajaca, oparta na danych (XOR)

—tylko jeden wybor

) Incusivell obejmujgca (rézne kombinacje wynikow) / (OR)
- Jeden wybor lub dowolnie wiecej

(- el - rownolegla (AND)

- wszystkie muszq by¢ spetnione /
realizowane

76

tp://www.omg.org




Pytania?



Zadanie 1

1. Opracuj — wykonaj model wybranego procesu.
2. Wykonaj walidacje.
3. Opublikuj dokument w formacie MS Word.



BIZAGI Modeler

1. Modelowanie procesu

Home Format View Publish Export / Import Tools

I—TJ ! :_FZEE:JLI':EE

LJ O " Validate =
Diagrams ~ Run  Simulation ST
Workflow  View ¥ Info

Clipboard MMaodel Share

Paletts

Mew Maodel - Bizagi Modele

v
Spelling
Formatting

Editing Review

W

Process 1

‘ I::"_";:.'-

Bizagi Suite  Online

Caourses

Discover




BIZAGI Modeler

o 2. Walidacja / sprawdzenie poprawnosci procesu

Mew Model - Bizagi Modeler

Home Format View Publish Export / Import Tools Help

L(J e b—‘ #AFind - Ay _J
_'—' id - o Validate - . Wy select - e . ‘c : '

Diagrams '."‘l.':ﬁ'tlﬂla\‘r' -”T-I\.:L an Info i >( Delete _|JE‘||II|;I Bizagi Suite c::j,l.:l:-!;
Clipboard Model Formatting

il

Editing Review Discover
Palette

Diagram validation

E Diagram validated without error, warning or information messages

Process 1

| Swimlanes




BIZAGI Modeler

e 3. Publikowanie dokumentu

DREREA S =S

me Format ort /Import Tools Help

New Model - Bizagi Modeler

SharePoint  Wiki _ LIERREE

Select Diagram

Available Diagrams Diagrams

.| Diagram 1

Process 1

Diagram 1

Cancel




Zadanie 2

1. Przy pomocy programu ,,Bizagi Modeler” i w oparciu o
zatgczone dane opracuj projekt zmian umozliwiajace
poprawe sprawnosci diagnozowanego procesu (np
poziom wykorzystania zasobow, ,waskie gardta”,

koszty itd.).

2. Wykorzystaj funkcje ,Simulation View"” (1. Process
Validation; 2. Time Analysis; 3. Resource Analysis;
oraz ,,What-If Analysis” (Minimum 2 scenariusze)!




BIZAGI Modeler

» METODYKA pracy projektowej (1/2):

1. Zdefiniowanie celu projektu.

2. Zebranie danych biznesowych, tj. informacja o zadaniach,

zasobach, czasach realizacji, kosztach itd.

3. Wybor narzedzia BPM oraz notacji — sugestia Bizagi Process
Modeler / BPMN.

4. Modelowanie / projektowanie procesu (patrz wzor).
5. Wykonaj walidacje procesu (Opcja 1: Validate; Opcja 2: Simulation
View / 1.Process Validation / Run / Start.

6. W "Simulation View"” wypeinij tabele “Properties”.




BIZAGI Modeler
e METODYKA pracy projektowej (2/2):

7. Przeprowadz “2. Time Analysis”. Wypeilnij czasy , Processing time” dla kazdeg
zadania / ,Task”. Przeprowadz kolejny test. Wykonaj raport , Results”.
Przeprowadz wstepng analize uzyskanych wynikow!

8. Wykonaj “3. Resource Analysis”. W ,Resources” zdefiniuj zasoby konieczne do
realizacji procesu. Podaj liczbe dostepnych zasobdow (Availability) oraz ich koszt
(Cost) w EUR. Przyporzadkuj zasoby do zadan. Wykonaj kolejny test.

9. Dokonaj parametryzacji bramek — patrz tabela

10. Przygotuj raport (Results) oraz przedstaw obszary potencjalnych zmian /
udoskonalenia procesu.

11. Uruchom funkcje ,What-If Analysis”; Utworz kopie procesu startowego
(Scenario 1) jako Scenario 2.

12. Wprowadz planowane zmiany do Scenario 2!

13. Przedstaw uzyskane wyniki (poprawa sBrawnoéciowaz w formie raportu.



BIZAGI Modeler

» Model procesu: Proces obstugi zakupow (zaopatrzenie

produkcji)

ZGEOSZEMIE

01 Twearzenie
zgtoszenia
Zakupoego

-
F
3
g
5
=8

ZAMOWIENIE

05_Monitoroaanie
realizadji
A

I'__".UB O praciariie @

=-a 1= "

listy wwag do D4_Opr;. .mE
e uzasadnienia

r

¢A: ‘Wymagane
02_Ocena 33 Zmiany
zgtoszenia »

Zakuporego B: Megabawna
| B1: OCENA

Kierownik

07_Zatwierdzenie
Zamowienia

A Pozybywne

B2: ZATWIERDZEMIE

PROCES Zakupdéw w Firmie X

C: Pozmyhnicnia

o | 05_Dpraocuanie

'ﬁ.
=) i
k[—hﬁ_Przyg okowanie

Tl listy d ostawod

Dziat Zakupow

""L Zamowienia

}_

B: Megatywne




4. Analityka biznesowa w
logistyce

— w kierunku Business Intelligence




Business Intelligence

Wizja systemu zarzgdzania przysztoSci ||




Business Intelligence

®

v Kazde przedsiebiorstwo korzysta z systemow informacyjnych, ktoére,
pokrywajg sie z celami Business Intelligence.

Kilka mysli...

v’ Do pewnego stopnia Business Intelligence traktowa¢ mozna zatem jako

nowe okreSlenie rozwigzan dobrze znanych w informatyce (Systemy
formacyjne, Systemy Informowania Kierownictwa, Systemy Wspomagania
ecyzji, Systemy Informacji Strategicznej).

Nosne z marketingowego punktu widzenia hasto Bl jest wiec czesto
aduzywane jako etykieta dla istniejgcych | dobrze sprawdzonych
zZwigzan.

- Zmudzin




Przeglad definicji

Business Intelligence g|

v Business Intelligence (Bl) — systemowe pozyskiwanie
analityczne] informacji dla biznesu z réznych obszarow
funkcjonalnych dziatalnoSci przedsiebiorstwa.

O jakosci rozwigzan Bl nie stanowi jedynie dostepnoSc
formacji (syndrom nadmiaru informacji) ile raczej umiejetnosc
zZytecznegqo jej zintegrowania, skorelowania | prezentacji.




Przeglad definicji

Business Intelligence g‘

v' Rozwigzaniem klasy Bl mozna okreS$li¢ system

zapewniajgcy zestaw technologii oraz produktow
udostepniajgcych uzytkownikom informacje niezbedne do

prowadzenia dziatalnoSci gospodarczef oraz podejmowania
trategicznych decyzji biznesowych.

artner Group
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Business Intelligence g ‘

tania?
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Business Intelligence g|

Elementy BI

v' Executive Information System (EIS) / System Informowania
Kierownictwa — definiowanie struktur danych biznesowych zorientowanych
na wielowymiarowe analizy i zestawienia (w ramach ERP).

¥ Hurtownia danych (BW) — zbiér danych zagregowanych
strukturyzowanych) wedtug interfunkcjonalnych potrzeb informacyjnych
rzedsiebiorstwa.

Kokpity menedzerskie — wizualizacja danych, wskaznikow, analiz
trategicznych w oparciu o rozwigzania EIS, ERP IS, BW.




Business Intelligence @

Gfowne instrumenty Bl i korzySci

v Analizy finansowe — Szybka ocena biezacej, finansowej efektywnosci
dziatania przedsiebiorstwa. Analizy typu EVA, ,,what-if”, benchmarking itd.
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Business Intelligence

Gfowne instrumenty Bl i korzySci

v’ Analizy sprzedazy — Szybka ocena biezacej efektywnosci sprzedazowej.
Analizy cyklu zycia produktow, analizy portfelowe, zarzadzanie dziatami handlowymi/

grupami sprzedawcow.
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Business Intelligence

Gfowne instrumenty Bl i korzySci

v Budzetowanie i kontroling — Ocena stopnia wykorzystania zaplanowanych
srodkow finansowych. Ocena dostepnosci srodkow, rentownosci przedsiewziec,
szybka ocena efektow ekonomicznych z podziatem na projekty, obszary, produkty itd.

P PROPHIX - DRUKPOL - [Wprowadzanie Danych]
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Business Intelligence

Gfowne instrumenty Bl i korzySci

v’ Logistyka — Dostarcza informacji operacyjnej w zakresie m.in. dostaw na czas,
poziomu realizacji zlecen transportowych, poziom zapasow, terminowych rozliczen
finansowych, oceny jakosci ustug logistycznych, zadowolenia klientow,.

http://logisticsviewpoints.com/w
p-content/uploads/transplace-
supplier-complaince-
dashboard.jpg




Business Intelligence
Gfowne instrumenty Bl i korzySci

v Zréwnowazona Karta Wynikéw (ZKW) — model zintegrowanego
Zarzadzania strategicznego w firmie w oparciu o zwigzki przyczynowo skutkowe.
ZKW umozliwia state monitorowanie aktywnosci firmy na 4 poziomach, tj. rozwoju,
operacyjnym, marketingowym i finansowym.
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Business Intelligence

Co daje BI? ‘

1. Wiarygodne i spojne informacje ze wszystkich obszaréw biznesowych.

2. Dane zawarte w systemach informatycznych sg przeksztatcane w
uzyteczng wiedze decyzyjng — poziom strategiczny.

3. Sprawne tworzenie prognoz, szybka reakcja na trendy, szanse |
zagrozenia.

4. Skuteczne Sledzenie stopnia wykorzystania budzetu.
Monitoring strategii dziatania i drogi rozwoju.
Koncentracja zarzadu firmy na celach strategicznych.

Uzasadnienie decyzji biznesowych.
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Business Intelligence g

Metodyka

1. Opracowanie przez zamawiajacego (!) globalnego systemu informac;ji strategiczne;
przedsiebiorstwa — definicja potrzeb i uzytecznosci informacyjne;.

2. Opracowanie przez firme wdrozeniowa koncepcji szczegoétowej: kwalifikacja
danych, identyfikacja zrodet, homogenizacja i korelacja danych, sktadowanie danych,
prezentacja i analiza raportow/ wskaznikow/ trendéw itd., dobor technologii i
wykonawcy.

3. Przygotowanie rozwiazania prototypowego, symulacja raportow, wariantowanie.

4. Testowanie rozwigzania prototypowego, zgtaszanie uwag.

9. Ostateczny odbiér rozwiazania i start produktywny.

6. Monitorowanie stopnia wykorzystania nowego rozwigzania Bl w procesach
ecyzyjnych przedsiebiorstwa.

. Poszukiwanie nowych potrzeb, mozliwosci informacxinxch w ramach SIS -
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Business Intelligence

Przyktad. analizy |1 zestawienia
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Przyktad: kokpity menedzerskie
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Analiza miesiecznej sprzedazy z referencjg @
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AKOKPITY MENEDZERSKIE

NOZIOM Zapasdw na p odukcji jest na odpow 7 L LIOM FOZUMmMiEemy jJako punkty Zzamawwiania)

Kokpit 1: Czy posiadany
Jest na odpowiednim poziomie - brak koniecznosci dokonania zmian w strategii zakupdw

Poziom zapasdw wymaga uzupetnienia w trybie standardowym - patrz “lead time

-F'-:uzi-:um Zapasow wymaga uzupetnienia w trybie natychmiastowym - procedury zamawien awaryjnych!
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