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AGENDA

Istota projektu
PM w praktyce / Projekt ERP (case study)
Metody komunikacji w projekcie

Aspekt jakosci, ryzyka | zmiany w
zarzgdzaniu projektem

Podsumowanie

dr Marian Krupa



Istota projektu

Podstawowe definicje

Funkcje zarzadzania projektem

Struktura organizacyjna projektu
Kompetencje KP

Metodyki, techniki zarzgdzania projektem

Narzedzia / systemy informatyczne do PM

dr Marian Krupa
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Podstawy zarzadzania
projektami

Geneza:

v' StaroZytna Babilonia, Egipt, Grecja

v StaroZytny Rzym

v Kampanie wojenne

v' Projekty budowlane, prace inZynierskie
v Projekty naukowe

dr Marian Krupa



Podstawy zarzgdzania
projektami

Definicja projektu:

v Projekt jest to zorganizowane (zaplanowane)
lednorazowe dzialanie zmierzajgce do osiggniecia
zdefiniowanego celu.

v a temporary endeavor undertaken to create a
unigue product or service.

A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide), Third Edition, Project Management Institute.

dr Marian Krupa



Podstawy zarzadzania
projektami

Istota projektu (1/2):

1)
2)
3)
4)

5)

Kazdy projekt ma unikalny i konkretny cel,

Projekt ma okreslone ramy czasowe,

Projekt korzysta z zasobow (budzet),

Projekt sktada sie ze wspodilzaleznych, ale
indywidualnych krokéw zwanych zadaniami
(czynnosci).

oraz posiada cechy wyjatkowe [Davidson]

dr Marian Krupa



Podstawy zarzadzania
projektami

Istota projektu 2/2:

1)

2)
3)

4)

S)

Projekt jest wydzielony organizacyjnie od innych dziatan
realizowanych w ramach organizacji.

Jest specyficzny pod wzgledem struktury organizacyjne;.

zadania realizowane w ramach projektu charakteryzujg sie
duzg innowacyjnoscia.

realizacja projektu jest zwigzana z niepewnoscig dotyczaca
rzeczowego rozwigzania problemu i ryzykiem.

projekty sa z reguly interdyscyplinarne, przekraczaja granice
pojedynczych komorek organizaciji.

Andrzej Pomykalski, Zarzadzanie innowacjami, WN PWN, Warszawa 2001

dr Marian Krupa



Podstawy zarzadzania

p rOJ € kt ami Gdybym miat osiem godzin na Sciecie drzewa, to
trzy godziny poswiecitbym na ostrzenie pity.
Abraham Lincoln
Dylematy?

Planowanie projektowe ma stuzyc
przeciwdziataniu marnotrawstwu i chaosowi
— postulat sprawnosciowy.

W planowaniu wymagana jest potrzeba
ELASTYCZNOSCI a nie konsekwencji!!!

UWAGA: sciezka krytyczna!

dr Marian Krupa




Podstawy zarzgdzania
projektami

Dylematy?

Znaczna czes¢ wysitku oso6b zaangazowanych
w projekt jest skierowana na planowanie i
dopilnowanie realizacji poszczegolnych
dziatan na czas i zgodnie z budzetem.

Jak wyceni¢ wartos¢ dodana wynikajaca z
profesjonalnie zarzadzanym projektem?

dr Marian Krupa



Podstawy zarzgdzania
projektami

Dylematy?

Whnikliwe nadzorowanie postepow prac staje sie
czesto swoistg obsesjg kierownika projektu.

Jak znalez¢ rownowage pomiedzy sprawnoscig
a przyjaznym klimatem pracy?

dr Marian Krupa



Podstawy zarzgdzania
projektami

Dylematy?

Zazwyczaj kierownik projektu musi wykonywac
zadania, ktére maja charakter czysto
administracyjny.

Jak zabezpieczy¢ odpowiednie srodki i zasoby
biurowe w warunkach konkurencji

— minimalizacja kosztow?

dr Marian Krupa



Podstawy zarzgdzania
projektami

Dylematy?

Im wieksze zaangazowanie w przygotowanie i
monitorowanie tym mniejsza kontrola w
zakresie rozwigzywania biezacych
problemow.

Jak rownowazy¢ obowiazki organizacyjne z
doraznymi problemami pojawiajgcymi sie w
projekcie?

dr Marian Krupa



Podstawy zarzgdzania
projektami

Dylematy?

Im blizej zakonczenia projektu tym wieksza
nerwowos¢ wspotpracownikow dotyczaca
perspektyw dalszej pracy.

Jak utrzymac efektywny poziom zaangazowania
i petng lojalnos¢ przez caty czas trwania
projektu?

dr Marian Krupa



Zarzadzajacy projektem powinni posiadaé¢ umiejetnosci
(1/2):

= integrowania wiedzy z réznych dyscyplin,
= definiowania projektu i okreslenia jego zakresu,

= zaplanowania zadan i ustalenia harmonogramu czynnosci
koniecznych do ich realizacii,

= przewidywania, przydzielania i zarzgdzania srodkami stuzacymi
do realizacji zadan,

= zarzadzania czynnikami ryzyka zagrazajgcymi realizacji
projektu,

= przygotowywania budzetu i kontroli finansowej,

Andrzej Pomykalski, Zarzadzanie innowacjami, WN PWN, Warszawa 2001 dr Marian Krupa



Zarzadzajacy projektem powinni posiadaé¢ umiejetnosci
(2/2):

= utrzymywania wyznaczonego zakresu projektu (bez
niepotrzebnego rozszerzania, ale przy zachowaniu
elastycznosci i mozliwosci przystosowania sie do
zmieniajgcych sie okolicznosci),

= efektywnego komunikowania sie z beneficjentami projektu,
osobami lub

= instytucjami finansujgcymi projekt i cztonkami zespotu ds.
realizacji projektu

(Charette i in. 2004).

Andrzej Pomykalski, Zarzadzanie innowacjami, WN PWN, Warszawa 2001 dr Marian Krupa



Trojkat zarzadzania projektem

aaaaaaaa

Budzet

(koszt)

CZas

(harmonogram)

Cel

(JAKOSC)

Zakres

(zadania)

N. Mingus, Zarzadzanie projektami, Helion, Gliwice, s. 22.

dr Marian Krupa



Funkcje

zarzadzania projektem



Podstawy zarzgdzania
projektami

Operacyjne funkcje zarzadzania projektem:

AN N N N N N

Planowanie (co i kiedy mamy zrealizowaé?)
Organizowanie (jakie i kiedy potrzebujemy zasoby?)
Decyd owanie (uzyskiwanie akceptacji sponsorow)
Real izacja (jaki harmonogram — mapa drogowa?)
Monitorowanie | kontrola (jaki postep prac?)

Komunikowanie SiQ (informowanie / repozytorium
wiedzy | promowanie projektu / PR projektu)

dr Marian Krupa



Podstawy zarzadzania »
projektami —

Funkcje
Zarzadzania projektem: ain)

CEL

_ CEL
\.
/

ZADANIA

ZADANIA

Zarzadzanie

/
\.

dr Marian Krupa




Podstawy zarzadzania

projektami

Z.arzadzanie

ZADANIA

_ CEL
\.
/

ZADANIA

/
\.

dr Marian Krupa



Podstawy zarzadzania
projektami

CEL

v Cel jest to oczekiwany efekt zorganizowanych
dzialan projektowych.

v Teleologia — nauka badajgca problematyke
celowego dzialania.

Kazdy plan jest lepszy niz brak planu,
ktory prowadzi do nikqd.

dr Marian Krupa



Podstawy zarzgdzania
projektami

CEL Definiowanie celow:

Kiedy? Gdzie?

Przez kogo?

v Co ma by¢ zrobione?
v" Co chcemy osiagna¢?
befiniowanie v W jaki spos6b?
celow jest
definiowaniem v W jakim czasie?
jakosci! ;
v
v

| za jaka cene”?

dr Marian Krupa



Podstawy zarzadzania
p r OJ e kt am I Matryca celow projektowych [M. Krupal Zokos

L F Y
Poziom
zaspokajania
potrzeb Cele Cele
_ PRAGMATYCZNE REWOLUCY.JNE
Y30k (koncentracja na (konieczno§é
zaspokajaniu glebokich zmian)
potrzeb)
Cele Cele
niski STABILIZUJACE IDEALISTYCZNE
(unikanie zmian) (koncentracja na
. , . aspiracjach)
CEL (jakos¢) determinuje
charakter projektu !!!
niski w0k Puz.inm“
aspiracji

dr Marian Krupa



Podstawy zarzgdzania
projektami — TRANSPORT?

CEL (zalozenia/jakos¢) determinuje charakter projektu !!!

; \)“, -L""!I \ "Uf. L SED ke 'W‘l"'”‘ :
: : " Cele idealistyczne




Podstawy zarzgdzania
projektami — cel /podsumowanie

Cechy SMART™*:

v' Specyficzny (sprecyzowany) — zdefiniowany szczego6towo,

v' Mierzalny - cel musi by¢é mozliwy do zmierzenia w celu
stwierdzenia czy zostal osiggniety,

v Ambitny (akceptowalny, atrakcyjny) - powinien by¢
ambitny by jego osiggniecie wymagato wysitku i pracy,
nie moze by¢ czynnoscia rutynowa, codzienna

v" Realny - by cele byty mierzalne ich osiggniecie musi by¢
dla nas realne. Takie cele motywuja.

v' Terminowy - cele s ograniczone ramami czasowymi

*B. Jatocha, Podstawy zarzadzania projektami - materiaty szkoleniowe, Krakow, 2011, GT Mentor, s. 7 .
Y Pl Y dr Marian Krupa



PROJEKT

Bal Absolwenta”

ON
8 ,Bal Inzyniera”

Juwenalia’

”?”



PROJEKT

ZADANIE 1:

Stowarzyszenie absolwentow / Samorzad Studencki Twojej uczelni
planuje zorganizowac ,........ccvvcevviiacernnnenns

1. Zdefiniuj cel projektu (co chcemy osiggngc?)
2. Przedstaw mierniki (wskazniki) realizacji celu / celow

CEL Giéwny projektu (co chcemy osiagnac):

Cele uzupetniajace / Wartos¢
\EVAVERVE] €Vl €]



PROJEKT

ZADANIE:

Stowarzyszenie absolwentéw Twojej uczelni planuje zorganizowac

”
JyEEEEEEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEESN .

1. Zdefiniuj cel projektu / przyktady:

CEL Gtéwny projektu:
Integracja absolwentow

Integracja srodowiska

Stypendia

Rozrywka

Badania dotyczgce losu absolwentow




PROJEKT

ZADANIE:

Stowarzyszenie absolwentéw Twojej uczelni planuje zorganizowac

1. Zdefiniuj cel projektu
2. Przedstaw mierniki (wskazniki) realizacji celu / celow

CEL Gtéwny projektu:
np. Integracja absolwentow

Cele uzupetniajace / Formuta / metoda Wartos¢
Nazwa wskaznika pomiaru

Satysfakcja uczestnikbw  Ankieta 4 na skali 0-5

Zysk /rentownosé Przychdd - koszty



Podstawy zarzadzania

projektami

Zarzadzanie

_ CEL
\
/

ZADANIA

ZADANIA
(WBS)

/
\.

dr Marian Krupa
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,Check lista”

dr Marian Krupa



,Check lista”

Check lista — najprostszy
Instrument monitorowania
postepow prac projektowych.

Tworzymy liste zadan do
wykonania w projekcie.

Sprawdzamy systematycznie
postep prac.

dr Marian Krupa

Table 1: Example of a marking check list

Major Project Marking Checklist

M arker Number,

Group Mumber

Candidate Mo.

Deszcription

Focus Arsa

Design and
Management

2017

16_13

8.4

4.1

2017
16_13

8.5
4.1

20_17

16_13

20_17

1613

8.4

4.1

20_17

16_13

a1

} tatement of Intent

Reszarch

Devalopment of daas

Selection and justification of
components , processes, and
other resourees

Tireline plan

FinanezPlan

Uk 2 of appropriate indus trial
processss and squipment

Ewdzncs ofsafz worlang
practices and OH&S issves

Workplace Commawication

Onzomg evaluation

Appropriate desizn &lor
design modification

Eval ation of the major
project and its mhations hip to
the statement of intent

Communication Techniques

Conputer applications

MARK /20

Production

40_33

24

a2

17

16_4
g

1

a0_3a

1225
BT

160
a1

a0_33

24

a2

1

4
16_49
g

40_33

25

a2

16_49

40_33

26

az

1

Dualitv of the product

Evidzncs of arange of Slalls

Dezree of Difficulty

Linlz batween planning and
production

Evidznce of ndus trial
[rOCEsses

k= of appropriats materials

Uk 2 of industnal technologiss

Evidence of sols tions to
problens in production

MARK /40




»WBS”

dr Marian Krupa



Work Breakdown Structure (WBS)

- struktura hierarchiczna zadan




Work Breakdown Structure (WBS)

- struktura hierarchiczna zadan

Projekt X

Za

I poziom

Gtowne fazy
projektu

IT poziom

Podfazy

... Poziomy
posrednie

Poziom dziatan
elementarnych



Work Breakdown Structure (WBS)
- struktura hierarchiczna zadan

Zakres
izadania)

Praca zajmuje doktadnie tyle czasu ,ile

PAM I ETAJ I przeznaczono na jej wykonanie.

Prawo Parkinsona

1. Poprawnie zbudowane WBS zawiera wszystkie istotne elementy dla danego
projektu.

2. Mozemy uporzadkowaé nasz projekt wedtug kryterium: 1) zadaniowym
(czasowym) 2) funkcjonalnym (technologicznym) lub tez 3) kosztowym.

3. Wazne jest rowniez zachowanie odpowiedniej rownowagi pomiedzy
szczegotowoscia zadan a uzasadnieniem merytorycznym (agregacja)!

4. ,Bezpieczne” WBS zawiera zadania (np. ), ktére petnia role swoistych
buforéw czasowych i zasobowych - tzw. ,,rezerwa” (uwaga na prawo
Parkinsonal).

5. DYLEMAT: czy planowanie projektu jest zadaniem w ramach WBS? (kwestia
ztozonosci i przewidywalnosci, posiadanego czasu i Srodkow, decyzji sponsora
projektu, uwarunkowan branzowych itd.) dr Marian Krupa



Work Breakdown Structure (WBS)
- struktura hierarchiczna zadan

Przykiad: Uporzadkowanie
1. Logistyka funkecjonalne
1.1. Transport

1.1.1. Zebranie i ocena ofert transportowych (L01)
1.1.2. Podpisanie umowy z firmg transportowg (L02)
1.1.3. Realizacja ustugi transportowej (L03)
1.1.4. Rozliczenie ustugi z firma transportowg (L04)
1.2. Zakwaterowanie
1.2.1. Zebranie ofert hotelowych i przygotowanie i rozestanie informacji dla gosci (L05)
1.2.2. Zebranie zgtoszen i wykonanie rezerwacji + poinformowanie gosci (L06)
1.3. Przechowywanie bagazu

1.3.1. Przygotowanie pomieszczenia + informacji oraz obstuga (L07)



PROJEKT

ZADANIE:

Stowarzyszenie absolwentéw Twojej uczelni planuje zorganizowac

"
JyEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESN .

1. Przedstaw liste zadan uporzagdkowanych zgodnie z WBS

Zebranie ofert - sale Fla
Podpisanie umowy - sala F1b



PROJEKT

Struktura WBS projektu - tabela

Organizacja Balu Absolwenta :

F 1a Przygotowanie (a)

F 1b Przygotowanie (b)

F 2 Realizacja

F 3 Zakonczenie

Plan transportu

Zebranie wpfat

Realizacja planu Sali

Rozliczenie finansowe
projektu

Kalkulacja - budzet

Przygotowanie programu
balu

Realizacja planu
wystroju sali

Ocena jakosciowa
projektu

Opracowanie liczby
gosci | promocja

Opracowanie koncepgji

Realizacja programu

Przekazanie funduszy
na cel projektu

Rozestanie zaproszen

Zebranie odpowiedzi
gosci i kalkulacja

Zebranie ofert (sala)

Koncepcja balu :
Catering, Media

Powotanie zespotu :
-Szkolenie

Podpisanie umow :
-Sala,
-Orkiestra,
-Media,
-Transport,
-Ochrona,
-Hotele

Zebranie funduszy

Sprawozdanie
finansowe

Ochrona

Realizacja transportu
dla uczestnikow

Realizacja noclegow

Przekazanie kluczy

Podziekowania i opinie




PROJEKT

Struktura WBS projektu - tabela

Zadanie 1
Zadanie 2 X
Zadanie 3 X

Zadanie n X



PROJEKT

Struktura WBS projektu - wykres

Organizacja Balu Absolwenta

oot / \

Przygotowanie (b) Realizacja Zakonczenie

/ Rozliczenie \ o
Plan Zebranie l st Podzigkowaniz
transportu wptat Opracowanie projektu Przekazanie i opinie
koncepcji funduszy
N Realizacja Przekazanie na cel
Przygotowanie Podpisanie planu sali Kluczy projektu
programu e Ocena
balu / \ v jakosciowa Sprawozdanie
Sala l Hotele Relallzaqa projektu finansowe
e : : anu
(alkulacja Zebraniel, Powotfanie Transport w?/stroju
budzet Rozestanie ofert zespotu . Media sali Realizacja
zaproszefi (sala) Orkiestra Ochrona Realizacja noclegow
Opracowanie Zepiani , _ Realizacja
liczby gosci odpowiedzi  Koncepcja Zebranie transportu
i ro¥n?)c'a gosci balu Szkolenia funduszy i
P l i kalkulacja / uczestnikow

Catering Media



Podstawy zarzadzania

projektami

Zarzadzanie

ZADANIA

_ CEL
\.
/

ZADANIA

/
\

dr Marian Krupa



Podstawy zarzadzania
projektami

v Zasoby stanowia niezbedny element
umozliwiajacy realizacje celow
projektowych.

v Zasoby sg ograniczone.

v Zasoby wyznaczajg koszty jakie musimy
ponies¢ aby zrealizowac cel projektu
(patrz budzet).

dr Marian Krupa



Podstawy zarzgdzania
projektami

v Ludzkie: wykonawcy projektu, sponsorzy

v Materialne: komputery, sale, telefony itd.

v Niematerialne / informacyjne: wiedza,
doswiadczenie, metodyka, instrumenty

v Finansowe: srodki na realizacje projektu

dr Marian Krupa



ZASOBY projektu a ich koszt

Przykiad:

ZASOBY materialne WARTOSC / Koszt

Laptop 1

100 PLN/1 miesigc

)57




ZASOBY projektu a ich koszt

Przykiad:
Laptop 1 100 PLN/1 miesigc
Laptop 2 + drukarka 200 PLN/1 miesiac
Telefony komorkowe x 3 szt. 50 PLN/1 miesigc / szt.
Biuro 500 PLN/1 miesiac
Pracownicy x 5 0sob 2500 PLN/1 miesigc
Pozwolenie 1000 PLN
Kapitat obrotowy 5000 PLN




ZASOBY projektu a ich koszt

Przykiad:

ZASOBY NIEmaterialne WARTOSC / Koszt

Wiedza z zakresu PM

2000 PLN/1 kurs

)57




ZASOBY projektu a ich koszt @&

Przykiad:

ZASOBY finansowe (gotowka)

WARTOSC

Faza la 2000 PLN




Zadania a ZASOBY projektu

Przykiad:

Dla obszaru ,,Logistyka”

. + :
Kod Nazwa zadania LAP 1+ LAP2 Biuro telefon ksero
Internet Internet
L01 | Zebramei ocena ofert < % <
transportowych
L02 | Podpisame umowy z firma < % < %
transportowa
L03 | Eeahracja ushugtransportowe] X
L04 | Fozh e ushug z firm
ozliczeme -us. gz a % % % %
transportowa
L05 | Zebranie ofert hotelowych 1
przygotowaniel rozestame X x X
mformacji dla gosci
L06 | Zebrame zgltoszen1 wykonamne
rezerwacjl + poinformowanie gosel
L07 | Przygotowanie pomieszczena <
(bagaze)+ mfommac)i oraz obshiga ]




PROJEKT

ZADANIE:

Stowarzyszenie absolwentow Twojej uczelni planuje zorganizowac
,Bal ....”.

1. Przyporzadkuj zadania do zasobéw

e I I N I I



Struktura
organizacyjna
projektu



STRUKTURA organizacyjna
projektu

Struktura organizacyjna projektu ma za cel zdefiniowanie:
1) liste osob, rdl, funkcji;

2) zakres kompetencji decyzyjnych i operacyjnych
projektu;

3) poziom odpowiedzialnosci za uzyskane efekty —
stopien realizacji celu.
UWAGA:

1. Kierownictwo projektu (komitet sterujgcy) nie wyznacza cel projektu
tylko go realizuje!

2. Cel wyznacza sponsor, ktory zapewnia srodki na realizacje projektu.

dr Marian Krupa



PROJEKT

ZADANIE:

Stowarzyszenie absolwentow Twojej uczelni planuje zorganizowac
,Bal Absolwenta”.

1. Opracuj schemat struktury organizacyjny projektu

Osoba/rola Wynagrodzenie



PROJEKT Schemat organizacyjny projektu




PROJEKT

’

ZADANIE:

2. Przyporzadkuj osoby/role do zadan (WBS)

--

Zadanie 1
(20%) (80%)
Zadanie 2 X X
(50%) (50%)
Zadanie 3 X

Zadanie n



Podstawy zarzadzania

projektami

Zarzadzanie

ZADANIA

_ CEL
\.
/

ZADANIA

/
\

dr Marian Krupa



Podstawy zarzgdzania
projektami

v Czas jest specyficznym zasobem

v' Czas wyznacza ramy trwania projektu

v Czas jest kluczowym miernikiem sukcesu dla
kazdego projektu

v Czas posiada rézne uwarunkowania
projektowe

dr Marian Krupa



Podstawy zarzgdzania
projektami

Podstawowe zmienne dotyczace czasu:

o - optymistyczny czas zakonczenia zadania
p — pesymistyczny czas zakonczenia zadani

r — najbardziej prawdopodobny czas zakonczenia zadania

Na podstawie tych zmiennych jest szacowany
oczekiwany czas zakonczenia pojedynczego
zadania jak i catego projektu

dr Marian Krupa



Podstawy zarzadzania
projektami

Parametry czasowe:

Czas trwania zadania — ilos¢ czasu potrzebna do
zakonczenia danego zadania (jednostka czasu!).

Zapas czasu — ilos¢ czasu, o ktorg mozna opoznic
zadanie, zanim dostanie sie na sciezke krytyczna.

Sciezka krytyczna!

dr Marian Krupa



Podstawy zarzadzania
projektami

Sciezka krytyczna:

Cata seria zdefiniowanych zadan, ktérych realizacja
nie moze by¢ opozniona bez wptywu na czas
zakonczenia catego projektu.

Najdtuzsza pod wzgledem czasu trasa przechodzgca
przez sieC (wykresy sieciowe - PERT)

Najdiuzsza sciezka realizacji catego projektu!!!

dr Marian Krupa



Podstawy zarzadzania
projektami

Kamienie milowe:

v' Punkty (efekty) zakonczenia poszczegdlnych
etapow (faz) catego projektu.

v' Moze by¢ zdefiniowany jako: efekt koncowy prac,
punkt analizy | kontroli, punkt decyzyjny,
dokument, wymagany przyrost wartosci.

dr Marian Krupa



Uniwersalna metodyka planowania
| realizacji projektu:

FAZY projektu — model uniwersalny

1. Inicjacja projektu — potrzeby / strategia
2. Planowanie projektu (cel + trojkat)

3. Realizacja projektu (wdrozenie)

4. Monitorowanie projektu

5. Zakonczenie projektu

6. Ocena projektu

dr Marian Krupa



Uniwersalna metodyka planowania
| realizacji projektu:

1. Definiowanie celu (zakresu), zasobéw i ram czasowych

2. Ustalenie budzetu projektu

3. Definiowanie czynnosci (zadan, faz) czastkowych

4. Ustalenie kamieni milowych, planowanie logicznych powigzan miedzy
zadaniami i kamieniami milowymi

5. Przyporzadkowanie zasobow do poszczegodlnych zadan

6. Przygotowanie dokumentacji projektu — harmonogramy i RAPORTY (kto?, co?,
kiedy?, jak?, z kim/z czym?)

7. Rozpoczecie i realizacja projektu
8. Monitorowanie budzetu i postepu prac
9. Zakonczenie projektu

10. Ocena stopnia realizacji celu w relacji do zatozen / kosztow rzeczywistych

dr Marian Krupa



Zadania a FAZY projektu

- KAMIENIE MILOWE

Przykiad:

Dla obszaru ,,Logistyka”

FAZY:

FAZA I3
Przygotowanie

oferty +
eting

FAZA Ip
Przygotowanie
impre

FAZA N

FAZA I
Rozliczenie
impre

Liczba dni: 100 70 5
EKAMIENIE | DECYZJA o GOTOWOSC INOEMACJA
MILOWE: przygotowaniu | dorozpoczecia o oficjalnym zawlerajacy
balu TAK /NIE | mmprezy zakonczeniu rozhiczenie
balu umprezy
ocena ofert umowy z fiima | ushug ushug z firma
transportowych | transportowa transportowe] transportowa
(LO1) L02) L03) LO04)
Zebrame ofert Przygotowanie
hotelowychi pomieszezenia
przygotowane1l | +mformacy
rozestanie oraz obshiga
mformacjidla (LOT)
goscl (LOS)
Zebrame
zgloszeni
wykonane
rezerwacy +
pomfornmoware

zosci (LOGY




Zadania — perspektywa czasowa
HARMONOGRAM Gantt’a

Przykiad:

Dla obszaru

,Logistyka”

Lp. Zadania Poczatek Liczba dni
1Zebranie i ocena ofert transportowych 2013-01-21 2
2Podpisanie umowy z firmg transportowa 2013-01-24 3
3Realizacja ustugi transportowe;j 2013-05-22 2
4JRoinczenie ustugi z firmg transportowg 2013-05-23 3
sZebranie ofert hoteli i poinformowanie 2013-02-21 5
eZebranie zgtoszen i wykonanie rezerwacji 2013-03-05 14
7Przygotowanie pomieszczenia - bagaze 2013-05-22 2

Zebranie i ocena ofert transportowych

Podpisanie umowy z firmg transportowg

Rozliczenie ustugi z firma transportows
Zebranie ofert hoteli i poinformowanie
Zebranie zgloszen | wykonanie rezerwacji

Przygotowanie pomieszczenia - bagaze

Realizacja ustugi transportowe;]

2012-11-29 2012-12-1% 2013-01-08 2013-01-28 2013-02-17 2013-03-0% 2013-03-2% 2013-04-18 2013-05-08

2013-05-28 2013-06-17




PROJEKT
ZADANIE:

Stowarzyszenie absolwentoéw Twojej uczelni planuje zorganizowac
,Bal Absolwenta’.

1. Zdefiniuj czasy realizacji poszczegolnych zadan (WBS)
2. Opracuj wykres Gantt’a

Zadanie (WBYS) Wymagany czas




KOMPETENCJE

Kierownika projektu

dr Marian Krupa



Kompetencje Kierownika Projektu (KP)
Obowiazki na rzecz zespotu: x

Buduje zespot

Przypisuje zadania, deleguje odpowiedzialnosc¢
Ustala priorytety zadan

Wspiera zespot i wyznacza kierunek dziatania
Identyfikuje i rozwigzuje konflikty

Ocenia wydajnosc¢ zespotu

<X X X X X

https://kjarocka.pl .
dr Marian Krupa



Kompetencje Kierownika Projektu (KP)

Obowiazki na rzecz projektu:

AN

D N NI N N NN

https://kjarocka.pl

Uruchamia i zamyka projekt

Zarzadza procesem dostarczenia projektu i catym cyklem jego
zycia

Wyjasnia zakres i priorytety projektu, jak rowniez cele
biznesowe

Utatwia rozumienie zakresu projektu, celow i kluczowych
rezultatow

Definiuje zadania do wykonania w ramach projektu
Mierzy postep projektu

Monitoruje kluczowe parametry projektu

Zapewnia jakos¢

Identyfikuje, ocenia i zarzadza ryzykiem projektu
Zarzadza zmianami, analizuje ich wptyw na projekt

dr Marian Krupa



Kompetencje Kierownika Projektu (KP)

Obowiazki na rzecz
interesariuszy:

v Utrzymuje relacje z interesariuszami
v Komunikuje sie z interesariuszami oraz sponsorem projektu

Raportuje i prezentuje postep projektu, przygotowuje i
dostarcza sprawozdania

Eskaluje problemy oraz proponuje rozwigzania
Tworzy rekomendacje

Angazuje interesariuszy, wplywa na ich decyzje
Buduje swiadomos¢ oraz wsparcie organizacji we
wprowadzaniu zmian

AN

NS NEE NN

https://kjarocka.pl .
dr Marian Krupa



Kompetencje Kierownika Projektu (KP)
Obowiazki na rzecz zarzadzania; )

»
o
N 5 5
2L - 1}
I_Fg ] r o v
Bite = ~ i

oo :‘:&v/f_ "
s U e

Tworzy plan projektu oraz harmonogram

Planuje zasoby potrzebne do realizacji

Wdraza narzedzia, standardy, strategie oraz plan komunikacji
Utrzymuje i aktualizuje dokumentacje projektu

Monitoruje budzet i wydatki

Projektuje | usprawnia procesy

D N N N N N

https://kjarocka.pl .
dr Marian Krupa



MetodyKkl

dotyczace

realizacji projektu

dr Marian Krupa



INSTRUMENTY i NARZEDZIA
Zarzgdzania projektem

arzedzia =,

O Instrument — sposéb, klasyfikacja , struktura danych, miernik, formuta opracowana na
podstawie ogdlnej zasady lub reguty.

0 Narzedzie - implementacja instrumentu za pomoca Srodkéw materialnych.

dr Marian Krupa



METODYKI
Zarzadzania projektem

Czym jest metoda?

v Swiadomy i uporzadkowany sposéb stosowany dla osiggniecia
okreslonego celu (Encyklopedia Larousse)[1].

v Systematycznie i konsekwentnie stosowany sposob postepowania dla
osiggniecia okreslonego celu (Stownik jezyka polskiego)[2].

v Odpowiednig do stanu rzeczy najkrotsza droge do celu dziatania, a
doktadniej: 1) Swiadomie i systematycznie stosowany, wzorcowy dobdr i
uklad elementarnych czynnosci, ktéry pozwala 2) skuteczniej i
ekonomiczniej (wydajniej i oszczedniej) uzyskac 3) cel tego dziatania
(T.Kotarbinski) [3].

[1] A. Chauvet, Metody zarzqdzania, Poltext, Warszawa 1997.

[2] Z. Mikolajczyk, Techniki organizatorskie w rozwigzywaniu probleméw zarzqdzania, PWN, Warszawa 1995.

dr Marian Krupa

[3] Z. Matyniak, Metody organizowania proceséw pracy, PWE, Warszawa 1996.



METODYKI
Zarzgdzania projektem

Metodyki

v PMI / PMBOK (biznes)
v Prince2 (sektor publiczny)

v Extreme Project Management (IT)
v Metodyki branzowe /IT (np. ASAP)

dr Marian Krupa



METODYKI
Zarzgdzania projektem

Techniki

v Gantt Chart (Wykresy Adamieckiego)
v CPM / PERT (wykresy sieciowe)
v LOB / LOC (planowanie i Sledzenie)

v BEP (Szacowanie rentownosci projektu)

dr Marian Krupa
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---I---|Project Schedulej- - -

Harmonogramy
GANTT’'a §

Geneza:

v" Pierwszy wykres Gantt’a zostat opracowany przez Karola
Adamieckiego o nazwie ,harmonogram” w 18960.

v Henry Gantt (1861-1919) opracowat swoj autorski
harmonogram dla firmy Bethlehem Steel (USA) i| ostatecznie
opublikowat w ,Engineering Magazine” w 1910 r.

v Poniewaz Adamiecki opublikowat swoje badania dopiero w
1931, nazwa wykresu nosi imie Gantt'a.

dr Marian Krupa



Harmonogramy GANTT’a

Typy wspoizaleznosci: start-to-finish

— konczy sie jedno zadania rozpoczyna si¢ nastepne

— nastepnik nie moze sie zakonczy¢, dopoki poprzednik sie nie rozpocznie

%
S —

dr Marian Krupa



Harmonogramy GANTT’a

Typy wspoizaleznosci start-to-start:

— nastepnik nie moze sie rozpocza¢, dopoki nie rozpocznie sie poprzednik

dr Marian Krupa



Harmonogramy GANTT’a

Typy wspoizaleznosci finish-to-finish:

— nastepnik nie moze sie zakonczy¢, dopdki nie zakonczy sie poprzednik

dr Marian Krupa



Harmonogramy
GANTTa

Zasada budowania harmonogramu:

-t --[Project Schedule}|- - -

Lista zadan dla
projektu X

71 [
72 [
T 3 [
T 4 |
7 5 |

T o | I
T 7 |
T ¢ | I
T o | I

dr Marian Krupa
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Harmonogramy
GANTTa

Zasada budowania harmonogramu:

zadanie
T1

T2
T3
T4
T5
T6
T7
T8

T9

day 1 day 2 day 3 day 4 day 5 day 6 day 7 day 8 day9 dayl1l0 dayl1l

- Zadanie (czynnosg¢) i jej

czas trwania

Cczas

dr Marian Krupa



Harmonogramy o P gt
GANTT’a
Zasada budowania harmonogramu: P e e e
e ||

11

T2

T3 _|h|

T4

]
o e ——
Té ]
T RN a——
T8 _l l
T9 [ 1]
day 1 day 2 day 3 day 4 day 5 day 6 day 7 day 8 day9 dayl1l0 dayl1l

Cczas

Fazy, grupy zadan:

dr Marian Krupa



Harmonogramy o P gt

GANTTa =T

Zasada budowania harmonogramu: et
oo |

1

N T T
b E——
T4 ]

TS R
T I

T7
T8
TS ]

day 1 day 2 day 3 day 4 day 5 day 6 day 7 day 8 day9 dayl1l0 dayl1l

o czas
Zaleznosci zadan w ,,staﬁ to ?te?rth,”
harmonogramie: sstart-to-finis .
Lfinish-to-finish

dr Marian Krupa



Harmonogramy o P gt
y o] |
GANTT a =1
Zasada budowania harmonogramu: e
. |—| 90% wykonania
T1 _ 100% wykonania
T2
T3
T4
T5
T6
T7
T8
T9

day 1 day 2 day 3 day 4 day 5 day 6 day 7 day 8 day9 dayl1l0 dayl1l

_ Sledzenie postepu prac

projektowych

Cczas

dr Marian Krupa



Harmonogramy GANTT’a w MS Excel

Lp. Zadania Poczatek | llos¢ dni
1|Optacenie zatrudionych osob 2013-01-21 10
2|Zdanie lokalu 2013-01-20 1
3| IMPREZA "Bal Absolwenta® 2013-01-19 1
a|lmpreza integracyjna 2013-01-17 1
s|Zapewnienie opieki medycznej 2013-01-13 10
6|Szkolenia BHP 2013-01-12 1
7| Podpisanie umowv zatrudniena 2013-01-11 2
3 Uozenie listy gosci h
Przygotowanie menu | ]
9 Wynajem zastawy | |
10 Ustalenie tematyki imprezy | |
Wynajecie Dja | |
11| podpisanie umowy wynajecie lokalu ||
Zakup materiatow biurowych |
12 Zatrudnienie ochorony |
13 Promocjaimprezy | |
Ustalenie listy gosci |
14 Zarezerwowanie noclegdw |
15 Zapewnienie transportu do i od ﬂ
Przygotowanie lokalu ]
16 Podpisanie umowy zatrudniena | ]
Szkolenia BHP | |
17 Zapewnienie opieki medycznej T
18 Impreza integracyjna ]
IMPREZA "Bal Absolwenta” [ |
19 Zdanie lokalu |
20 Optacenie zatrudionych osob —.
2012-11-29 2012-12-09 2012-12-19 2012-12-29 2013-01-08 2013-01-18 2013-01-28

2013-02-07




Harmonogramy GANTT’a w MS Excel

Lp. Zadania Poczatek llos€ dni
P rzykl'ad Realizacja - optacenie 2013-01-22 11
1|Optacenie zatrudionych osdb 2013-01-21 10
S' Iedze n ie Reali.zacja - zdanie lokalu 2013-01-21 8
2|Zdanie lokalu 2013-01-20 1
Realizacja - impreza 2013-01-21 8
3| IMPREZA "Bal X" 2013-01-19 1
Realizacja - integracja 2013-01-21 8
4|lmpreza integracyjna 2013-01-17 1
Realizacja - opieka medyczna 2013-01-15 7
5|Zapewnienie opieki medycznej 2013-01-13 10
Zapewnienie opieki medycznej
Realizacja - opieka medyczna
Impreza integracyjna |
Realizacja - integracja
IMPREZA "Bal X" [
Realizacja - impreza
Zdanie lokalu
Realizacja - zdanie lokalu
Optacenie zatrudionych osdh |
Realizacja - optacenie |
2013-01-01  2013-01-06 2013-01-11  2013-01-16 2013431-21 2015%1-25 2013;01-31 2013-02-05




Receive Responses

DataEntry

GANTT’a w SAP ERP =

Solicit Comements

Findize Report
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Harmonogramy
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Harmonogramy GANTT a
ANTT.

w GanttProject e I
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Harmonogramy GANTT a

w GanttProject
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CPM/ PERT

wykresy sieciowe

dr Marian Krupa



wykresy SIECIOWE

Ogolna definicja:

Metody sieciowe - sposob planowania i kontroli przedsiewziec i rozwoju
bazujaca na teorii grafow. Poprzez zestawienie czynnosci (wektorow)
oraz zdarzen (efektow) tworzymy sieC czynnosci i zdarzen w ujeciu
chronologicznym.

Wyrdzniamy:

= CPM (Critical Path Method)

= Metoda sieciowa PERT

dr Marian Krupa



wykresy SIECIOWE

Ogolna definicja CPM / PERT:

CPM (Critical Path Method) metoda Sciezki krytycznej, w ktorej
poszczegolne zaleznosci sktadajace sie na realizacje projektu
(przedsiewziecia) przedstawia sie w postaci mapy — sieci powigzan
zadan / prostokatow (schemat blokowy) + wektory.

Metoda sieciowa PERT jest popularnym narzedziem planowania i
kontroli przedsiewzieC i rozwoju bazujaca na teorii grafow. Poprzez
zestawienie czynnosci (wektorow) oraz zdarzen (kota) tworzymy sie¢
czynnosci | zdarzen w ujeciu chronologicznym.

dr Marian Krupa



wykresy SIECIOWE

CPM opiera sie na czterech zasadach:

1. Opis czynnosci elementarnych (zadania) — grupa dziatan
uznanych za elementarne w planowanym przedsiewzieciu.

2. Synchronizacja - kolejna czynnosc¢ (zadanie) moze sie rozpoczynac
dopiero wtedy, kiedy zakonczy sie czynnosc jg poprzedzajaca.

3. Czynnosci realizowane moga by¢ tez rownolegle.

4. Na wykresie poszczegolne zadania zaznacza sie za pomocg
prostokatow zas powigzania miedzy nimi za pomocag strzatek.

dr Marian Krupa



wykresy SIECIOWE
CPM. przyktad:

DUR =15 DUR =5
Earliest start & finish T F 75 36 G 40
Latest start & finish 26 40 41 45
TF=15 [F=35
DUR =10 DUR =20 DUR =5 DUR =10 DUR =20
1 10 11 30 31 35 36 .. [45 106 . 63
-
lAl“ 11B3" 31C36 ’|36D-h -IGEGS
DRAG= 10 DRAG= 15 DRAG= 5 DRAG=5 DRAG= 20
TF = total float ‘
DUR =15
= = critical path T e
HE
DRAG= delay amount 31 45
TF=20
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wykresy SIECIOWE

Metoda sieciowa PERT polega na:

1. Wyodrebnieniu czynnosci (strzatki) i okreslenia zaleznosci
miedzy nimi;

2. Zdefiniowanie zdarzen (kota) wchodzacych w sktad przedsiewziecia;

3. Ustalenie chronologii zdarzen i wyznaczenie tzw. ,kamieni
milowych’;

4. Wykreslenie tzw. Sciezki krytycznej w postaci rysunku
wektorowego - grafow.

dr Marian Krupa



wykresy SIECIOWE PERT - przyktad:

6_\\ Opracowanie listy uczestnikdw -———
r_’_':-m £3 i rozeslanie zaproszeril (21 dni)
7 W A3
Opracowanie | wydruk zaproszen —
(zapytania) BAL (3 dni)
57
(28 ¥ A1)
23 / \ Zebranie | ocen zgloszen (7 dni)
o Wétgpne /
Opracowanie idei ! OPFECUW_E‘”'.E I FOZMowy /
konkursu / projektu uruchomienie ] potencijalni
(7 dni) i strony www projektu Opracowanie oferty klienci /
1 (14 dni) marketingowe (reklamy) REKLAMY
| i .
(7 dni) 30 d
| (30 dni) Wykonanie szczegdlowej
k! kalkulacji (7 dni)
' Podjecie
i decyzji
! Zebranie wstepnych ofert N
Y ' — od dostawcdw uslug (14 dni) (2
Y , dni)
N |
\
"\__ 1
Wyznaczenie daty _—
imprezy Opracqwame listych Wstepne rozmowy
(3 dni) . potencjalnych potencjalni
\ i sponsordw | (30 dni) SPONSORZY (30
\ . dni) @@
by I
Y
\ . a
|
"-\ -
Y2
€37
\
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wykresy SIECIOWE

Metoda sieciowa PERT — metodyka pracy:

1. Wyodrebnieniu czynnosci (zadan) wchodzacych w sktad
przedsiewziecia oraz okreslenie czasu ich realizacji oraz zdarzen
(przyczyna-skutek)

Zdarzenie charakterystyczny element pracy zwigzany z momentem
zakonczenia czynnosci (zadan) poprzedniej | poczatkiem czynnosci
nastepnych.

dr Marian Krupa



wykresy SIECIOWE

Metoda sieciowa PERT — metodyka pracy:

2. Okreslenia zaleznosci miedzy poszczeg6lnymi
zadaniami/zdarzeniami

Musimy okresliC wzajemne powigzania przyczynowo-skutkowe
prowadzace do realizacji ustalonego celu (zakonczenia projektu) w
sposob logiczny, sekwencyjny i zintegrowany — wykres sieciowy

dr Marian Krupa



wykresy SIECIOWE

Metoda sieciowa PERT — metodyka pracy:

3. Ustalenie chronologii zdarzen i wyznaczenie tzw. ,kamieni milowych”

Czasy realizacji okreslonych zadan mozemy przedstawi¢ w formie
optymistycznej, najbardziej prawdopodobnej, pesymistyczne]
czy tez oczekiwane;

dr Marian Krupa



wykresy SIECIOWE

Metoda sieciowa PERT — metodyka pracy:

4. Wykreslenie tzw. Sciezki krytycznej w postaci rysunku
wektorowego - grafow

Zdarzenia, dla ktorych najpozniejszy termin wystgpienia rowna sie
najwczesniejszemu nazywajq sie zdarzeniami krytycznymi.

Cigg czynnosci, ktdry biegnie przez te zdarzenia, nazywa sie sciezka
krytyczna (najdtuzsza pod wzgledem czasu trasa przechodzaca
przez siec).

dr Marian Krupa



wykresy SIECIOWE

Budowanie diagramu sieciowego:

Czynnosc¢ realna — czynnosc, ktora potrzebuje czasu i zasobow.
Czynnosci realne przedstawiamy przy pomocy strzatek (wektorow)

ciggtych.

Czynnosc pozorna — szczegolny typ czynnosci, ktore nie uzywajg
czasu (jej czas trwania jest rowny zeru) ani srodkow. Stuzg jedynie do
przedstawienia zaleznosci miedzy czynnosciami.

Czynnosci pozorne przedstawiamy przy pomocy strzatek (wektorow)
przerywanych.

dr Marian Krupa



PERT: przyktad

Zainstalowanie dwoch piecow elektrycznych
na miejsce dwoch piecow gazowych*

*Oprac. na podst.: Z. Mikotajczyk, Techniki Organizatorskie w Rozwigzywaniu Problemoéw Zarzadzania, TN PWN, Warszawa 2002.



1.

Zadania:

1.

© o N o g A~ b

_ = =
A

Usuniecie 1-go starego pieca gazowego
Potozenia kabli

Zainstalowanie 1-go pieca elektrycznego
Zainstalowanie wyciagu

Podtaczenie wyciagu

Podtaczenie 1-go pieca elektrycznego
Usuniecie rur gazowych

Usuniecie 2-go starego pieca gazowego
Zainstalowanie 2-go pieca elektrycznego
Podtaczenie 2-go pieca elektrycznego
Reperacja Scian

Malowanie

Wyodrebnieniu czynnosci (zadan) wchodzacych w sktad
przedsiewziecia oraz okreslenie czasu ich realizac]i

czas trwania [godz.]:
1

3

1

4
0,5
0,5
1

1

1
0,5



2. Okreslenia zaleznosci miedzy poszczegdlnymi zadaniami
(czynnosciami)

Zainstalowanie
wyciggu

/

/

Potozenie kabli

Usuniecie pieca
gazowego

\

/!

Malowanie —

................. 4 .
................ / Reperacja $cian

Usuniecie rur
gazowych

Podtgczenie

>

Zainstalowanie pieca elekir.

Usuniecie pieca nr 2

>

Podtaczenie

/

/

,Zainstalowanie
pieca nr 2
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3. (1) Ustalenie chronologii zdarzen i wyznaczenie tzw. kamieni
milowych

= wizualizacja zdarzen w PERT

= Nazwa (numer) zdarzenia

= Najwczesniejszy mozliwy czas zaistnienia
danego zdarzenia (patrz czas trwania /
zakonczenia zadania)

= Najp0Ozniejszy dopuszczalny czas zaistnienia
danego zdarzenia, t|. roznica czasu
nastepujacego zdarzenia a czasem trwania
zadania.

dr Marian Krupa



3. (2) Ustalenie chronologii zdarzen i wyznaczenie tzw. kamieni
milowych

o Podtaczenie Malowanie
o, .

T, Podtaczenie
LS .....
s '....
L} . o
Ttea,, Reperacja $cian
...

.

"- Usuniecie rur
Usuniecie pieca .

azowego % gazowych

Zainstalowanie
wyciggu

v

Potozenie kabli

Zainstalowanie

Zainstalowanie pieca elektr, oy Podigczenie pieca nr 2

Usuniecie pieca nr 2

o
>

v
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4. Zbudowanie sieci w postaci rysunku wektorow i zdarzen -
najwczesniejszy czas zakonczenia zadania

0,5

o Podtaczenie Malowanie
o, .

1

. Podtaczenie
. .'.. 1
. Yy
% .'.... 0,5
L/ . o]
3 fea, .. Reperacja Scian
...

Potozenie kabli

Zainstalowanie
wyciggu

.
: _—
Usuniecie pieca s suniecie rur
.
.
.

azowego 3 gazowych

Zainstalowanie pieca elektr. ‘:' Podtgczenie
® 0 —@
>

Najwczesniejszy mozliwy czas zakonczenia zadania - realizacji zdarzenia.

Zainstalowanie

Usunigcie pieca nr 2 pieca nr 2

W sytuacji réznych wartosci wpisujemy najwieksza! dr Marian Krupa




4. Obliczenie najpdzniejszy mozliwy czas rozpoczecia kolejnego
zadania

0,5

o Podtaczenie Malowanie
.. .

1

- Podtaczenie
* .... 1
* a,
*s ...... 0’5
. . I3 .
3 e, Reperacja $cian
...

Potozenie kabli

Zainstalowanie
wyciggu

.
: _—
Usuniecie pieca s suniecie rur
.
.
.

azowego gazowych
Usunigcie pieca nr 2 pieca nr 2

Zainstalowanie pieca elektr. b Podtgczenie
<

Zainstalowanie

Najpdzniejszy mozliwy czas rozpoczecia kolejnego zadania. Najp6zniejszy mozliwy
czas zakonczenia zadania - realizacji zdarzenia. W sytuacji réznych wartosci
wpisujemy najmniejsza!




4. Wykreslenie tzw. Sciezki krytycznej w postaci rysunku
wektorowego - grafow

0,5

. Malowani
. Podtaczenie alowanie
...

1

v Podtaczenie
* .'.. 1
[ Ty
% .'.... 0,5
L} . o
3 e, Reperacja $cian
...

Potozenie kabli

Zainstalowanie
wyciggu

.
k Usuniecie rur
Usuniecie pieca S suniecie ru
.
.
.

azowego gazowych
Usunigcie pieca nr 2 pieca nr 2

Zainstalowanie pieca elektr. b Podtgczenie

Zainstalowanie

Czynnos¢ krytyczna / zdarzenie krytyczne: najpézniejszy czas zakonczenia zadania
minus najwczesniejszy czas zakonczenia tego zadania rowny jest zero!




Bal absolwenta / sie¢ czynnosci — przyktad (1)
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wykresy SIECIOWE

WADY | ZALETY CPM i PERT :

+/- ZALETY:

v Ukazuje zaleznos$ci miedzy zadaniami,

v’ Zacheca do szczegodtowego planowania od poczatku do konca projektu,

v Zwraca uwage na obszary problemowe - tzw. waskie gardta, ogniska ryzyka i niepewnosci
itd.

v Ulatwia komunikowanie sie w trakcie przygotowania i realizacji projektu,

v" Umozliwia poréwnywanie alternatywnych wariantéw dziatan.

v" Umozliwia koncentrowanie sie w wymiarze operacyjnym na najwazniejszych pracach w
danej chwili realizacji projektu — np. op6znienia

v' Zapewnia elastyczno$¢ - state aktualizowanie Sciezki krytycznej w trakcie realizacji

projektu.

dr Marian Krupa



wykresy SIECIOWE

WADY | ZALETY CPM i PERT :

+/- WADY:
v Czas i koszt przygotowania planu realizacji okreslonego projektu,

Nie rozwigzuje wszystkich problemow automatycznie,

v
v Nie dotyczy kwestii stosunkoéw miedzyludzkich (obszar kultury, klimatu pracy itd.),
v Nie rozwigzuje problemdw jakosciowych realizowanego projektu,

v

Btedy w doktadnosci realizowanych zadan.

J.AF. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1996, s. 166-167. .
dr Marian Krupa
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Line of Balance

Ogolna definicja i geneza:

LOB (Line of Balance) — technika tworzenia harmonogramow liniowych
opracowana w 1940 r. - Goodyear Tire & Rubber Company.

LOB pozwala na planowanie i Sledzenie postepu prac projektowych
poprzez porownanie wartosci kumulowanych czasow czynnosci
zaplanowanych i realizowanych, a ktore znajdujg sie na sciezce
krytycznej.

LOB powstata w srodowisku przedsiebiorstw produkcyjnych, moze
jednakze byc¢ zastosowana w kazdym projekcie.

dr Marian Krupa



Line of
Balance

(1)

LOB -
zestawienie
danych |
wizualizacja
graficzna:

Planowanie LOB

perspktywa zadaniowa

Lp. Nazwa operacji / zadania Czas trwania operacji [dni] Wartosci kumulowane NOMINALNE
PLAN REALIZACJA PLAN REALIZACJA
1 |zadanie I 30 28 1] 28
2 |zadanie 2 13 20 45 57
i |zadanie 3 13 = 63 62
1 |zadanie 4 16 1] 79 68
3 |zadanie 3 25 as 104 103
6 |zadanie 6 12 28 116 131
T |zadanie 7 13 131
8 |zadanis 8 12 143
% |zadanie 9 2 145
10 |zadanie 10 13 160
Razem [dni]: 160 131 81.9% Konsumcja czasu
|
180 |
160 |
r
e REALIZACJA Zle F_/
140 / /
120 |
|
100 I
la 1
B0 71€ .
&0 dobhrza
/ UUVUNT LV |
|
440
/’ |
20 |
|
dobrze
7 |

zadanie 1 zadanie 2 zadanie 3 zadanie 4 zadanie 5

zadanie 6 zadanie 7

zadanie 8 zadanie @ zadanie 10




Line of

Balance

(2)

LOB -
zestawienie
danych |
wizualizacja
graficzna:

Planowanie LOB perspktywa czasowa / miesigce
Lp. Okres / miesiace Zakres realizacji projektu [%] Wartosci % kumulowane NOMINALNE
PLAN REALIZACJA PLAN REALIZACJA
1 |styczen 5.6% 2,0% 5.6% 2,0%
2 |ty 12,3% 8,0%% 18,1%% 10,0%
3 |marzec 8.6% 27.0% 26,7% 37.0%
1 |kwiecien 46% 5,505 31.3% 42,504
5 |ma 6.9% 0,0% 38.2% 42,5%
§  |ezerwiec 12.0% 2,0%% 50,29 44,504
7 |lipiec 18.9% 69,1%
8  |sierpien 12,3% 81,606
& |wrzesien 13 4% 95,00
10 |pasaziernik 5.0% 100,00 | aasee |
Razem [realizacja zakresu w %4]: 100,0% 44,5% -5,7% Realizacja zakresu
100,0% !
l /
90,0% +—  =——PLAN I /
800% T  ———=REALIZACIA 1 /
70,0% II /
60,0% i
dobrze i
50,0%
#I
40,0% // / I
r
30,0% zle I
20,0% / II
10,0% i
= jle '
D.D% T T T T T I T

marzec

kwiecien miaj czerwiec lipiec sierpien  wrzesien pazdziernik




BUDZET

Analiza rentownosci projektu

(BEP)



Analiza kosztow projektu

Rachunek progu rentownosci projektu (BEP / Break-Even Point), lub tez
punkt krytyczny sprzedazy polega na wyznaczeniu granicznej wartosci dla
kluczowych parametrow okreslonego przedsiewziecia (wielkosé
produkciji/sprzedazy, poziom zysku/dochodu, koszty, ceny) zapewniajgc jego
rentownosc¢ / zbilansowanie.

W analizie BEP wyrozniamy:

[

Sprzedaz — wielkos¢ obrotu w relacji do okreslonej ceny
jednostkowej.

Koszt zmienny — jest proporcjonalny do wielkosci sprzedazy.
Koszt state — jest niezalezny od rozmiaru sprzedazy / produkc;ji.

Koszty catkowite — suma kosztéw statych i zmiennych.

dr Marian Krupa



Analiza kosztow projektu
Analiza progu rentownosci dla projektu — FORMULY:™

BEP [par lub 0séb]

koszty state catkowite [PLN] / zysk jednostkowy brutto! [PLN/pare lub osobe]

koszty stalte catkowite [koszty admin. + lokal + muzyk] /

(cena jednostkowa sprzedazy biletu [PLN/pare lub osobg]
- koszty jednostkowe zmienne [PLN/pare lub osobe])

Koszt catkowity [§] =
Koszt staty catkowity [$] + Koszt zmienny catkowity [$]

Koszt zmienny jednostkowy [$/jedn.] =

Koszt zmienny catkowity [$] / ilo$¢ sprzedanych jednostek [jedn.]

Marza zysku netto [%] =

(zysk netto catkowity [$] / przychéd ze sprzedazy [$]) *100




Analiza kosztow projektu

Analiza progu rentownosci (BEP).

ANALIZA BEP

600

500 /

pd

3 400

o

L

% === koszt staty

i 300 koszt catkowity
P === przychod

3

o

X

N
o
o

100 /
O I I

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Sprzedaz / Obroét
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Analiza kosztow projektu

Analiza progu rentownosci (BEP).

WYKRES BEP Projekt: BAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

llose par: 25 RO 75 100 12k 150 17h 200 225 250
Koszt zmienny: 8 250 18 500 27 750 37 000 46 250 55 500 64 750 74 000 83 250 82 500
Koszt staty: 42 600 42 600 42 600 42 600 42 600 42 600 42 600 42 600 42 600 42 600
Koszt RAZEM: 51 850 61100 70 350 79 600 88 850 98 100 407 350, 116600 125850 4135100
PRZYCHODY: 15 000 30 000 45 000 60 000 75 000 90 000 405000 420000 4135000 450000
ZYSK | STRATA 3 400 9150 14 900

200000

ZYSK/ STRATA
150000 +— —— Koszt staty:
— KOszt RAZEMN: /
100000 +— PRZYCHODY: e
50000
14 900
3 400 9150
0 T T T T T 1
25 ) 75 100 125 150 4750 200 225 250
-§100
19600 -13 850
-25 350
-50000 =36 820 1100




PROJEKT

ZADANIE:

Stowarzyszenie absolwentow Twojej uczelni planuje zorganizowac
,Bal ...”.

1. Przeprowadz analize kosztéw projektu zgodnie z BEP.

Zmienny | pare



Analiza progu rentownosci (BEP).

.BEP - analiza kosztow Projekt: Alfa

Kategoria kosztéw Koszty state Koszty zmienne (od pary)
1|Catering 100
2 500 280
3 1 000 20
4 2 000
5 1 500
6 500
7 2500 30
8llnne 1000 30
razem: 9 000 460|PLN
Sponsor: 1 000
RAZEM: 8 000|PLN
Liczba par - szacunek: Koszty state Koszty zmienne (od pary)
200 8 000 92 000
Koszty RAZEM:
Cena biletu: Przychod: Zysk
500 100 000 OJPLN
BEP (liczba par): 104
Margines bezpieczenstwa: 46
MB [%]: 31%




SAP ERP

- Project System (PS)



SAP ERP - Project System (PS)

Sprzedaz
i dystrybuci l.:hunkowuif.

ospodarka

Controlling

Planowanie 4 = g ¥ & - Zarzadzani

|
kflo..

_ 4
XK




METODYKI
zarzadzania
projektem

ASAP - AcceleratedSAP

1. Przygotowanie projektu
2. Koncepcja biznesowa

3. Realizacja (konfiguracja)
4

5

. Przygotowanie startu produktywnego
. Start produktywny | wspomaganie po starcie

dr Marian Krupa



SAP ERP- Project System (PS)

v Definiowanie i edycja projektu (CJ20N)

= = E
Frojekt Edycja  Skokdo  Dodatkd  Ustawienia  System Pomoc

& 2190 e@@ CHE coos R em |
Edytor projektu: Projekt A-30000-20

2 EEEE el

EE E E E B IE B B [ Identyfikacia i wybdr woladd %
Struktura projektu; Oznaczenie  |ldentyfikaci - ' |A-30000-20 | |Projekt wdrazenia ERP - MK2008-mk | 2 ]
= = Projekt wdrozenia ERF - MK2 A-20000-210 Calkowite rozwijanie %
= /N PROJEKT ERP #-30000-20-00 A
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ol MIIME MK
= = Przygotowanie prc 903981 m Sterowanie | Administracja | Diugiopis . Zhiorczy wskaznik ZgiZ
=3 Opracowanie | 903931 0010
=3 Zorganizowan 903931 0020 Sl
=3 Szkolenie zzal 903931 0020
=3 Przyaotowanie 803881 0040 Status systemu  2TCZ | .
¥ = Kick-off 903881 0050 Status ustow. | |

<» DOKUMERN 5237
,ﬂ Analiza finansowa A-30000- 20-11
= & Analiza przedwdroZen A-30000-20-20

Edycja projektu

= i Maska A-00000-3-3X=X -3 Maska KrD | |
= Analiza przedwdro 903982 _
E Mapowanie pr 903982 0010 —]
Przygotowanie 903982 0020 Zakresy odpowiedzialnogci Organizacia
e Opracowanie i 303932 0030 Csoha odpawy. |l'?’.n‘?l | Marian Krupa Ohszrach kosz. 1000

<» DOKUMER 6238
= & Koncepeja szezegaton & 30000-20-30

Winioskodaweca 1 Fischer, Andreas Jednostka gosp. 1000
Dziat gospod. 4000

(]|

= =l

Terrminy Zaktad
[z Lista robocza Term. rozp. 0l.07.2009 Lokalizacja
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SAP ERP- Project System (PS)

Struktura hierarchiczna WBS (Elementy PSP)
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SAP ERP- Project System (PS)

v Wykres sieciowy (sie¢/ zadania

=

Siet Edycja Skokdo Szezegdly Ustawienia Dodatki  Systern  Pormoc

4 | [ E] | @ o

1101

|0 [ Pso1 10 Tac | THG | e0 [ Psut [7TaG TR

Test pilot Training Implermertation

cConception exacuUtion
[13.03.2004 476 P4.09.2004 | 127032004 _[476- [15.10.2004 |
Ba.07.2002 1 010308 2002 | 08 022002 | 0 _13.08 2002 ] B1az2002 |0 _h3.01.2008 ] [&.01.2003 | 0 _Pa.01.2003 | E7.01.2003 | 0_J07.02.2003 |

Corfirmation module Confirmation module
conception ERE r
E3.07.z002 | 010508 2002 | 05 0z 2002 | 0_H3.08 2002 |

blonzs B [san [N | |7




SAP ERP- Project System (PS)

v Harmonogram Gantt’a (tablica planowania)

=4 =
Projekt Edycja Skokdo  Szezegoly Ustawienia Dodatki  System  Pomoc m
|& | 200 Coe 0HE Do DD @B -)
Wyswietlanie tablicy planowania projektu

NI vweinanie [ weiane [ coranie | [ (][ o[ 1w [ e[ o] | 2] ]| [0 [
EIIEE EE ERIFE EE ERIER AR

Pazdziernik'ng Listopad'0d [a]
Ty 34 Ty 35 [Ty 36 [Ty37 [Ty aa [Tyaa [Tydo [Ty [Tyd2 [Twds [Twdd [Tyds [Tvds [+

.

Po [[Oznaczenie BazRo |Baz.za| NjwRo | NjwTe |NjpRo |[NjpTe |PL

] Projekt widrozZenia ERP - MK2 01.07.2(31.12.2 o1jar.z2009
| PROJEKT ERP
Przygotowanie projektu 01.07. [15.07.2 0107 . 2009 — —
] Opracovvanie | Zatwierdzenie karty 01.07.2 |02.07.2 |01.07.2 |02.07.2 01jor.z0090
] Zorganizowanie pomisszozen biur 03.07.2 |07.07.2 [03.07.2 |o7.07 .2 :.07.2009E23 H H ‘I
| Szkolenie z zakresu zarzgdzania 05.07.2 (09.07.2 |05.07.2 [09.07 .2 03.07.2009E Kamlenle ml Owe
] Przygotovanie infrastrulktury 03.07.2 |07.07.2 [03.07.2 [o7.07 .2 .oy 2003E=3
O |wick-oft 07.07.2 [07.07.2 |09.07.2 |09.07 2 07.07.20090 /
] DOKUMENT AP 16.07.2 |15.07.20 15.07.20 [15.07.20 [15.07.20 |15.07.20 15.0?.20
| Analiza finansowa
] Analiza przedwdroZeniowa 16.07. |31.08.2 16.07.2009
| Mapovanie procesdw 16.07.2 [12.08.2 16.07.2 12.08.2 16.07.20050 )
O Przygotovvanie koncepcii uprawni 16.07.2 |29.07.2 [30.07.2 12.08.2 16.07. 2005
] Opracoveanie architektury system 16.07.2 |05.08.2 [23.07.2 12.08.2 16.07. 2005 —
] DOKUMENT KB 15.08.2 |15.08.20 [15.028.20 [15.08.20 [15.08.20 |15.08.20 15.08.20
] Koncepcja szezegotowa 01.09. [30.09.2 U1.09. 2009 M
[+]
[l LDl ||<||»|E|

| | [zm.

| blotec Elfsan [ns] [ 7




1
Narzedzia

zarzadzania
projektem

dr Marian Krupa



NARZEDZIA (IT) <
Zarzadzania projektem @8
MS Excel
MS Project
MS Visio / Diagram Designer
SAP ERP (PS)

SAP Bl (BlonDemand / Dashboard Design)

IBM Blueworks live

dr Marian Krupa



MS Project

- wprowadzenie




Kierowanie projektem za
pomocg oprogramowania

Podstawowe funkcjonalnosci:

Planowanie kolejnosci dziatan i ich powigzan.
Obserwowanie postepu prac.
Rozpoznawanie konfliktdw na linii czas-zadania-zasoby

Optymalizowanie — biezagce wprowadzanie poprawek

a ~ WD PE

Tworzenie profesjonalnych raportow



Metodyka przygotowania PLANU
projektu (Project Plan):

0. Ustalenie celu i zakresu projektu (drzewo celéw, Struktura~
podziatu pracy — Work Breakdown Structure - WBS).

1. Planowanie czynnosci (zadan, faz) czagstkowych
2. Ustalenie kamieni milowych

3. Planowanie logicznych powigzan miedzy zadaniami i
kamieniami milowymi (wspoétzaleznosci)

4. Ustalenie czasow zadan.

5. Zdefiniowanie zasobow i ich koszt: ludzie, sprzet,
pomieszczeniaitd.

6. Przyporzadkowanie zasobow do poszczegolnych zadan

7. Wizualizacja graficzna (PERT, Gantt) - automatycznie

8. Przygotowanie dokumentacji projektu - RAPORTY (kto?,
co?, kiedy?, jak?, z kim/z czym?)



Przykiad...



1 & Microsoft Project - Projektl - 18] =]

J@ Pli. Edycja Widok ‘Wstaw Format Marzedzia Projekt Okno  Pomoc ilil

IDEEERY 2R | @ =i B @ mopmni - QA @ 3.
J ¢ B & = poks:~ | Al -3 - | B F U HEEE = | Wszysthie zadania + W= | =&y | zadaﬂla
J Wierdwnaj = l%% - :Jt :.E,E. Ei :D:;., ":J:‘b
| Spotkanie organizacyine
o Mazvwa zadania Cz .t Rozp. Tak. Paoprzedniki I 03-lis-17 03-liz-24 03-gru-01 03-gru-08 03-; =
clels[nlpiwsclrs[n]pwls[clrls[nlplw]s[clr]s[nplwls]c]r s [n]pFw
1 Spotkanie organizacyine 1 dzien? Pt 03-11-21 Pt 03-11-21 b
agranm 2 Tacdnie 1 1 dzieri? | P, 03-11-21 Pt 03-11-
3 Tadnie 2 1 dzieri? | P, 03-11-21 Pt 03-11-
4 Fadnie 3 1 dzien? P, 03-11-21 Pt 03-11-M
5 Zacinie 4 1 dzieri? | Pt 03-11-21 Pt 03-11-21
B Zacinie 5 1 dzieri? Pt 03-11-21 Pt 03-11-21
7 KAMIEH MILOWY 01 1dzien? | Pt,03-11-2 Pt, 03-11-1

[T JA

Eill EEEr e s

§g5tart|H 5 & ‘@@—K 11:51

| Gakawsy | |




1 & Microsoft Project - Projektl

— =] =]
J@ Pli. Edycja Widok ‘Wstaw Format Marzedzia Projekt Okno  Pomoc

Bl x|
DEzE8RY s 2RI o @i m e @ oowmn - &5 w3,
J¢. 2 o = Poka: - | Aridl -3 - | B F U ‘% = = | wszysthie zasoby = W= | = T‘ zaSOby
J Wyrdwnai + o= S A Tk = T
(i} MNazwa zazsobu Typ Etykicta materiallnicjaw |Grupa ks, jednns‘ffldawka zasad| awwka Za nad | 7t kaZdego w|MNaliczanie | Kalendarz bazov|Kod ﬂ
Jan Kowealski Praca J 100% 0,00 zbgodz. | 0,00 zhgodz. 0,00zt Proporciona | Standardowey
Andrzej Mowak Praca 100% 0,00 zbgodz. | 0,00 zhgodz. 0,00zt Proporciona | Standardowey
Krzysztof WozZniak  Praca K 100% 0,00 zhgodz. | 0,00 zhgodz. 0,00zt Proporciona | Standatdowey
- Alekzandra Kolnik Praca A 100% 0,00 zhgodz. | 0,00 zhyodz. 0,00 7+ Proporcions | Standatdouwey

Kalendarz

. -
4
| Gakawsy | |

Eill EEEr e s
§g5tart|H _

‘@'(EIEK 11:53




& Microsoft Project - Projektl - 18] =]

J@ Pli. Edycja Widok ‘Wstaw Format Marzedzia Projekt Okno  Pomoc ilil

ID2EERY sBRd o |@|=ka @ e @ sowmn: - QAT @7,
J* B 4 = Pokai~ | Arial +8 - |B I U HEEE = | Wszysthie zadania + W= | =&y | zadaﬂla a ZESOby
J Wyrdwnaj = l%% :D:;., ":J:‘b
o Mazwea Tadania CT .ty Rozp. Tak. pc 10 03-lis-17 03-lig-24 03-gru-01 03-gru-08 03-gru-15 -
slclpls[nlpiwsclr]s|n]p wls[c[r]s[n]plwls[clrs[n]plw]s]clr[s[nrlw[s]c]r]s
05dn? Pt 0O3-11-21 Pt 03-11-M g Jan Kowalski;Krzysztof Wozniak o

EIglEh Zarinie 1 1 dzied? Pt 03-11-21 Pt 03-11-21
' Farinie 2 1 dzied? Pt 03-11-21 Pt 03-11-21
Fardnie 3 1 dzied? Pt 03-11-21 Pt 03-11-2

Zacinie 4 1 dzied? | Pt 03-11-21 Pt 03-11-2

Zacinie 5 1 dzied? | Pt 03-11-21 Pt 03-11-2

KAMIEH MILOWY 01 1dzien? | Pt 03-11-21| Pt, 03-11-21

Przydzielanie zasobow 2=l

Zasoby z: 'Projekk1’
| - Praydziel I
Mazwa Jednostki

£ | Jan Kowalski 100% Wsuri |
andrzej Mowak, =

4 |Krzyszhof Wozniak §100% ZAMIETT .
Aleksandra Kolnik

Adres. ..

Anilhuj

Pomoc

4dd

=

J3 | ET [ ﬁ

Eill EEEr e s

§g5tart|H 5 & ‘@@—K 11:55

| Gakawsy | |




-2 Microsoft Project - Projekk SAP =2 *]
J@ Pli. Edycja Widok ‘Wstaw Format Marzedzia Projekt Okno Pomoc ilil

IDERERY BRC ~|@| =i B o @ seopwn: - QAT | @0,
J* B 4 = Ppokaz -~ | Arial -3 - ’? P | HEEE = | Wszystkie zadania » T= | =&y | Wykres GANn-A
J Wyréﬂnajv%% ; :-lL: :.E,E. By f:ﬁ {f"
| Przygokowanie projekiu
MNazwwa zadania Praca f Cz, 20-lis Pt, 21-lis S0, 22-lis N, 23-lis Pr, 24-lis W, 25-lis ér, 26-lis cz, 2l -
1218 o[ 6 [12]18[o |6 (1201806 [12]18o 6 [12]1ao |6 [12[1a]o & (12180 6 [12[18] 0 [ & |12|1E_
Przygotowanie projekt) 40 godz.
KAMEN_O1 0 godz.
Konfiguracja systemow 8 godz. —
KAMIER_02 0 godz.
= Projekowanie MM 48 godz. VI 1
Diostawcy g godz.
tilateriahy 5 godz.
Magazyrey 8 godz.
= Projekowanie PP 60 godz.
Maszruta technol, 24 godz.
Struktura org. G godz.
= Projekowanie 50 64 godz.
Oolhiorey 24 godz.
Harsty dyst, g godz.
= Projektowanie Fl 60 godz.
Spravozdania 22 godz.
Faporty 5 godz.
= Projekowanie CO 40 godz.
hPK & godz.
Raporty 12 godz.
KAMIER_03 0 godz.
Testowsanie systemu 40 godz.
KAMIER_04 0 gadz.
Uruchomienie systemu 40 godz.
KAMEN_03 0 godz.
-
2l - JA

| Gokawy | |

iﬂStartm o] 5 &

El EEN A e S

‘@@-K 11:19

B 4. R




- Microsoft Projeck - Proje =
S M ft Project - Projekt SAP g x

J@ Pli. Edycja Widok ‘Wstaw Format Marzedzia Projekt Okno  Pomoc ilil

JD ﬁ'n|§|ﬁﬁ:}‘% E‘@‘ﬂ|%|@@gﬁ'ﬁﬁ|@ @@‘Bezgrupnwania

7 -
J* B & = Pokaz - | Al * 8 = == | Wszysthie zadania + W= | =&y | Wykl'es GAN”A = SIdeenle
J Wierdwnaj = l%% :Jt :.E,E. Ei :D:;., ":J:‘b
| KAMIER_02
Mazwa zadania Rozp. Zak. cZecie najpdir|s [, 18-lis [Cz, 204 | S0, 22-lis Fn, 24-lis | 5, 26-lis | Pt, 28-lis | M, 30-lis -
121 [14fa[16]s [1a[7 [20]a [22]11 [0 [45]2[1a][4 [17]56 |19|a [ 21 |1D|23|12|1
[+ Przygotowanie pro W, 03-11-18 | Wt, 03-11-18 Wi, 03-11-13 dzien
K.AMIER]_ Wb, 03-11-18| W, 03-11-18 | Cz, 03-11-27 1118
Konfiguracja systel Sr, 03-11-19 | 5r, 03-1119 %r, 03-11-19
KAMIEN_02 | Srooz-11-19) %5k,03-11-19 Pn,03-11-24
. = Projekowanie MM | Cz, 03-11-20 | Pn, 03-11-24 Cz, 03-11-20
bR Dostawey Cz,03-1120) Cz,03-11-20 Cz, 03-11-20
Materizty Pt,03-11-21  Pt,03-11-21 Pt 03-11-21
Magazyny P, 03-11-24 Pn,03-11-24 Wit 03-11-25

=l Projekowanie PP Cz, 03-11-20 | WA, 03-11-25  Cz, 03-11-20
Maszruta technol Cz, 03-11-20) Pn, 03-11-24 Cz, 03-11-20
Struktura org. W, 03-11-25 W, 03-11-25] Wi, 03-11-25

=l Projekowanie 50 | Cz, 03-11-20 | WY, 03-11-25 Cz,03-11-20

Oulhircy Cz,03-11-20) Pn,03-11-24| Cz, 03-11-20
Kanaty dyst. Vit 03-11-25 | W, 03-11-25 ) v, 03-11-25
[ Projektowanie FI | Cz, 03-11-20 | Wt, 03-11-25 | Cz, 03-11-20
Spravwozdania Cz,03-11-20 Pn,03-11-24  Cz 03-11-20
Rapory Pn,03-11-24 | W, 03-11-25 Pn, 03-11-24
= Projekowanie CO | Cz,03-11-20| Pn, 03-11-24  Cz, 03-11-20
MPK Cz,03-11-20| Cz,03-11-20| Cz,03-11-20
Rapory Pt,03-11-21 | Pn,03-11-24 Pt 03-11-21
KAMIEN_03 W, 03-11-25 | W, 03-11-25 5, 03-11-26
Testowanie systemu | 5r,03-11-26| 5r,03-11-26| 5r, 03-11-26
KAMIEN_D4 Sr,03-11-26 &, 03-11-26 Cz,03-11-27
Uruchomienie system Cz, 03-11-27 Cz, 03-11-27 Cz, 03-11-27 %
KAMIEN_0S Cz,03-11-27| Cz,03-11-27| Cz, 03-11-27 11-27

ja | [ ﬁ

| oty || Eill EEEr e s

§g5tart|H 5 & ‘@@—K 11:39




= O ]
Jﬂﬂ Plik Edycja Widok ‘Wstaw Format Marzedzia Projekt Okno Pomoc -1pd

DEEERY 2RV o flesi s RA | @3,
| € & & = pokz- BIH‘ N,

J Wiyrdwnaj = I%I% :=|L: ﬁ Ei :D:ﬁ ":J}

| | Przwgotowanie projekiu

[ &% ‘ Bez grupowania -

I s

Arial - 8 -

= | Wszystkie zadania » W=

Diagram sieciowy

= T
(=] X N
/f ricHi | W yms
= B’ [ o] ‘l‘.“ﬂ-\'\-\_\_\_\_l | = By DT T . e RN Ia
e T o Ml B T Ll [y Eraps
it T emals | T Vs sk Vel
1
|
|
[r—— | Traccaea e rrwal [r—— Unichonderde s yecera [
| o I o T R
[T e rm—T e ) T [T R rm—yy e T * [Ty Rr——yy
ey 1 [rr P ——y— e ash | Gl W Eng, rmm i, Pl [y
|
=] X
[ e |
Kalendarz = == X T
ooy ] o T | |
[T T ] Lo [ T v e Tl g
Ty ek e T | Tk Mt
|
|
Bl X
=3 ; | Rk
Ty T = T [ L] T
T - T i ™ o T g
[y [y —y 1 [rrr——y
|
|
= !
e T Mmm !
T Trarihie. e i AR ' oy E2
e T e =3 ULl e T
il 0 e ! ok Pk b
|
1
Bl !
|
1

L
E
i
i
gi

n Ky

El EEN A e S

‘@(EJ%K 11:21

| Gokawy | |
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1 & Microsoft Project - Projekt SAP - 18] =]

| & pik Edycja widok ‘Wstaw Format Marzedzia Projekt Okno Pamac 8] x|
DEE|EZRY iR Y| |R|=z|m e 60w - R QA [@ 7.
|4 2 # = pokaz~ BIQ‘ = .
| wyrswnai + 25 % 71
| |

-

Arial * 8 -

Diagram relacji

= | Wszystkie zadania ~ W=

oy S,

anqram

Kalendarz

10: Projekowanie MM

ZR.

14; Projekowanie PP

ZR.

f: Konfiguracia 9! KAMIEN_0Z 171 Projekowanie SD
Systemowa 7R 7R

20: Projekkowanie FI

ZR.

23 Projekowanie CO

ZR.

4 Ky

| oty || Eill EEEr e s

‘@'(EIEK 11:37




Microsoft Project - Projekt 5A

'lli'l ll'l @EI@' Ugtawieniastrnny...l

Drukj. ..
PLAHN PROJEKTU SAP
Akademia Doskonatosci
Marian Krupa
nadzien Pt,03-11-21
Daty
Rozpoczecie: e, 03-11-18 Zakohczenie: Cz,03-11-27
Rozpoczecie wg pba: e, 03-11-18 Zakoficzenie wg pbaz : Cz,03-11-27
Rozpoczecie rzeczym e, 03-11-18 Zakoficzenie rzeczywi: Brak
Odchyenia rozpocze 0 dn Odehyenia zakohczen 0 dn
Czasz rwania
Harmonogram: 2 dn Poz ostato: 294 dn
Plan bazowy: & dn Rzeczywisty 5,06 dn
Odchylenie: 0 dn M ykonano % 637
Praca
Harmonagram: 400 godz. Poz ostato: 171.6 godz.
Plan bazowy: 400 godz. Rzeczywista: 2284 godz.
Odehylenie: 0 godz. W ykonano % a7 %
Koszty
Harmonagram: 4% 630,00 ¢ Poz ostato: 20 616,00 2t
Plan bazowy: 4% 630,00 ¢ Rzeczywiste: 28 064,00 2t
Odchylenie: o.00 zt
Stan zadania Stan zasobu
Zadania jesz cze nigmzpoc 10 Zazoby pracy: 1
Zadania w trakcie wybony 10 Zasoby pracy z nadmierng alokac 4
Zadania wykonane: 10 Zazoby materatow e: 1]
Catkowita liczba zadan: 30 Catkowita liczba zasobdw : 5

Uwagi

CEL: Uzyskanie petnej funkejonalne fci systemowej nowego zaktadu w systemie R3

I [

-

|5trona: 1z1

Ahistart ‘ |

[Exr [ wERSALKD [rm | | ScrU |zn5_

‘@'(EIEK 12:14




' & Microsoft Project - Projekt SAP =121 %]

- | | | & | 'l IE ﬂ Lstawienia stmny...l Drukui. .. I Pomac |

kto vndc onuj e oo i kiedy na dzied Ft, 03-11-21
FL#N FROJFEID SAR
Farian Eromm

118 11-20 11-21 11-22 1-23 1-24

I3 kowakkl 8 godL. 16 godr. | 16 godz. 16 godr.
Uporzadkowan k dok im e 8ol + godz.
Podziatnl 0.5 godz.
Ham o og@Em 3,5 godz.
Frojekowan k MM
D of Ewey
Nate ray
Naganyny
Testomank system
Urnehom ks k syetem

MarEy knpa T godz.
Uporzgdkowank dokim ey 8ol 4 qodz.
Podziatnml 0,5 godz.
Ham o ogam 3,5 godz.
Projekowas k PP
Maszntateciyol
Strktiraong.
Teztowank system
Umchomkyk systema

Sydre| HNowak 3 qodz.
Uparmgdkawark dokim e Bl tgodz.
Podziatnl 0,5 godz.
Ham ok ogEm 3,5 godz.
Projekoway k 5D
O dbkrey
Kanak dvst
Testowank system
UmGhom ki k system

Flotr W kcher 5 godz. 24 godz. 24 godz. 20 godz. 12 godz.
Uparmdkowask dokim e &o]l tgodz.
Podziatml 0.5 godz.
Ham o og=Em 3.5 godz.
Projektowank Fl
SpAwoIdarg
Rapary
NP
Rapory
Tertowark syrtem
Umchom kek systema

G ZeqorT P ajgk
Uporzadkowan k dok im e 8ol

Strona i

| Strona: 122 Rozmiar: Liczha wierszy na 1 kolumne: 2 [Exm | [wERSALKD [rum) | ScRL | Zas
e [ S e il "dr, e




1 & Microsoft Project - Projekt SAP

=121 x]
J@ Plik. Edycja Widok ‘Wskaw Format Marzedzia Projekt Okno Pomoc =
DEEalky s2Rd - | @l=sn(m o @ se:owwns @,
J 4 B &+ = Poks - | Arial = = | Wszystkie zadania = W= | = . Wal'laﬂt OCZlewaﬂy
J Wierdwnaj = l% % :D:;., ":J:‘b
|
o Mazwa radania 7. czas trws [t 18-lis | cz, 20-is | S0, 2200z P, 24-liz | S | Pt, 26liz | M, 300is [Wit, 02-gru [cz a
: 121 (143 [16[5[16]7 (208 [22]n E||13|2|15|4|1?|B|19|8|21|1D|23|12|1|14|3|1E|5|18|
& Przygotowanie pro 8 godz.
agram N KAMIER_O Odn
v Konfiguracja systel 8 godz.
E KAMIER_O2 Odn
= Projekowanie MM | 24 godz.
e Dostawcy Dan
Materizty 0dn
Magazyny 0dn walski
= Projekowanie PP 30 godz.
Maszruta technal Odn Marian; Krupa
Struktura org. Odn ] : ‘ M rian Krupa
= Projekowanie 5D 24 godz. ; E : E
Oudbiorey 0dn ' Howak
Warsty dyst. 0 dn Andrzej Howak
[= Projektowanie Fl 30 godz. =
v Sprawozdania Odn
Raporty Odn
= Projekowanie CO 20 godz.
e WP 0dn
Raporty 0dn
e KAMIER_03 0 dn
Testowanie systemu & gaodz. I=ki;Marian Krupa;Andrzej Howak;Piotr Wicher;Grzegorz
2 HAMIEN_D4 Odn
Uruchomienie system 5 godz. an Kowalski;Marian Krupa;Andrzej Howak;Piotr Wicher;i
& KAMIER_OZ Odn
3|1 C ﬁ

| oty || Eill EEEr e s

§g5tart|H 5 & ‘@@—K 11:28




=181 %]
Jﬂﬂ Pli. Edycja Widok ‘Wstaw Format Marzedzia Projekt Ckno  Pomog ilil
DRy 2RI (R ac @ seowmn: - QT @03,
Jd- B & = Pokg -~

Arial 8 - ’? F | HEEE = | Wszysthie zadania » W= | =3 . Wal'iaﬂt OptymiSt}’CZﬂy
J Wirdmnaj = I% %
|
a Mazwa zadamia |- czas trwa|ptorc| Wk, 18-lis | cz, 20-lis | 50, 22-lis Pri, 24-lis | 5r, 26-liz | Pt, 28-liz | M, 30-liz [vit 02-gry [Cz 0d-gru | So, 0Fa <
_ : ) 12:|1|14|3|1B|5|18 7l20]e[22]11 [o[13[2[15[4 [17]6 [19] 8 [21 [10]23[12]1 [14]3 [16]s [18]7 [20[9 [22]11] |
VL Przygotowanie pro 6 godz. S,
ElelEl E KAMIEN_01 Odn
e Konfiguracja syste 8 godz. L’A-I :
G KAMEN 02 0dn s
[= Projekowanie MM | 24 godz. H
e Dostawoy Odn
hateriahy Odn
Magazymy Odn ywalski
[= Projekowanie PP 30 godz. 14
Maszruta technal Odn n Krupa
Struktura arg. 0 dn arian Krupa
= Projekowanie 50 24 godz. H
Oodhiorey Odn
Warsty dyst. 0 ddn vak
= Projektowanie FI 30 godz. B4
e Sprawozania Dan
Raparty Odn otr Wicher
= Projekowanie CO 20 godz. -
s Pl 0dn
Raporty Odn Piotr Wicher
2 HAMIEN_03 Odn '
Testowanie systemu 5 godz. tal=ki;Marian Krupa;Andrze] Howak;Piotr Wicher;Grzegorz Fajak
& KAMIER_O4 Odn
Uruchomienie system 5 godz. Jan Kowalzki;Marian Krupa;Andrzej Howak;Piotr Wicher;Grzegorz |
E KAMIER_05 Odn
2l r JA

| oty || El EEET G e S

§g5tart|H 5 & ‘@@—K 11:29




1 & Microsoft Project - Projekt SAP =171
J@ Pli. Edycja Widok ‘Wstaw Format Marzedzia Projekt Okno  Pomoc ilil

JD ﬁ'n|§|ﬁﬁ:}‘% E‘@‘ﬂ|%|@@gﬁ'ﬁﬁ|@ @@‘Bezgrupnwania

J @ B 4 = Poksi~ | Al = = | Wszysthie zadania + W= | =&y | Wal'laﬂtpesymIStyczny
| wryrdwna) - |8 5L L E S o
|
o Mazwa radania i czas trwa [t 18-lis | cz, 20-lis | S0, 2200z Pn, 24-liz | S, 26-lis | Ft, 26 | M, 300is [yt 02-gru [Cz, 04 a
121 (14316l s (1a]7 209221 of13][2]15]4 [17]6 [19] 3 |21 1023 121 [14] 3 |16 |5 [18] 7
+ 2 Przygotowanie pro. 10 godz. b
N KAMIER_O Odn
v Konfiguracja syste 12 godz. LDA-I ;
@ KAMER_D2 0en jre
= Projekowanie MM | 30 godz. na :
Kalendarz : fni
v Dostawcy Odn Kowalski
Materisty Odn Jan Koswalski
Magazyny 0dn 7 Jan Ko'walski
= Projekowanie PP 35 godz. i :
Maszruta technal Odn Marian Krupa
Struktura org. Odn Marian Krupa
= Projekowanie 5D 30 godaz. id
Oodhiorey Odn Howak
Warsty dyst. 0 dn 7 Andrzej Howak
[= Projektowanie Fl 40 godz. nd
e Spravvozdania Odn Piotr Wicher
Raparty Odn 'iotr Wicher
= Projekowanie CO 20 godz. +
v MPH dn
Raporty 0dn
e KAMIER_03 0 dn
Testowanie systemu 16 godz. Iski;Marian Krupa;Andrze] Howak;Piotr Wicher;Grzegorz Pi
2 HAMIEN_D4 Odn
Uruchomienie system 5 godz. Jan Kowalski;Marian Krupa;Andrzej Howak;Piotr Wicher;Gr
& KAMIER_OZ Odn
24 _ ﬁ
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GANTT charts
- MS Excel

A B [c [ 0D [ E JTF[ G JH[ITJTK
| 3 |[Project Name]
| 4 |[Campany Name] Today's Date:  224/2009  Tuesday
<] [vertical red ling)
| G | Project Lead: John Doe
7 | Start Date: 1/5/2003 Manidsy
KR [ i
v w 2 £
£ . $2% ssssess2s8s88z8a3z3as
= @ o £ £ - - O e U I A
£ g opdae FEEBELOIEZZZZ:ZRERGS
Task ESE%Q S22 R 83 L8 g8 88 ER 2
9 |wes Tasks lead Stat End 5 = = S5 5§
00 Tash Category 1 John 1MEmS aMem3 75 f0% 53 2 23 e
17 11 Sub Tasklewd 2 10309 102008 18 100% 12 18 O
[12]12  SubTasklewd 2 172108 21908 30 95% 22 ® 2 |
13124 S Task level 3 102209 15109 100 0% 7 2 8 I
[ 14122 Sub Tasklewvel 3 102309 20103 10 20% 6 2 8 B
15 1.3 Sub Tasklewd 2 1/2209 20909 19 95% 13 18 1
16 [1.4  SubTasklewd 2 2009 3NE03 37 A0% 27 18 19 ]
|17 |2 Tash Gategory 2 Jane 30109 SM209 73 13% 52 9 64 — |
EERE Sub Tasklewd 2 W09 3ATO9 A7 S0% 12 8 9 N
[19]z2  SubTasklewd 2 DS IATOS AT A% 1z 5 12 ]
| 20|23 Sub Tasklewd 2 3M803 42503 33 0% 28 0 39 [ ]
27 |24 SubTasklewd 2 4509 SA209 28 0% 20 0 28 [ |
(223 Tash Gategory 3 Bil 4/2509 80209 100 0% 70 O 100 [ ]
23 |34 Sub Tasklewd 2 42509 5A1M9 A7 0% 11 0 A7 ]
Td |32 GubTasklewd 2 SM200 52803 A7 0% 13 0 A7
E 33 Sub Tasklevd 2 52909 70509 380 0% 26 0 38
26|34 SubTasklewd 2 TAOS0I 80209 29 0% 20 0 29
27 |a Tash Gategory 4 Eil 42509 @0209 100 0% 70 0 100 I
(28 |41 Sub Tasklevd 2 42509 SAIM9 17 0% 11 0 A7 [ ]
0|42 SubTasklewd 2 SM209 50809 A7 0% 13 0 47
|30 |43 Sub Tasklewd 2 S2A09 TOS0G 3 0% 26 0 38
EiE Sub Tasklewd 2 70509 BO209 29 0% 20 0 29
321



GANTT charts
- MS VISIO
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3. Metody komunikacji
w projekcie



Metody KOMUNIKACJI
W projekcie

Komunikacja osobista / bezposrednia
Spotkania nieoficjalne

Kontakt telefoniczny, telekonferencje
Poczta e-maill

Repozytorium dokumentow

Raportowanie projektowe

NN N X < < X

Analizy projektowe

dr Marian Krupa



Metody KOMUNIKACJI
w projekcie (SAP ERP)

v Repozytorium dokumentow

=4
Frojekt Edycja Skokdo Dodatki Ustawienia  System  Pomoc

aas Ty

& 3 H SO SHE ODLD BE @

Edytor projektu: Projekt A-30000-20

iz N B e

EIRE E El E E IR E

Identyfikacja i wybdr wol gddw

Strukiura projekiu: Oznaczenie [1dentyfikacia Dokument DEN | 10000000259 |ooo] ool |
<> DOKUMENB237 Szezegol :|
& Analiza finansowa A-30000-20-11 . T
Przeglad: =
= & A-30000-20-20 A-30000-20-20

JEXP

2 DOKUMENTACA DOKUMENTAGA MK
= &= Analiza przedwdro 303982
Mapowanie pr 903982 0010
Przygotowanie 903982 0020
= Opracowanie : 903982 0030

E|

< DOKUMER 6238

sk Jops [onana
=

= & Koncepcja szezegdto A-30000-20-30

= DRYY 1 000320 DR 4 AA0AAaASs 0 o

=
[ wiord fo Dokurnent  System  Pomoc

@ JHICaQ DHE S oLa8 BRIQ®

Przetwarzanie tekstu RTF/DOC

i Pk Edycja  idok  Wstaw  Formab  Marzgdeia  Tabela  Okno  Pomoc

TN R REWETNE ROV W W AR AN e R ) R RO, MR Ty

v”TimesNeanman v”12 v|| B I U|= = =L ]i= ¢ - b7 . év!

Py |Nnrmalny

LA ¥ A B e e L e L B L SR A B -

Wpisz pytanie do Pomacy - 3

3K

Faport nt realizacii dziatan na etapie 1.1

mk:




Metody KOMUNIKACJI
w projekcie (SAP ERP)

v Planowanie i budzetowanie (elementy PSP)

Wartosci planowane  Edycja  Skokdo  Ustawienia Dodatkd  Systern Pamnoc :,,..a

& T AE @@ SR ahas BE @
Zmiana planowania kosztow: Przeglad elementéw PSP

Def. proj. Przeglad roczny (F2) Projekt wdrozenia ERP - MK2009-rrik

Okres |0 tacznie @ < I bl
R |Poz |Element PSP Plan kosztow Wal |P_|Podzielony Do podzistu |Suma planowa [KalkulacigT]
=|1  &-30000-20-00 ko.o00,00 EUR 42.000,00  32.000,00-  10.000,00
=|z | a-3o000-20-10 5.000,00 EUR §.000,00 3.000,00-  5.000,00
3 4-30000-20-11 §.000,00 EUR §.000,00 §.000,00
2 | A-30000-20-20 12.000,00 EUR 12.000,00  12.000,00
2 | A-30000-20-30 25.000,00 EUR 25.000,00  25.000,00

K] 3] S N R0 =

b [ v

EEE

dr Marian Krupa



Metody KOMUNIKACJI
w projekcie (SAP ERP)

v Raportowanie projektowe (analiza kosztéw
|':Dysta Edyeja_Skokdo Ustawienia Dodatid Otoczenie System Pomos Qw A

| 2100068 0NE vhhs IR @B <)
Projekty: Wyswietlanie pojedynczych pozycji kosztow rzecz

Dokument ||6§{> Rekord danych podstawowych | I I I I I I

Wariant wyswietlania 15AF Data dok.-0ObiektsRdz kosztdw-Vartosc

Obiekt FE A-30000-20 Frojekt wdrozenia ERP — MEZ009

Rodzaj kosztow 405200 do 449000 Zuz. art. biurowych. ..

Data ksiegow. 01.06.2009 do 30.06.2009
Datadok.  |RO [Ohiekt ‘|Raodzkosz. [z wartosémwaluta ORK|wW.O_ [= Warto&Eiwal trans. [walT |
19.06.200@ PSP |A-30000-20-10 405200 100,00 EUR 100,00 EUR
19.06.2009 PSP 443000 100,00 EUR 100,00 EUR

A-30000-20-10 &Y . 200,00 EUR = 200,00 EUR

1, an 200,00 EUR == 200,00 EUR
=4 =

Raport Edycja Skokdo Dodatki  Ustawienia  System  Pomoc a
@ 2110 Cee 0HE vhNs IR @B <)

Wykonanie dochodzenia Koszty/Przychody/Wydatkiplywy
= I

Data wyboru
Koszly/P rzychody/WydatkilW phywy Aktualne dane 24.06.2009 06:43:.08
Nawigacja |o In I] Obickt | | Koszty pl-Catk_| Koszty z—-Catk | Prayeh.pl-Catk | Preyeh.z—cCatk | Piaiyd |
&5 Ohiekt =~ PR A-30000-20 Projekt wdrozenia ER 10.000 200 0 0
Kateq. wartosi =~ PSP A-30000-20-00 FROJEKT ERP 10.000 200 1] 1]
Okresirok *~ PSP A-30000-20-10 Fraygotowanie projek 5.000 200 1] 1]
Operacja gosg FSP A-30000-20-11 Analiza finansowa 8.000 1] 1] 1]
PSP A-30000-20-20 Analiza przedwdrozen 12.000 1] 1] 1]
PSP A-30000-20-30 Koncepcja szezegdtow 25.000 o o o
Wynik 10.000 200 1] 1]




Metody KOMUNIKACJI

w projekcie (SAP ERP)

Analizy projektowe (analiza ABC)

@ -,

<EI G G [ (R S A & e (] (e ()

Wykonanie dochodzenia Koszty/Przychody/Wydat|

Wiykonanie SAP Grafika prezentacyjna...

Data wyboru
Koszly/P rzychody/WydatkilW phywy l@
Suma Catkowite Koszty pl. (%)
Liczha Ohiekt (%)
Mawigacja |p |n n o] Catkowite Koszty pl. (catkowity)
&a Obiekt 1 © Liczba Obiekt
Kateg. wartos:
Okresirok e
Qperacja gosg
PSP A-30000-20-20
I=
Strategia Suma Catkowite Kozzty pl. (%)
Rozmiary segmentu
Segment A 70| %
Segment B 20| %
Segment C 10| %
I K1Y

51 Grafika prezentacyjna SAP
Grafika Edycja Skokdo Opcje Extras  Pomoc

@ 0 Ccael Bl @

Frzeglad

Koszty/Przychody/Wydatla/Wplywy: Analiza ABC

qopUdziak (=) ()

a0

Przeglad segmentdw

60

40

20

Segmnent A
BMCalkowite Hoszty pl

Segmnent B
[JLiczba Obiekt

Segmnent C

Lista: Segment &

Lista: Segment B

Lista: Segment C

Petna lizta

Mowa strategia...

K]

L]

S_ALR_B7013531 [ sap | INS



Metody KOMUNIKACJI
W projekcie

v PAMIETAJ!

Wiecej kanatow komunikacji prowadzi do mniejszej
dostepnosci informacji [J. Davidson]

O jakosci informacji decyduje nie jej wielkosc ile racze;
dostepnosc w odpowiednim miejscu i czasie.

dr Marian Krupa
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4. Aspekt jakosci,
ryzyka | zmiany

W zarzadzaniu
projektem



Jakos¢, ryzyko, zmiana

Zintegrowany model zarzadzania

projektem -
Mocne | | Stabe
strony — -+ strony

i SZANSE ZAGROZENIA

dr Marian Krupa



Jakos¢, ryzyko, zmiana

Jakosc¢ jest to stopien zgodnosci z wzorcem.
J. Juran

JAKOSC - Stopien zgodnosci z wzorcem — patrz cele jakosciowe.

PLAN JAKOSCI (PJ) - dokument okreslajgcy polityke jakosci: tj. definiuje
cele, kluczowe definicje, kluczowe wskazniki jakosciowe (KWJ), metodologie
pracy, narzedzia i instrumenty zarzgdzania jakoscig projektu systemu.

KONTROLA JAKOSCI - takie czynnos$ci, jak: mierzenie, badanie,
diagnozowanie dla jednej lub kilku cech wyrobu lub ustugi oraz porownanie
wynikow z ustalonymi wymaganiami (plan jakosci) w celu okreslenia zgodnosci
z wzorcem (cele jakosciowe).

KIEROWNIK ds. JAKOSCI — osoba odpowiedzialna za przygotowanie planu
zarzgdzania jakoscig i jego sprawne wdrozenie w projekcie.

dr Marian Krupa



Jakos¢, ryzyko, zmiana

RYZYKO projektu - mozna zdefiniowac jako mozliwos¢ zajscia takiej sytuacji, ze
korzys¢ rzeczywista z projektu bedzie odmienna od oczekiwanej (planowanej).

Kazde zagrozenie dotyczgce sprawnej realizacji projektu, szczegodlnie w obszarze
zakresu, czasu i budzetu.

» Kazdy uczestnik projektu jest zobowigzany do zgtoszenia przez siebie lub
tez zespot zauwazanego ryzyka.

» Dla kazdego ryzyka okresla sie jego kategorie oraz prawdopodobienstwo
jego wystgpienia.

» \Wszystkie zgtoszone i zidentyfikowane ryzyka tworzg repozytorium ryzyk.
» Kazdemu z ryzyk jest przypisany jeden z wczesniej zdefiniowanych
statusow (np. otwarte, zawieszone, zamkniete).

= Za obszar zarzgdzania ryzykiem w projekcie odpowiedzialny jest
Menedzer ryzyka (Risk Manager).

dr Marian Krupa



Jakosé¢, ryzyko, zmiana

Zarzadzanie RYZYKIEM w projekcie:

v’ |dentyfikacja i ocena czynnikdw ryzyka

v" Opracowanie metod i plandw reakcji na wybrane ryzyka
v Wdrazanie dziatan korygujacych

v" Stosowanie dziatan nadzwyczajnych

v’ |dentyfikacja nowych rodzajow ryzyka

v" Ocena efektywno$ci strategii i zarzadzania ryzykiem

dr Marian Krupa



Jakosé¢, ryzyko, zmiana

Sukces przeprowadzenia organizacji
przez zmiany jest zdeterminowany
umiejetnosciami komunikacyjnymi i
interpersonalnymi menedzera.

L. Clarke, Zarzadzanie zmiang, Gebethner i Ska, Warszawa 1997. dr Marian Kru pa



Jakosé¢, ryzyko, zmiana
Typowe powody wystepowania oporu w
stosunku do zmian

Brak przekonania, ze zmiany sg niezbedne.

Nieche¢ do narzucanych zmian.

Nieche¢ w stosunku do niespodzianek.

Strach przed nieznanym.

Nieche¢ w stosunku do dziatan, ktore nie ciesza sie popularnoscia.
Strach przed nieadekwatnoscia i porazka.

Zaktocenie rutyny, zwyczajow i relaciji.

Brak szacunku i zaufania w stosunku do oséb dazacych do zmian.

© N o g A~ 0 b -

http://www.sdg.com.pl .
dr Marian Krupa
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