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Business Intelligence

Wizja zintegrowanego systemu zarzgdzania

Sprzedaz | Zakupy | Magazyny | Produkcja Frzekroje Srodki Trwate Kziegowosc = Ustawienia

Demo z VAT maxbilans | mksiegowa.pl | vzytkownikdemo Ustawienia wyswietlania Zmien hasto ﬁ Dokumentacia z§:> Wylogowanie

Operacje ksiegowe Ostatnie Transakcje Wynik biezacy

Dokumenty Ksiggowe Lp Data Wplata Wyplata Saldo Kontrahent/Opis Uwagi Winik ble?acy'

Proste Saldo Poczatkowe -
2016-10-07

0,00
Rozliczenia

Klasa

Miedzyokresowe Saldo Koncowe - 0,00 [ Przyehody 50,00 %

2016-11-06 W Koszty 0.00 %
Dziennik K=ziggowan W Zy=k 50.00 %

Banki i Kasy

Zestawienia i
Raporty

Salda Dzienne

Pielegnacja

Whynik biezacy
Alktywa 1230 007 091 722,32
-230 005 642 339,41

1 000 003 980 360,20

-2 536 710,00

2016-10-17 2016-10-19 2016-10-21
2015-10-18 2016-10-20 2016-10-22
1 000 001 443 650,20




Zamdwienie zakupu Faktura zakupu
Partnerzy handlowi 3 "
ZD-MKD1 2013004 2013005
=
Firma ¥12 23/01/2013 0112013
Partnerzy handlowi 748,21 PLM 748,21 PLY
MEDDL 4,
f .
irma produkcyina R
Zlecenie sprzedazy v
a i
- 2013007
2013004
| 23/01/2013
23012013 s
106,87 PLN 1.062,87 PLN
Oferta ot T —
& plik Edycia Wolad Dane Skokdo Moduty Marzedzia Okno  Pomog
-
el P ES DEeRIPENEHRSE HEHBEBYE DBES 2R A0 ? @2
23012013 e -
2012002
2.127,74 PLN fl DEMO 5. 2 c.
23012013 Studentii¢
# KodPH Mazwa PH Salde Limit kredytu Odchylenie
1 0 O-BRAM  BIURO RACHUNKOWE AM 286959 000 286959
1,068,587 PLN 2 - o-CsD CCED 5.4, 1342,310,% 0,00 19429109
' i 2 L O-DISPO Dispo Sp.z oo, 1.284634,17 0,00 -1.284.634,17
4 . O-Great Ltd  Great Limited 440.011,60 0,00 -440.011,60
5 . O-KONSTER KONSTER Sp.z 0., 568.727.47 0,00 568,727, 47
e E o O-LANG P.1. Lang Equipment 1.428.662,09 0,00 1,428 662,09
bt 2. . O-LEYES Leyks S.A. 1633.873,56 0,00 -1.639.873,56
L 3 o 02D 2akfad Prastwérstwa Drobiowege 119.560,00 000 -119.560,00
2013003 3 o O=ZPM Zakdad Przetwdrstwa Miesnego 234.240,00 0,00 -234,240,00
23{01/2013 " 0dchylenia od limitu kredytowego odbiorcow
1.065,57 PLN
2000000
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8] @ @ “ o] 6] (o] ] 0]
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wprowadzenie



zome.  PROJEKT <

1. Opracuj autorski

zarzadzania przedsiebiorstwem.

2. Model powinien zawierac:

1y

2)

3)

4)
S)

6)

Dane biznesowe powigzane ze sobg w formie tzw. ,zwigzkow encji” w
formie tabel z przynajmniej 3 obszarow funkcjonalnych

PYTANIA biznesowe, w tym uzytecznos¢ biznesowa uzyskanych
odpowiedzi

Zestaw formut / wzordw / obliczen / wskaznikdw KPI — patrz: Pytania
biznesowe w pkt. 1!

Zestaw alertow (dobrze — Zle - ostrzezenie)

Wizualizacja wynikow w postaci tzw. ,Kokpitow menedzerskich”
(Dashboard).

OPCJONALNIE: Zestaw wariantow typu ,what-if". it



PROJEKT

przykiad: DANE

Ocena na skali: 1-5

Kategoria / Cecha T T2]3]a|5]6|7 8] 8]0

Jakosé posithu IR N N A I A

Swieze potrawy - produkty 20% |35 sl 4] 4] 4] 4| 4| 4] 3|25 2

Zygotowanie na zamowienie -----

Temperatura positkdw -- 3, ---
Estetyka posifku 8% |35[25[35 3| 5[35/45 435
---------

._.-_-,telrmac |r|mrr'r|ac'| nt. menu % ------

10 |Wielkosc positku 3,5 3 5 3, 5

dr Marian Krupa



PROJEKT

przyktad: WSKAZNIKI

Srednia | Mediana | Dominanta| MAX

arytmet.

3.8
3.9
40
37
3.8
3.8
3.9
4,2
41
43
3.3
3.4

39
ta

grodkowa | Najcz wyst | najwicksza

___

4 | 3 | 45 |
___

MIN Rozstep | Ocena
najmniejszaMAX - MIN| waZzona

| | 178 240 062

Roznica

____

%]
%]

ﬂmmm
| 019] 025 006
031 040 009
mm-m

c
L o

-:-_l HI ] HIHII

_-

suma:{_3,67| 5,00 133

dr Marian Krupa



PROJEKT

przyktad: WIZUALIZACIA

Dostepnosc i ergoni
Koszt

Cena 5

B MC Donalds

BEKFC

Wielkosg positku
4
3 -
2 -
1 -
0 L T T T T T T T
1 2 3 4 5 7] 7 B8

OCENA WAZONA PRODUKTY AiB OCENA WA?ONA
Réznica 5.0

Wskaznik oceny: AB Wzorzec >0
Jakosé positku 18 1.7 01 24 .-
SwieZe potrawy - pr pkt. Opis
Przygotowanie na z-ERGDNDMICZNE skala oceny: 1 -5 5 dobrze
Temperatura positkd 2.4 ostrzezenie
Estetyka positku s B B
Obsluga - CECHA: Swieze potrawy - produkty 1 Zle
Czytelnosc informat
Przyjaznosé obstug Wyrob: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pomieszczenie 0 |MC Donalds 3,5 4 4 4 4 4 4 3 25 2
Czystosc pomieszc 0 |KFC 35| 35 4 4 25 45 3 3 2 3




PROJEKT <

INSPIRACIA:

« Webinar: Kokpity Menedzerskie za rozsadng cene (Youtube)

« Graficzna wizualizacja danych w Excelu (tutorial) / (Youtube)
https://www.youtube.com/watch?v=CraiQHHz4xQ

« www.xelfin.pl/Produkty

e WWW.erp-view.pl

« www.predictiveanalyticstoday.com/open-source-free-
business-intelligence-solutions

e  WWW.Zoho.com/reports

dr Marian Krupa


http://www.xelfin.pl/Produkty
http://www.xelfin.pl/Produkty
http://www.xelfin.pl/Produkty
http://www.erp-view.pl/
http://www.erp-view.pl/
http://www.erp-view.pl/
http://www.predictiveanalyticstoday.com/open-source-free-business-intelligence-solutions
http://www.predictiveanalyticstoday.com/open-source-free-business-intelligence-solutions
http://www.predictiveanalyticstoday.com/open-source-free-business-intelligence-solutions
http://www.predictiveanalyticstoday.com/open-source-free-business-intelligence-solutions
http://www.predictiveanalyticstoday.com/open-source-free-business-intelligence-solutions
http://www.predictiveanalyticstoday.com/open-source-free-business-intelligence-solutions
http://www.predictiveanalyticstoday.com/open-source-free-business-intelligence-solutions
http://www.predictiveanalyticstoday.com/open-source-free-business-intelligence-solutions
http://www.predictiveanalyticstoday.com/open-source-free-business-intelligence-solutions
http://www.predictiveanalyticstoday.com/open-source-free-business-intelligence-solutions
http://www.predictiveanalyticstoday.com/open-source-free-business-intelligence-solutions
http://www.predictiveanalyticstoday.com/open-source-free-business-intelligence-solutions
http://www.predictiveanalyticstoday.com/open-source-free-business-intelligence-solutions
http://www.zoho.com/reports
http://www.zoho.com/reports
http://www.zoho.com/reports

PROJEKT

realizacja




PROJEKT <™

METODYKA:

1. Zdefiniuj CEL i zakres projektu.

I

Pozyskaj dane (np. z systemu klasy ERP) i uporzadkuj je

w tabelach (Uwaga na strukture danych i zwigzki encji!)

O
O
O

I

Opracuj PYTANIA do danych zawartych w tabelach.
Opracuj zestaw wskaznikow + zakresy ocen.
Wykonaj wymagane obliczenia (dane + formuty).
Dobierz narzedzie analityczne (np. Excel, BI).

Dracuj pojedyncze wykresy — patrz cel i zakres.
pracuj wizualizacje w postaci kokpitow menedzerskich.

Dracuj mechanizmy typu What-if dr Marian Krupa
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Model powinien zawierac tabele z danymi (zwiazki encii):

Tab. Dane FI

Tab. Dane SD

Tab. Dane LOG

dr Marian Krupa




Zwigzki encji:

Id stonowesk s Id starnowiska d_ Id wymagarea

: Narwa wymagana
d ofesty |d wymagania 3 "’ kAt
: Categone
Nazwa stanowiska Uwag 9
Obowasazks

5
b

Id ofesty

Id ey

Dats ukszania
Nazwa czasopuma
Stona

T &min waznoici
Infoemacye dodatk owe

_ [Err—r—y
== | d daat anoéci
Nazwa Id fareey

K '.'('.91"3 U s daatanoic '1"’?'!.,

Nazwaa fimy
Teklon
Adies

EMal
Adies v
Uwag

http://edu.pjwstk.edu.pl dr Marian Krupa
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Obszary funkcjonalne:

SPRZEDAZ

MARKETING

PRODUKCJA

GOSPODARKA
MAGAZYNOWA

Przetwarzanie zlecen sprzedazy
Zarzadzanie relacjami z klientem (CRM)
Obstuga klienta

Prognozowanie sprzedazy

Badania marketingowe
Opracowywanie strategii sprzedazy
Reklama

Planowanie popytu

Planowanie zasobow produkcyjnych
Planowanie produkciji

Obstuga zlecen produkcyjnych
Transport wewnetrzny

Planowanie przestrzeni magazynowej
Obstuga dostaw
Monitorowanie stanow magazynowych

dr Marian Krupa
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Model powinien zawiera¢ tabele dotyczaca PYTAN
biznesowych:

dr Marian Krupa
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Przyktad tabeli:

PYTANIA Jakie decyzje?
11Co (ile) | komu sprzedajemy (SD) |Dane statystyczne zawarte w  |Zmiana strategii wydatkow
w relacji do strategii promocyjne] |tabeli: 1) Sprzedaz + 2) na promocje
(Marketing)? wydatki marketingowe

dr Marian Krupa



Wprowadzenie do
BUSINESS INTELLIGENCE (Bl)



Business Intelligence \,a\/

Kilka mysli. ..

v Kazde przedsiebiorstwo korzysta z systemow informacyjnych, ktoére,
pokrywajg sie z celami Business Intelligence.

v'Do pewnego stopnia Business Intelligence traktowa¢ mozna zatem jako
nowe okreslenie rozwigzan dobrze znanych w informatyce (Systemy
Informacyjne, Systemy Informowania Kierownictwa, Systemy Wspomagania
Decyzji, Systemy Informacji Strategicznej).

v Nosne z marketingowego punktu widzenia hasto Bl jest wiec czesto
naduzywane jako etykieta dla istniejgcych | dobrze sprawdzonych
rozwigzan.

T. Zmudzin




Business Intelligence \,%

Przeglad definicji

v" Business Intelligence (Bl) — systemowe pozyskiwanie
analitycznej informacji dla biznesu z réznych obszarow
funkcjonalnych dziatalnosci przedsiebiorstwa.

v O jakosci rozwigzan Bl nie stanowi jedynie dostepnos$c¢
informacji (Ssyndrom nadmiaru informacji) ile raczej umiejetnosc
uzytecznego Jej zintegrowania, skorelowania i prezentacji.



Business Intelligence \,%

Przeglad definicji

v' Rozwigzaniem klasy Bl mozna okreS$li¢ system
zapewniajgcy zestaw technologili oraz produktow
udostepniajgcych uzytkownikom informacje niezbedne do
prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej oraz podejmowania
strategicznych decyzji biznesowych.

Gartner Group



Business Intelligence

System BI/BW/ERP

WIEDZA

DECYZIE



Business Intelligence \,%

Elementy Bl

v Executive Information System (EIS) / System Informowania
Kierownictwa — definiowanie struktur danych biznesowych zorientowanych
na wielowymiarowe analizy i zestawienia (w ramach ERP).

v  Hurtownia danych (BW) — zbiér danych zagregowanych
(ustrukturyzowanych) wedtug interfunkcjonalnych potrzeb informacyjnych
przedsiebiorstwa.

v' Kokpity menedzerskie — wizualizacja danych, wskaznikow, analiz
Strategicznych w oparciu o rozwigzania EIS, ERP IS, BW.



Business Intelligence a

Gfowne instrumenty Bl i korzysci

>

v Analizy finansowe — Szybka ocena biezacej, finansowej efektywnosci
dziatania przedsiebiorstwa. Analizy typu EVA, ,,what-if”, benchmarking itd.

QoD

AL GIMCEAL _SEXCL0RD

EDOGTHY3  OLITROGE
Saler 3 IRASE 3 190333

EBITDHAR Margin 19.5%% 554

© Prodedtive Captal Chaspes

http://www.evadimensions.com/investor_EVAEXxpress



Business Intelligence \,a\/

Gfowne instrumenty Bl i korzysci

v' Analizy sprzedazy — Szybka ocena biezacej efektywnosci sprzedazowej.
Analizy cyklu zycia produktow, analizy portfelowe, zarzadzanie dziatami handlowymi/

grupami sprzedawcow.

TARGET Anolysss - [Udestepnsime; Analica Proyitedu)
TER gAY Wik el Geogdia Pogec
0. AT ¢ LA leliis, i migmne Jouten A ivch, o) Wt - (T ovde o B - B i s

-
_-\.
=

el e e
[ttt BN | =

http://www.solemis.com

MULUUUUUU”
1 1 1 1 % 3 1 1 1 1 § 1
i & & % & & & & & & @ ‘


http://www.solemis.com/

Business Intelligence e 2

Gfowne instrumenty Bl i korzysci

v Budzetowanie i kontroling — Ocena stopnia wykorzystania zaplanowanych
srodkow finansowych. Ocena dostepnosci Srodkoéw, rentownosci przedsiewziec,
szybka ocena efektow ekonomicznych z podziatem na projekty, obszary, produkty itd.

P PROPHIX - DRUKPOL - [Wprowadzanie Danych] F-_|r‘5_’&-]

6 H 1 J K L =

Accounts Jan2005 Feb2005 Mar2005 Apr2005 May2005 Jun?005 Jul2005 Aug2005 Sep2004
4000 pzedaz Produkios 51357 108006 90950 67179 110238 111984 96620 55494 76057
4100 Spizedaz materialow 41921 24006 79022 8716 S51°67 51084 67939 81427 061352
4200 Sprzedat ushug B523 24974 23503 17005 29275 X032 2696 16766 23260
DC_PCT Rabaty % 0 0 0 0 0 o 0 0 C
5000 Kosaty Spraedazy @167 130081 169154 G655 128262 142391 101280 108474 14324:
GM_PCT Maza Brutto % 0 0 0 0 0 0 0 0 C
6100 Place 5 000 4143 3642 6541 10686 € 43 ‘1836 5614 1303
6200 Dzerzaws 1997 732 1950 75 1532 1262 1681 97
6250 Kosaty ustug obeych 2078 2 700

............................................................ = il 1 3

EEE - BERERRE solemi

P
]

\:‘I

=

http://www.solemis.com

Baza dagch: Haste: Budget Database  Roabkad caasu Réwnominny rodkkad  Rogklad


http://www.solemis.com/

Business Intelligence e 2

Gfowne instrumenty Bl i korzysci

v' Logistyka — Dostarcza informacji operacyjnej w zakresie m.in. dostaw na czas,
poziomu realizacji zlecen transportowych, poziom zapasow, terminowych rozliczen
finansowych, oceny jakosci ustug logistycznych, zadowolenia klientow,.

TRANSPLACE

http://logisticsviewpoints.com/w
p-content/uploads/transplace-
supplier-complaince-
dashboard.jpg




Business Intelligence

Gfowne instrumenty Bl i korzySci

v Zréwnowazona Karta Wynikéw (ZKW) — model zintegrowanego
Zarzadzania strategicznego w firmie w oparciu o zwigzki przyczynowo skutkowe.
ZKW umozliwia state monitorowanie aktywnosci firmy na 4 poziomach, tj. rozwoju,
operacyjnym, marketingowym i finansowym.

Drive
Profiskle
Growth

Bulkd
Strong Cust,
Relxionship

(a7}
1=
f=
a
[1d
@
. |

o [B0 1 000y 7 [ ns0378 VR | 1032 7




Business Intelligence
Co daje BI?

1.
2.

N O

=

>

Wiarygodne i spojne informacje ze wszystkich obszarow biznesowych.

Dane zawarte w systemach informatycznych sg przeksztatcane w

uzyteczng wiedze decyzyjng — poziom strategiczny.

Sprawne tworzenie prognoz, szybka reakcja na trendy, szanse |

zagrozenia.

Skuteczne Sledzenie stopnia wykorzystania budzetu.

Monitoring strategii dziatania | drogi rozwoju.

Koncentracja zarzadu firmy na celach strategicznych.

Uzasadnienie decyzji biznesowych.

cnln
" | ! | =
L) '.\l'\_

Oprac. na podstawie: i

i |

IS


http://www.solemis.com/

Business Intelligence a

&
Metodyka

1. Opracowanie przez zamawiajacego (!) globalnego systemu informac;ji strategiczne;
przedsiebiorstwa — definicja potrzeb i uzytecznosci informacyjne;j.

2. Opracowanie przez firme wdrozeniowa koncepcji szczegoétowej: kwalifikacja
danych, identyfikacja zrodet, homogenizacja i korelacja danych, sktadowanie danych,
prezentacja i analiza raportow/ wskaznikow/ trendéw itd., dobor technologii i
wykonawcy.

3. Przygotowanie rozwiazania prototypowego, symulacja raportow, wariantowanie.

4. Testowanie rozwigzania prototypowego, zgtaszanie uwag.

5. Ostateczny odbiér rozwigzania i start produktywny.

6. Monitorowanie stopnia wykorzystania nowego rozwiazania Bl w procesach
decyzyjnych przedsiebiorstwa.

7. Poszukiwanie nowych potrzeb, mozliwosci informacyjnych w ramach SIS -
propozycja zmian i/lub rozwoju BI.
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P r Zykia d Sales Organization Analysis: Driflidown

Sales Organiz;
& @B TS &

Strategy Total 3alez (%)

=i SAP Business Graphics

Segment sizes . . .
Graphic Edit Goto Options Extras Help

B segment gl el@'@l gllﬂﬁ'
7501':1_';0 pamrt.y C searnent Dverviewl

Total ] ] (] (]
Becker Ber '« Total Sales Organization Analysis: ABC Analysis
Lawpen-Har - plumb v 3%

Duega Soft = gpFroportion ()
DELA Hande lZ_)S&lES {abszolute)

Institut £ Mumber Sold-to party

Earsson Hi

ERL Freibu of %3¢ List: & segment
CED Comput
Motomarkt Stuttgar 551,70
Elektromarkt Bamby 624,08
Minerva Energiewer §05,00
MODE Technologies a,00 List: B segment
Christal Clear 463,72
Eecker Eoeln 715,60
Eecker Stuttgart Z22,.40
Laurent 3.4. 750,00
Amadeus Software 5 125,65
4.I.T. GubH 495,14
C.4.5. Computer Ap 164,580
nadzia caika goo, oo
I &P 1 494,10
Motor Sports 245,77
Carbor GubH 531,40
SudaTech GmbH 372,00
Software Systeme 359,20
Doninik Tzarski 695,00
Dominik Uzarski z 32,00 & s=egment E =egment C =sgment
COMPU Tech. 4G 363,60 ESzles [JHunber Sold-to part

N.I.C. High Tech 613,13 rrrr IDE ARC R/2 R/sEPF

Ho. of Sold-to part A segment

Owerview of zegments

List: C zegment

Tatal list

Mew strateqy. ..




Business Intelligence

Przykiad: analizy | zestawienia — SAP BlonDemand

AUt | Combine With Another Dataset | Create Custom Visualization

Share | Download | Send to SAP StreamWork

l il Create Visualization ]

=N EIN=:

|ana'

Measures:

Sport (SUM)

RTV (SUM)

AGD (2) (5UM)

Sport (2) (SUM)

RTV (2) (SUM)
Occurrences (COUNT)

Add Calculation...

4
£202,021.00
$115,877.00

£58,155.00

Kontynent
Eurapa
Ameryka
Azja

4
£183,877.00
£142,020.00

£50,146.00

Kraj
usa
Polska
Miemcy

Japonia

4
£142,020.00
$112,487.00

£71,290.00
£50,146.00

Displaying:

+ AGD, Sport, RTV

$180,000.00-
$160,000.00-
$140,000.00-
$120,000.00-
$100,000.00-
$80,000.00-
$60,000.00-
$40,000.00-
$20,000.00-
$0.00

Polska

MNiemcy

Refreshed on: 2011/04/08 09:36 Records 12 (0.125s)

l Save As Il Configure Jl Cancel J

Kraj

| masD

[{=[10 v|m Sport

| [mRTv

USA
Polska
Niemcy
Japonia

$142,030.00
$112,487.00
$71,390.00
$50,146.00

$103,257.00
$150,065.00
$137,377.00
$102,525.00

$16,660.00
$23,237.00
$14,609.00
$19,010.00

Japaonia

|Tota| (4)

$376,053.00

$493,824.00

$?3,51s.00|

5 Wykonywanie skryptow tymczasowo dozwolane, 1/3 (ondemand.com) | <SCRIPT>: 32 | <OBJECT=:0

Ustawienia | x




Business Intelligence
Przykiad: kokpity menedzerskie — SAP Lumira

File Edit View Data Help

Prepare Compose  Share

DANE_2014

© Add filters
Q
MEASURES &
AGD, RTV and Sport by Coun

All Measures

MEASURES

AGD & RTV & Sport

ABC Rok
128 RTV

Prepare Visualize (el T.ECM Share
X
ol Analizy Zakupowe v mview B save | | x Detete story ®

»

«

MEASURES 6
5 AGD sum

| Analizy Zakupowe

270 Dostawca A

5 Dostawca B

5 Dostawca C

B2 RV sum

DIMENSIONS &
123 AGD Background color

Count H
€ oty ackgroma cot. Y o |

123 Dostawca A

123 Dostawca B 1 coor: [ ® |
123 Dostawca C

ABC Rok Background image

123 RTV

123 Sport




Analiza miesiecznej sprzedazy z referencjg @

do wynikéw poszczegdinych handlowcow sl ]

Monthly Sales Dashboard —_— ey e
Year to Date Sales Year to Date Budget Difference

Monthly Sales by Sales Rep

Sales Rep 1
oadles Rej

Sales Rep 2
Sales Rep 3 50,000
Sales Rep 4
Sales Rep 5
Sales Rep 6
Sales Rep 7
Sales Rep 8
Sales Rep 9
Sales Rep 10 $30,000
Sales Rep 11
Sales Rep 12
Salkes Rep 13
Sales Rep 14 $20000

Actual vs Budget
! ' $40,000

$10,000

¥ Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct

WActual OBudget © Projection

Contribution
6.64%




PYTANIA?

www.mgmt4all.com

dr Marian Krupa



