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1. Informatyczne systemy
zarzadzania (ERP)

— charakterystyka
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ERP — architektura

Marketplace

CRP Planowanie

zdolnosci
produkcyjnych
Marszruty
produkcyjne

rozwigzania

{ Business
Processes)

Zarzadzanie
magazynami
4




SAP ERP (R/3) —

architektura rozwigzania
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Klient

Dokonuje zakupu w supermarkecie. Moze rowniez zamowic towary z dosto- B5<5<5<3 <o e I I I a
wq do domu przez telefon, pocztq lub za posrednictwem internetu.

Sprzedawca

Zabiega o nowych klientow prowadzac kampanie reklamowe i poszerzajac
swojq oferte. Artykuly przechodzqce przez punkt sprzedazy sq monitorowo-
ne z doktadnoscig do jednego produktu. System rejestruje informacje o wiel-
kosci i rodzaju sprzedozy.

S e e X s

)

Dystrybutor

Optymalizuie zaopatrzenie obstugiwanych przez siebie punkiow sprzedozy. Zbiera i analizuje w systemie informace o wiel-
kosci sprzedaiy i biezqcym poziomie zapasu w sklepach. W przypadku wykrycia niedoboru natychmiast dokonuje czynnos
majacych na celu jego uzupetnienie. Obejmujq one planowanie terminow i wielkosci dostaw, rodzaju asortymentu oroz orge-
nizl:ltig transportu. W przypadku braku produktu w kanale dystrybucyjnym poszukuje producenta z wolnymi zdolnosciami pro-
dukeyjnymi. o

Producent

Planuje i nadzoruje wykorzystanie zdolnosci produkeyjnych. Wychodzge § . . . . .
naprzeciw oczekiwaniom klientow konfiguruje produkty i zapewnia ich § ’*—“’*““"”’*"E
jakosc. v

Vi Dostawca

Dba o jakos¢ oraz zapewnia dostepnosc surowcow i pétproduktow dla producenta.
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IFS — architektura rozwigzania
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ERP — podsumowanie

1.

ERP (Enterprise Resources Planning) — (totalne) planowanie
(wszystkich) zasobow (globalnego) przedsiebiorstwa.

Celem systemow klasy ERP jest integrowanie i
automatyzacja w mozliwie najszerszym zakresie
(wewnetrznie | zewnetrznie), wszystkich obszarow (w tym
HR) | szczebli zarzadzania przedsiebiorstwem (organizacja).
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2. Zakres funkcjonalny
— architektura rozwigzania SAP HR



KP - podstawowy zakres funkcjonalny

Rekrutacja | derekrutacja

Administracja kadrami / zdarzenia kadrowe
Administracja strukturg organizacyjng / stanowiska
Zarzadzanie czasem pracy

Zarzadzanie swiadczeniami

Zarzgdzanie podrozami stuzbowymi

Urlopy

AN N VD N N NN

Rozliczanie listy ptac



ERP HRM - zakres funkcjonalny +

Planowanie i rozwoj kadr

Strategie motywacyjne

Oceny pracownicze

Talent Management

Planowanie i realizacja szkolen on-line
Komunikacja wewnetrzna

Dokumenty kadrowe | wnioski
Analityka Bl / Analiza kosztow
Integracja z modutami FI, CO, PP, PS

XX X X X X X X X

Portal pracowniczy / Mobile



SAP ERP HRM - zestaw funkgji

o ||,_‘vj; Zarzgdzanie kadrami|
« £ PPMDT - Pulpit menedzera
* | Gospodarka kadrowa

w ||,T“—_‘,.‘ Gospodarka kadrowa

v [ Administracja
v [ nabér pracownikdw
v [ Rozwiéj kadr
v [ Swiadczenia dodatkowe
[ Zarzadzanie wynagrodzeniami
[ Planowanie kosztéw osobowych
[ Zarzgdzanie globalnymi pracownikami

v [ ustugi administracyjne
v [ staz pracy
v [ Planowanie i zarzadzanie budzetem

[F= Zarzadzanie czasem pracy
v [ Planowanie zmian
v [ Administracja
v [ Ptace motywacyjne
v [0 Arkusz czasu pracy
[ Rozliczanie listy ptac
[T Portal szkoleniowy
[ zarzadzanie szkoleniami
[ zarzadzanie organizacja
[ zarzadzanie podrézami stuzbowymi
[ System informacyjny
[T ochrona Srodowiska i przepisy BHP

v [ Administracja
* [ Nabdr pracownikow
* [~= Dane podstawowe kandydata
« & PB10 - Wprowadzanie poczatkowe
' @ PB40 - Zdarzenia dot. kandydata
2 Ei‘:'j FB30 - Opracowanie
- 7 PB20 - Wyswietlanie
. Ei‘:'j FUA0 - Usuwanie
v [T Przetwarzanie zbiorcze
v [ Czynnosé dot. kandydata
~ [*= Proces selekcji
* [== Pula kandydatdw
» 7 PBAE - Lista
v [ Poprzez kwalifikacje
J Ei;'] FBAG - Poprzez stanowiska
+ & PBAH - Degyzja
+ ) PBAF - Administracja
* [== Rekrutacja
v [ wakat
v [ ogtoszenie o pracy
v [ Instrumenty rekrutac;i
v [ System informacyjny
v [ Rozwdj kadr




SAP ERP HRM - zestaw transakgji

o |_E,% HR_Kadry i ptace
* [ STRUKTURA organizacyjna HR
* 3¢ PPOSE - PODGLAD / Display organization and Staffing
* 5 PPOCE - TWORZENIE / Create Organization and Staffing
* 3¢ PPOME - ZMIANA / Change Organization and Staffing
* [= Procesy KADROWE HR
¥ [F= Proces ZATRUDNIENIA nowego pracownika
* 3¢ PPOCE - Tworzenie nowego ETATU / Create Organization and Staffing
- PB80 - Monitorowanie STATUSU / Evaluate vacancies
PA40 - TWORZENIE nowej KARTOTEKI / Personnel Actions
PA20 - PODGLAD kartoteki / Display HR Master Data
PA30 - Maintain HR Master Data
PA10 - Podglad kartoteki v2 / Personnel File
PPOSE - PODGLAD Struktury HR. po zmianie [ Display organization and Staffing
PB80 - Monitorowanie STATUSU / Evaluate vacancies
v [3 Proces REKRUTACII noweqo pracownika
» [ Proces PLANOWANIA ROZWOIU pracownika
* [ RAPORTY HR - sprawdZ zestaw raportdw INFORMATION SYSTEM
37 S_AHR_61016369 - Employee List
3¢ S_PH9_46000221 - Urodziny / Birthday List
3¢ S_AHR_61016356 - Raport liczha LAT przepracowanych w firmie / Time spent in pay scale group
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SAP ERP HRM - proces rekrutacji

- = Proces REKRUTACII nowego pracownikaj

3¢ PPOCE - Tworzenie nowego stanowiska w strukturze / Create Organization and Staffing
37 S_AHR_61016494 - Zestawienie stanowisk pracy / Org. Structure with Positions
3 PBAY - Tworzenie listy otwartych stanowisk pracy Maintain T750X

3¢ PBAZ - WysSwietlanie / Display T750X

37 PBBO - Ocena STATUSU / Evaluate vacancies

3¢ PPOSE - PODGLAD STRUKTURY HR / Display organization and Staffing

3¢ PBAW - Info o ogtoszeniu prasowym / Maintain T7508

37 PBAX - LISTA ogtoszeri / Display T7508

3¢ PB10 - Zgtoszenia od kandydatdw / Init.entry of applicant master data

34 PBAA - Analiza miejsc opublikowanych ogtoszer / Evaluate recruitment instrument
3 PBAD - OCENA ogloszeri pracowych / Evaluate advertisements

3¢ PB20 - PODGLAD wprowadzonych zgtoszeri / Display applicant master data

37 PB30 - ZMIANA zgtoszenia / Maintain applicant master data

3¢ PB40 - ZMIANA STATUSU dla aplikanta / Applicant actions

34 PBAE - STATUS aplikantdw / Applicant pool

3¢ PBAH - WSTEPNE decyzje dotyczace zatrudnienia / Decision

¢ PBAF - OST DECYZIE o zatrudnieniu / Vacancy assignment list

37 PBA7 - TRANSFER z rekrutacji do ZATRUDNIENIA / Recurring tasks: Data transfer
3¢ PBAS - Recurring tasks: Transfer data

"S:E’ PBG0 - PODGLAD - ZMIANA / Maintain Applicant Activities




SAP ERP HRM - proces rekrutacji

* [= Zarzadzanie kadrami
« ) PPMDT - Pulpit menedzera
* [= Gospodarka kadrowa
* [= Administracja
* [F= Dane podstawowe HR
5 Ei;;'] PA40 - Zdarzenia kadrowe
J Efj PA30 - Opracowanie
« &7 PA20 - Wyswietlanie
. |Ei§3 PA10 - Kartoteka osobowa
- &2 pA70 - Szybkie wprowadzanie
« 9 pada - Szybkie wprowadzanie: zdarzenia
v [ System informacyjny
v [ Narzedzia
v [ ustawienia
v [ Nabdr pracownikdw
v [ Rozwidj kadr
v [T Swiadczenia dodatkowe
v [ Zarzadzanie wynagrodzeniami
v [ Planowanie kosztéw osobowych
v [ Zarzadzanie globalnymi pracownikami
v [T ustugi administracyjne
v [ staz pracy
v [ Planowanie i zarzadzanie budzetem
* [*= Zarzadzanie czasem pracy
v [ Planowanie zmian

= Typ informacji  Edycja

Skok do  Dodatki System  Pomoc

V] v« eae
Zdarzenia Wyswietlanie
& (3 4
r ml — T 1
MNros. | [10033 Umowa 00100332 00100332 Integracja: Domy.. |
Nazwisko Mrs Heidi Muenster S5N 9599-599-9913
Philadelphia Zwolniony
Philadelphia Pracownicy admin. Co pdt miesigca
Wazne |16.10.1993| do |31.12.9999| Zmn. |09.06.2000|PITTEN

Zdarzenie kadrowe
Rodzaj czynnosci

Powdd zdarzenia

Status
Specyf. dla klienta
Zatrudnienie

Ptatnose specjalna

Przypisanie organizacyjne
Stanowisko

Obszar kadrowy

|10 Rozw. umawy v

01 Wypowiedzenie przez pracownika

|0 Z rozwiazana umowa -|

|0 Brak specjalnej ptatnosci -

192099993 00990999
/3500 Philadelphia

Grupa pracownikdw 5 Zwolniony

Podgrupa pracownikdw e Pracownicy admin.

Dodatkowe zdarzenia

Poczatek Czyn. Rodz. zdarzenia PowZd Powdd zdarzenia

@

33
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3. Rynek oprogramowania
kadrowo-ptacowego HR /
HRM / ERP w Polsce | na

swiecle
— raport
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IT Polska News, maj 2014 / Raport ERP.



Sektory wdrozen ERP

Administracja
publiczna
15.2%

IT Polska News, maj 2014 / Raport ERP.



Rynek ERP w Polsce ing '

u SAP

® Comarch
# Oracle
mIFS

m BPSC

» Pozostali

Raport ERP 2014/11/21; http://aobiznes.pl/aktualnosc/25-raport-erp ; dostep w dniu: 01.10.2015.
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Polskie programy kadrowo-ptacowe ™./

TETA HR by Unit4 o
R2platnik
Promax Ptatnik

LeftHand Kadry i Ptace

Kadry i Ptace

Gratyfikant GT

Kadry, Ptace i ZUS PRO

Comarch ERP Optima Ptace i Kadry

© 0 N o O bk~ W DM E

Sage Symfonia 2.0 Kadry i Ptace
10. Enova modut Kadry Ptace
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Jak wybrac najlepszy
program kadrowo-pfacowy
dla swojej firmy?



Najlepszy program? ey

1. Zgodnosc z obowigzujgcymi przepisami!

2. Sprawozdawczosc¢ dostepna na zyczenie.

3. Generowanie formularzy deklaracji (m.in. PIT-11, PIT-4R, PIT-R, PIT-
8AR) i opcje wysytania e-Deklaracii

4. Dostep do Help-Desku 24/7

o

Gotowe procedury kadrowe (np. ocena pracownicza, rekrutacja)
realizowane w ramach petnego cyklu zycia pracownika.
Integracja z modutem finansowym (lista ptac).

Analityka kadrowa (funkcja Bl).

Rozwigzanie chmurowe i mobilne — opcjonalnie

CH

?
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4, Zarzadzanie projektem
wdrozenia ISZ/ZSI| (ERP HRM)

— problematyka zmiany organizacyjne]

Analiza
przedwdro-  Koncepcja  Konfiguracja  Testowanie START
seniowa biznesowa systemu i szkolenia produktywny
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Zarzadzanie projektem - HRM PBz===-

Mstodyka projektowania i
wdrazania NOWEGO systemu

Metodyka wdrazania GOTOWEGO

FAZA 0. Przygotowanie projektu

FAZA 1. Analiza przedwrozeniowa —
mapowanie procesow

FAZA 2. Koncepcja biznesowa -
przygotowanie danych

FAZA 3. Projektowanie nowego
systemu - prace
programistyczne

FAZA 4. Testowanie prototypu
FAZA 5. Przygotowanie do startu

FAZA +. START produktywny i
wsparcie

(prekonfigurowanego) systemu

WYBOR i zakup systemu prekonfigurowanego /
— strategia firmy!

FAZA 0. Przygotowanie projektu

7

FAZA 1. Analiza przedwdrozeniowa /
mapowanie procesow (optymalizacja)

FAZA 2. Koncepcja biznesowa — przygotowanie
danych

FAZA 3. Kastomizowanie / Konfigurowanie
systemu - ustawienia i dane

FAZA 4. Testowanie prototypu
FAZA 5. Przygotowanie do startu
FAZA +. START produktywny i wsparcie



ERP HR a procesy kadrowo-ptacowe

»  Modelowanie, projektowanie procesow PE=EE=

 Analiza kluczowych procesow; Mapowanie procesow

 Poszukiwanie rozwigzan udoskonalajgcych (procesy biznesowe)

Opis architektury SYSTEMU — ,sizing” i opis infrastruktury techniczne;

«  Opracowanie mozliwosci integracji SYSTEMU z obecnymi aplikacjami
(interfejsy)

«  Opracowanie zasad wspofpracy | wymiany danych miedzy systemami
(migracja danych)

«  Opracowanie zakres i harmonogramu szkolen przegladowych

*  Przygotowanie szczegdtowego harmonogramu wdrozenia (faza 2 i 3)

Opis modyfikaciji i rozszerzen oprogramowania (programowanie)



ERP HR a procesy kadrowo-ptacowe

Analiza
przedwdro-  Koncepcia Konfiguracja Testowanie ~START
biznesowa  systemu i szkolenia produktywny
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ERP HR a procesy kadrowo-ptacowe

Anali
pr:i(liz:dro- Koncepcja  Konfiguracja Testowanie ~ START
Zeniowa biznesowa  systemu iszkolenia  produktywny

THE Ml

34



Cwiczenie:

Przy pomocy notacji BPMN oraz narzedzia
informatycznego (BIZAGI) opracuj model

wybranego procesu kadrowo-ptacowego.
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Lista procesow
kadrowo-pfacowych



Lista procesow kadrowych

1. Proces ,Zatrudnienie pracownika”
Proces ,Zmiana przypisania organizacyjnego”

Proces ,Kolejna umowa o prace”

= L™

Proces ,Zawieszenie — urlop wychowawczy, urlop bezptatny, zasadnicza
stuzba wojskowa, inne”

Proces ,Powrot z zawieszenia”

Proces ,Monitorowanie terminow”

Proces ,Zwolnienie pracownika”

Proces ,Planowania rozwoju pracownika”

COR ORI C O

Proces obejmujacy , Talent Management”
10. Proces ,oceny pracownicze]’
11. ?



Lista procesow ptacowych

—

Proces obstugi pozyczki ZFSS

Proces przyznania zapomogi losowej/ekonomicznej

Proces refundacji wypoczynku

Proces obstugi umow cywilno — prawnych

Proces przyznania pozyczki PKZP (Pracownicze Kasy Zapomogowo Pozyczkowe)
Proces obstuga wynagrodzenia rocznego

Proces obstugi regulacji wynagrodzen

Proces rejestracji danych ptacowych

© © N o o B o D

Proces rozliczenie listy ptac
10. Proces obstugi zwrotu sktadek ZUS
11. 7



2
() /Gj

BPMN — opis notacji



Notacja BPMN

szefowie roznych szczebli zarzadzania,

* petnomocnicy ds. Systemow Zarzadzania Jakoscig

» konsultanci BPM zewnetrzni i wewnetrzni,

» analitycy procesow biznesowych (np. Six Sigma Black Belts |
Six Sigma Green Belts, Lean Manufacturing),

» analitycy Rachunku Kosztéw Dziatan (ABC),

* zespoty wdrozeniowe rozwigzan dziatajacych w architekturze

SOA (Service Oriented Architecture) / architektura zorientowana

ustugowo / procesowo.

Biernacki P., BPMN — rola standardu modelowania proceséw w Administracji Publicznej, IT w Administracji GigaCon, 2010



Notacja BPMN

« BPMN (Business Process Model and Notation) / Notacja i
Model Procesu biznesowego - graficzna metoda stuzaca do

prosteqo | zrozumiatego opisywania procesow biznesowych.

 Pierwotnie nazwa BPMN byta rozwijana jako Business Process

Modeling Notation.

* Notacja to jezyk komunikacji swiata biznesu z branzg IT wiec

nie moze byC niezrozumiata a nawet zbyt trudnal!

http://www.omg.org

Zelinski J., Modelowanie procesoéw biznesowych, dlaczego maja sens tylko metody formalne i uznane notacje., www.gigacon.org



Notacja BPMN

 Notacja BPMN powstata w ramach Business Process
Management Initiative, obecnie jest utrzymywana przez
konsorcjum Object Management Group ( ).

» Wersja standardu BPMN 2.0 obejmuje 3 typy obiektow:

v' zdarzenia Q

v’ €Zynnosci

>
v" bramki <> + przeplyw sterowania

http://www.omg.org
Zelinski J., Modelowanie procesoéw biznesowych, dlaczego maja sens tylko metody formalne i uznane notacje., www.gigacon.org


http://www.omg.org/

Notacja BPMN

1. Zdarzenie Event - symbolizowane przez okrag.

Zdarzenia (przyczyny / skutki / warunki / impuls itd.) moga by¢
poczatkowe ( ), posrednie (
| koncowe ( ).

Wystepujg nastepujace typy zdarzen: nieokreslone, komunikat,
sygnat, zasada, czas, anulowanie, zerwanie (terminacja),
usterka, eskalacja, kompensacja, tacze wielokrotne.

() startEvent

' " Intermediate Event

O End Event

http://www.omg.org



Notacja BPMN

1. Zdarzenie Event - typy zdarzen:

( > . - nieokreslony

-
4
¢’ s

.\ _l | . - wiadomos¢
= — CZaSowe
. - warunkowe
. - sygnatowe
. - wielokrotne

http://www.omg.org



Notacja BPMN

2. Czynnosc Activity — symbolizowane przez prostokat
Z zaokraglonymi rogami.

Czynnosc to ,praca” wykonywana w procesie lub w
przypadku diagramow choreografii (mapowania
procesow) ,wspofpraca” (powigzania wejscia-wyjscia)
wykonywana pomiedzy procesami.

http://www.omg.org



Notacja BPMN

3. Bramka logiczna Gateway — symbolizowang przez
romb. Bramki moga rozdzielac lub taczy¢ przeptywy.

xclusive
Data-Based

» wykluczajgca, oparta na danych (XOR)

;:’ " —tylko jeden wybor

m * obejmujaca (rézne kombinacje wynikow) / (OR)
- Jeden wybor lub dowolnie wiecej

» rownolegta (AND)

- wszystkie muszq byc spetnione /
CEUENE

http://www.omg.org



Notacja BPMN
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5. Informatyczne systemy
zarzgdzania (HR)

— kierunki rozwoju



expectations 3D Printing
BYOD
Cnmplax-Event Processing
Social An Iyt
Private Cloud Computing
Apphcanon Stores
Eﬂmented Reality
| emory Database Management Systems
Speech-to-Speech Translation Actwl Streams
Silicon Anode Batteries NFC Payment
Natural-Language Question Answering Audio Mlnmg /Speech Analytics
Internet of Things

: Cloud Computin
Mobile Robots Manhine-to-MacEine Communication Services
AutonumouagiDVBhIdES Mesh Networks: Sensor

. Sc_alnn Gesture Control Predictive Analytics
Automatic Content Recognition .
Speech Recognition
Consumer Telematics
Idea Management
Biometric Authentication Methods
Consumerization
Media Tablets
Home Health Monitoring Mobile OTA Payment

Hosted Virtual Desktops
Virtual Worlds

Wolumetric and Holographic Displays
[E Bioprinting In-Memory Analytics

Quantum Computing Text Analytics

Human Augmentation

As of July 2012

Technology Peak of Trough of Plateau of

B Inflated TR Slope of Enlightenment .
Trigger Expectations Disillusionment Pri::t-q:luv::tl'\llllt\.'r

time
Plateau will be reached in: obsolete

Olessthan2years O 2to5years @ 5to10years A morethan10years @& before plateau

Gartner




DYLEMATY ZSI/ISZ ?



ZS1/ISZ — k

DYLEM

ierunki

rozwoju
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EWIDENCJA
PRODUKCJ

ZLECENIA
PRODUHCYJHNE

\

e —

T. ZAKRESU

ADMINISTROWANIE
KADRAMI

ZARZADIAMIE INTEGRACJA
FLOTH I AMPIA I e
PROJEKTOWANIE PRODUKC.JA PLANOWLNIE HARMOHNDGRA.
PROCESOW WEADOWA POPYTL MOWANIE DELEGACJE
>
PROJEKTOWANIE RAPORTOWANIE
SCHEMATOW KOSZITY FAHTURY PROFILAKTYHKA I PROJEKTU
|
PORTALE PROJEKTOWANIE ”“:::'::f:“' HARMONOGRAM :'&:’ffc';':] KONTROLA
KO RPORACYJHE ELEKTRYCINE WFERACTJINE ZAMOW. KLIENTA SERWISOY/E CZASU PRACY
~GRTALE L — PROJEKTOWANIE e ZAMOWIENIA opcz|TY PLACE
JSOBISTE I TOLOS [EN ZAKLADU R e KLIENTOW URZADYEN
— 1
GENERATOR RO ZWIAZANIA ST DAME K INFIGURACS”: HARMONOGRAM WYDAJNOSE e
RAPDRTOW ATBILNE O URZADZEMIACH H L ZAMOWIF 4IE ZAHUPOW URZADZEN Sl
—
ZIM TEGROWANE
KOMSOLIDACJA L T I " .JNFIGUR UTOR KONFIGURACJA P R0JEKTO VANIE ZAKUPT MO MITOROWANIE ZARZADZAMIE
KOMNCERNU ELE KT hamicEnE SPRIEDN ZY PROJEKTOWA 1A ZAKOW SNIE URZADZEN KOMPETENCJAMI
-
KSIEGA RYNKI SPRZEDS £ KONFIGURAGJA
Ll e N s DR PLANOWANIE MAGAZYN WYPOSAZENIE REKRUTAGJA
P8 IFS ": IFS IFS IFS IFs znl:gn
SPRZEDAZ PROJEKTOWANIE PRODUKEJA
FIMANSE eBUSINESS = DYSTRYBUCJA REMONTY TeERT
AMALIZA REGULY DZANIE ZARZADZAMIE
CRM PROJEKT SCM
ZARZIADCZA HSIEGOWE F SHUMENTAMI I AAKOECIA

IFS Foundation 1




ZS1/ISZ — kierunki rozwoju " -\

DYLEMATY INTEGRACYJNE

Srodowisko ERP
~15 systemow

ERP non-SAP
~25 systemow, rozni I.I .............. SAP R/3
........ ~30 systemow, wersje 3.11 - 4.7

dostawcy i wersje / ~

Non-SAP E-Procurement
10 systemoéw

SAP Enterprise Buyer
Professional Edition

Aplikacje E-Commerce

Zrédto: jak budowa¢ aplikacje kompozytowe, Prezentacja SAP Polska Sp. z 0.0. Warszawa 2007.



ZS1/ISZ — kierunki rozwoju
DYLEMATY D@TY@ZA@E B&R

/
.\
=~

Rozwojowe
Integracyjne

Operacyjne

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010
MRPI/MRP 1l | ERP
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Kierunki rozwoju g

SOA - Service Oriented Architecture
Mobile — Rozwigzania mobilne
Cloud — rozwigzania chmurowe

BI — Business Intelligence

S

IMC - In-memory Computing

Elastycznos¢ wyboru dostawcy pakietu ustug (SOA)

Dostepnos¢ do ustug w kazdym miejscu i czasie (Mobile + Cloud)

Totalna analityka biznesowa (Bl)

Przetwarzanie i przechowywanie danych (Big Data) w czasie rzeczywistym (IMC)

dr Marian Krupa




Kierunki rozwoju - SOA ,’ ,’

“Service-Oriented Architecture (SOA) to architektura IT (ERP
[NetWeaver, Kompozyty lub inne aplikacje), ktéra definiuje
wykorzystame luzno powigzanych ze sobg funkcji oprogramowania
dla realizacji wymagan procesow biznesowych oraz uzytkownikow
oprogramowania.

W srodowisku SOA zasoby sg udostepniane w sieci jako niezalezne
ustugi, ktore mogq byC¢ wykorzystywane bez znajomosci podstaw
iImplementacyjnych.”



Kierunki rozwoju - SOA . =R

ENTERPRISE SOA

Order to Cash

SOA

Order to Cash

— Nikta mozliwos¢ ponownego — Semantyka biznesowa
wykorzystania — Zunifikowane repozytorium
— Problemy z zarzgdzaniem

Zrédto: jak budowaé aplikacje kompozytowe, Prezentacja SAP Polska Sp. z 0.0. Warszawa 2007.



Kierunki rozwoju - Mobile

Any Source Any Role

- i = )
S g
e

Business Information Mobile Workplace
Warehouse

B

Operational System SVP Sales




Kierunki rozwoju — Cloud / Chmura

 Rozlegta (globalna) sie¢ serwerow zdalnych znajdujgcych sie
w roznych miejscach na swiecie.

« Serwery sg potgczone i dziatajg jak jeden metasystem.

« W ramach chmury mogg byc realizowane takie funkcje jak:

Dostep do réznych aplikacji / systemow transakcyjnych
Archiwizacja danych na serwerach zewnetrznych
Dostep do informacji

Zakup | sprzedaz towarow i ustug

Komunikacja on-line
?

SR OO e
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Kierunki rozwoju - IMC

Vetoda przetwarzania danych polegajgca na masowym
przeniesieniu danych podstawowych (primary data) z napedu
dysku twardego (nosnik magnetyczny) do pamieci operacyjnej
RAM [Pezzini].

Dostep do danych biznesowych — mozliwosc korzystania z
Informacji w_czasie rzeczywistym, co bezposrednio umozliwia
usprawnienie procesu decyzyjnego.

Kluczowa korzysc¢ — mozliwosc zarzadzania duzymi wolumenami
danych z niewiarygodng szybkoscia.
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Raport Bilansu i RZ|S
RFBILAOO

Wstepna deklaracja
podatku VAT
S_ALR_87012357

_ _ B Przed: 7 s Przed: 53 s Przed: 5 s
K|e|‘u n k| & PO: 4512147 s Po: 17375421 s Po: 3,055856 S
r ZW il V / Przyspieszenie: Przyspieszenie: 3 Przyspieszenie:
i 1559 3059 1649
0 0 0
- IMC / WA N '
- Stan aktywéw Dostawcy - lista Konta KG - Ilsta
' trwatych . pozycji pojedynczych* pozycji pojedynczych*
RABESTO1 -~ FBLIH FBL3H
Przed: 4 s t(\ Przed: 92 s Przed: 34 s
Po: 0,601725 s N Po: 3180059 s Po: 2,568111 s

Przyspieszenie: Przyspieszenie: , Przyspieszenie:
665% 2893% 1324%
. B e :

Odblorcy - lista pozydji |

pojedynczych*
FBLSH

https://www.bcc.com.pl/akademia- - 5} Przed: 915

lepszego-biznesu/sap-hana-w-grupie- : . ﬂ Po: 2,403437 s
sokolow-transakcje-i-analityka- b L
szybciej-i-lepiej. html, dostep il R W Przyspieszenie:

24.09.2015. | 3786%

i

*nqw’é/trans_al«jdd6zst“é'p‘nefw SAP HANA



KIERUNKI ROZWOQOJU
systemow dla HR ?



Kierunki rozwoju — HR / HRM ?

Technologia Zmiany w HR / HRM?

Mozliwos¢ wyboru najlepszych ustug IT bez wzgledu
na dostawce

Mobile Telepraca / nowa forma zatrudnienia i rozliczenia

Cloud Rezygnacja z wlasnych dziatéw IT (RODO?)

Bl Totalna ocena efektow pracy w czasie rzeczywistym
Raportowanie na zyczenie — elastycznos¢ w zakresie

wyceny pracy




Kierunki rozwoju — HR / HRM ?
Cyfrowa rewolucja w Twoim HR

SAP SuccessFactors — rozwigzanie HR cloud wspierajgce
zarowno administracje kadrami, naliczanie ptac, jak i szeroko

pojety rozwoj pracownikow.

SNP E-Time SNP E-Teczki w SNP PPK BeeOffice
SAP

Zarzgdzanie czasem Elektroniczne akia Pracownicze Plany E-Delegacie, E-Urlopy

pracy w chmurze osobowe dla SAP HR Kapitatowe w SAP i inne funkgje
| SuccessFactors sarmoobstugowe

https://www.snp-poland.com/pl/oferta/system-hr



Kierunki rozwoju — HR / HRM ?

Gwarancja bezpiecznej | efektywnej realizacj|
zadan firmy z kazdego miejsca

MACROLOGIC ERP by Asseco:

1. Zwiekszg efektywnosC i zautomatyzujg procesy obstugi zasoboéw
ludzkich, poczgwszy od zagadnien kadrowo-ptacowych, poprzez
elektroniczny obieg dokumentow az po wiasciwe rozliczanie czasu
pracy, szkolenia i oceny pracownicze

2. Portal pracowniczy to narzedzie, ktére umozliwia pracownikom firmy
samodzielny , zdalny dostep do najwazniejszych danych kadrowych i

ptacowych z kazdego miejsca.

https://macrologic.pl/system-w-chmurze



# SAP Crystal
{ Dashboard Design

Kierunki rozwoju — BI a HR

SAP CRYSTAL
DASHBOARD DESIGN

Monthly Sales Dashboard

Year to Date Sales Year to Date Budget Difference

141,636 4789230

Monthly Sales by Sales Rep

Sales Rep 8

Sales Rep 1
Sales Rep 2
Sales Rep 3 $50,000
Sales Rep 4
Sales Rep 5
Sales Rep 6
Sales Rep 7

_ \ > Sales Rep 9
A § Sales Rep 10
| Sales Rep 11

Sales Rep 12

Sales Rep 13

Sales Rep 14 $20,000

Actual vs Budget
! 2 $40,000

$30,000

$10,000

Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct

WActual OBudget © Projection

Contribution
7.74%




PYTANIA?

dr Marian Krupa



6. Wdrozenie SAP ERP Hr papy)
W Uniwersytecie Jagiellonskim

— studium przypadku

https://www.sapiens.uj.edu.pl



Uniwersytet
Jagiellonski

- 600 lat tradycji

- ponad 7000 pracownikow

- wtym 3600 prac. naukowych

- 0k. 45 000 studentow

- 1200 studentow zagran.

- 15 wydziatow, 44 instytuty

- 102 samodzielne katedry

- 8 055 publikacji (2008)

- 347 prac doktorskich

- 331 proj. badawczych (2008)

- 130 budynkow

- 1200 jednostek organizacyjnych

- 1000 000 dokumentow w
systemie (2008)




><"1

2003 - Propozycja wspolnego zakupu Zintegrowanego

Systemu Zarzadzania Uczelnig

Jesien 2003 — Porozumienie czterech uczelni: Politechnika Warszawska,
Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet Marii Curie Sktodowskiej, Uniwersytet
Slaski

29.04.2004 — ogtoszenie przetargu 4U-2004 w trybie negocjacii z ogtoszeniem
13.10.2006 - ostateczne rozstrzygniecie po wyroku Sadu Odwotawczego
06.11.2006 — Podpisanie umowy o realizacje wdrozenia i utrzymania systemu
mySAP (SAP ERP) przez Konsorcjum firm Siemens, SAP, Prokom

Styczen 2007 - Kick-off projektu




¢
Kwiecien 2007 — Odbidr analizy przedwdrozeniowej
Lipiec 2007 — Odbidr koncepcji szczegotowe)
Listopad 2007 — Testowanie i szkolenie uzytkownikow kluczowych
Grudzien 2007 — Testowanie i szkolenie uzytkownikow koncowych
10 styczen 2008 — Start produktywny w zakresie FI, MM, SD, CO, AA, PS (1.1.
Gospodarka wtasna)
Wrzesien 2009 — Odbidr fazy 1.1 ( Gospodarka wtasna)
2009 - 2012 — Odbiory warunkowe, w tym Badania naukowe (cze$¢ finansowa)
oraz Kadry i ptace.
2013 - realizacja projektu ok. 90% - prace trwajq
31.03.2014 - zakonczenie projektu
05.11.2016 — zakonczenie utrzymania systemu

Informacje na temat projektu: www.sapiens.uj.edu.pl



[Sad 573
Dlaczego SAP?

Ponad 100 000 klientow z wdrozonym systemem mySAP ERP na
swiecie

12 milionow uzytkownikéw SAP na Swiecie

Ponad 800 klientow SAP w Polsce

Ponad 500 klientow ,duzego” SAP w Polsce

44% z listy 500 najwiekszych organizacji w Polsce uzywa SAP
7000 instalacji SAP w sektorze publicznym

Niespetna 100 uczelni na Swiecie uzywa SAP



Gospodarka wiasna:

Finanse i ksiegowosc

Gospodarka Magazynowa

Srodki Trwate

Zamowienia

Darowizny

Kadry i Place

Zarzadzanie strategiczne

Planowanie i symulacje

System informacyjny (Hurtownia Danych)
Zarzadzanie infrastrukturg

Obstuga wyjazdow zagranicznych



= LW ™
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Proces ,Zatrudnienie pracownika”
Proces ,Zmiana przypisania organizacyjnego”
Proces ,Kolejna umowa o prace”
Proces ,Zawieszenie — urlop wychowawczy, urlop bezptatny, zasadnicza
stuzba wojskowa, inne”
Proces ,Powrot z zawieszenia”

Proces ,Monitorowanie terminow”

Proces ,Zwolnienie pracownika”



—

Proces obstugi pozyczki ZFSS

Proces przyznania zapomogi losowej/ekonomicznej

Proces refundacji wypoczynku

Proces obstugi umow cywilno — prawnych

Proces przyznania pozyczki PKZP (Pracownicze Kasy Zapomogowo Pozyczkowe)
Proces obstuga wynagrodzenia rocznego

Proces obstugi regulacji wynagrodzen

Proces rejestracji danych ptacowych

© o N o o B W

Proces rozliczenie listy ptac

10. Proces obstugi zwrotu sktadek ZUS



><"1

Ogolnym celem realizacji projektu byto przygotowanie
UJ do podejmowania nowych wyzwan w obszarach
edukacji, badan i technologii.

Wdrozenie w Uniwersytecie Jagiellonskim
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

Utrzymanie | aktualizacja systemu przez 10 lat.




Miary Sukcesu (SIWZ/Karta projektu):

Mozliwosc terminowego generowania kompletnych i bezbtednych
danych, wspomagajgcych zarzgdzanie na wszystkich szczeblach;

Eliminacja koniecznosci wielokrotnego wprowadzania do systemu
tych samych danych;

Realizacja wdrozenia w terminie zgodnym z harmonogramem,
Realizacja wdrozenia w petnym (?) zatozonym zakresie;
Realizacja wdrozenia w ramach zatozonego budzetu (1);

Osiggniecie wysokiego poziomu wyszkolenia w obstudze systemu
przez uzytkownikow koncowych.



Analiza
§ 14

1. Wykonawca bedzie dgzyl do wuwzglednienia takich zmian
wynikajgcych zZ optymalizacji, ktore poprawiajq efektywnosc procesow,
a nie stojg W sprzecznosci Z przepisami regulujgcymi funkcjonowanie
Zamawiajgcego oraz zakorzemiong W tradycji organizacjg
funkcjonowania Zamawiajgcego. \WWszelkie wqtpliwosci w tej kwestil
rozstrzyga Komitet Sterujgcy.




Etap 1
Wdrozenie :
Gospodarka witasna

Faza 0 Faza i Etap 2

Przygotowanie AL Wdrozenie
projektu Badania Naukowe

Przedwdro-
. Zeniowa

~ Etap 3
Wdrozenie
Obstuga Toku Studiow




W projekcie wdrozenia mySAP na Uniwersytecie
Jagiellonskim znalazta zastosowanie metodyka
CHESTRA opracowana przez firme Siemens

Faza 5 Faza 6

Testowanie i Start
dokumentacja produktywny

< <




x4
Kluczowe czynniki sukcesu:

Szkolenia z zakresu problematyki budowania organizacji procesowe]
(BPM) i zagadnien zarzadzania zintegrowanego;

Szkolenia dotyczace podstawowej znajomosci obstugi komputera;
Przygotowany i monitorowany przez kierownikow plan projektu rozpisany
na poszczegolne etapy, fazy, zadania;

System motywacyjny — finansowa gratyfikacja za dodatkowg prace;
Sprawnosc¢ decyzyjna zarzadu — Wradze Uczelni, Komitet Sterujacy;
Odpowiednia dynamika prac projektowych i proporcjonalne roztozenie

zakresu prac na poszczegolne etapy/fazy;



x4
Kluczowe czynniki sukcesu ERP:

Uzytkownicy kluczowi — osoby znajace merytorycznie dedykowane obszary
funkcjonalne i wynikajace z przygotowanej koncepcji powigzania
intermodutowe w systemie (aspekt integracji);

Kompetentni testerzy — osoby odpowiedzialne za sprawdzenie jakosci
systemu prototypowego;

Rozporzadzenia wewnetrzne uwzgledniajgce nowe procedury pracy |
procesy obiegu dokumentow;

Skuteczny system szkolen uzytkownikow koncowych;

Kompetentne centrum wsparcia dla uzytkownikow koncowych — ,on-line”.



Zarzadzanie projektem ERP w UJ

Kluczowe czynniki sukcesu ERP:

v" Zespoly wsparcia (brygady RR) — bezposrednia, stanowiskowa pomoc
uzytkownikom koncowym po starcie produktywnym.




O- logowanie

[suiai |

\
Centrum Rozwoju Systeméw Zintegrowanych
/

Uniwersytetu Jagielloriskiego

Uniwersytetu Jagiellonskiego

A F0S7 » Hictaria e

Centrum Rozwoju Systeméw Zintegrowanych

Portal Informacyjny Kontakt

Komunikaty

Na skroty

E-uprawnienia - nowa
aplikacja do skiadania
whnioskow o nadanie

w: uprawnien w systemie SAP

Y
e ul
W zwigzku z obowigzujgcym w
ﬂ Uniwersytecie Jagiellonskim
g nadzwyczajnym trybem pracy,
wprowadza sie elektroniczng
procedure skiadania formularzy
nadania lub zmiany uprawnien niezbednych do pracy w
systemie SAP Ul. »

Praca zdalna - instalacja
programu SAP GUI

Szanowni Panstwo, w zwigzku z
zaistnia?a‘ sytqacja epidemilczna_ w

Y 4
< " SN e SO OO 7 P ST S S per gL

Szkolenia w trybie zdalnym

Szanowni Panstwo, wychodzac naprzeciw
obecnej sytuacji, gdzie wiekszosc pracownikow
funkcjonuje w trybie pracy zdalnej, Sekcja
Systemoéw Zarzadzania Uczelnig U] organizuje
szkolenia z obstugi systemu SAP w formie
zdalnej. »

Zakupy z umow ogdlinouczelnianych w
systemie SAP (nie dotyczy Collegium
Medicum)

W zwigzku ze zmianami w Ustawie o
zamowieniach publicznych wprowadza sie
ujednolicenie procesu zakupdw dotyczacych
umow ogodlnouczelnianych w systemie SAP. »

B enanss’ sermbes = el asssni sebnne: - . Snsreas

» Portal Informacyjny - logowanie
P Zmiana hasta PI/SAP
P Instrukcja zmiany hasta PI/SAP

P Sapiens - wszystkie kemunikaty

E-uprawnienia SAP U)]

Aplikacja do skiadania | akceptacji
formularzy uprawnien w systemie SAP U]

w trybie on-line.
P E-uprawnienia

Formularze uprawnien

P Uprawnienia ocaolne (nowv formularz -
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ERP HRM. Co to takiego?

(praca zaliczeniowa)

Lo
S é




2
() /’5

) : ===l
Praca zaliczeniowa (wyktad):

Na podstawie zdobytej wiedzy zdefiniuj przy pomocy

diagramu mapy (Mind Mapping) pojecie:

ERP HRM




Mind Mapping



Mind Mapping %
C —=ml

- Mind Mapping (mapa mys/i) — technika wizualizadji

ztozonych problemow uwzgledniajaca relacje przyczynowo-

skutkowe.

- MP - kreatywny sposob poszukiwania, porzadkowania, i

komunikowania dowolnych zagadnien, probleméw, definicji.

- MP ma na celu przyspieszyC prace i dac lepszy efekt m.in. w

zakresie zapamietania i zrozumienia ztozonych problemow.
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Mind Mappin

KADRA O WIEKSZYCH UMIEJETNOSCIACH

ZWIEKSZENIE SAMODZIELNOSCI PRSAZCIE}OWLENT'I(';W
PRZY WYKONYWANE] PRACY
n } = . : 4 USTALENIE WYZSZYCH CELOW
MONITOROWANIE |

d
POMIAR

NOWE TECHNOLOGIE PRZEGL. SKUTECZNOSCI
INNOWACJE REALIZAC]I CELOW

ZWIEKSZENIE
FUNDUSZY NA
ZABECZPIECZENIA

PRACOWNICY
ANALIZA OTOCZENIA

KULTURA ZMIANY

MODELE ZARZADZANIA OCENA
DOSTAWCOW AKTUALIZACJA POLITYKI | CELOW
PROGRAMOW ORGANIZAC]I
ZABEZPIECZAJACYCH

CELE SMART

WYZANACZENIE KPI (KLUCZOWE g
WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI) PROWADZACE DO

CONTROLIING ’ ZEWNETRZNE CERTYFIKAC]I

DZIALANIA USPRAWNIANIE
OKRESLENIE BENCHMARKING " KORYGUJACE | ISTNIEJACYCH WDRAZANIE USPRAWNIEN
POSTEPOWANIA NA NAPRAWCZE PROCESOW
SPADEK/WZROST

WSKAZNIKA

OPRACOWANIE MODELU WEWNETRZNE SPRAWDZA JACE NADZOR NAD
INFORMACYJNO-DECYZYJNEGO KONCEPCJA ZGODNOSC Z ZMIANAMI
KAIZEN WYMAGANIAMI
WZORCE
BRANZOWE

STWORZENIE KOKPITOW MENEDZERSKICH T

SWOICH | INNYCH



Mind Mapping

ZWi .
- dostosowanie

interfejsu
uzytkownika

efektywnosci
pracy w
systemie

integracje z
raZnymi

elementami Kastomizacja
systemu systemu

Dostarczanie analiz
kadrze zarzadcze]

Zarzadzanie
jakoscia ERP

tworzenie kopii
bezpieczenstwal
danych
Wspomaganie
controllingu

rozumienie eliminacj
wystepowania
btedaw




Mind Mapping

SYSTEMY ERP

+ Check lista,
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