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AGENDA

wZarzadzanie” - w poszukiwaniu definicji — projekt nr 1 (gra decyzyjna —
Bl Sm@rt")

2. Zarzadzanie jako proces rozwigzywania problemow decyzyjnych - —
projektowanie procesow (metodyka EPC / ARIS) — projekt nr 2

3. ,Zarzadzanie zintegrowane” a putapki integracji — projekt nr 3 (gra
decyzyjna (Beer Game)

4. |dea integracji w SAP ERP a Teoria a praktyka zarzadzania
zintegrowanymi procesami biznesowymi / projekt nr 4 (parametryzacja
a doskonalenie procesow biznesowych - BPMN.

5. BPM a ERP - dyskusja (projekt nr 5)



ZALICZENIE

. Zaliczenie z ¢wiczen otrzymujemy na postawie aktywnego

uczestnictwa potwierdzonego notatkami (wersja papierowa /
elektroniczna)!

Egzamin z czesci wyktadowej: praca pisemna (Quiz)

PYTANIA?



1. ,Zarzadzanie” —
w poszukiwaniu definicji



»Zarzadzanie”— W poszukiwaniu definicji

ZARZADZANIE?

Realizacja dzialan poprzez funkcje planowania, organizowania,
motywowania i kontrolowania.

Proces rozwigzywania problemoéw decyzyjnych w ramach
realizacji zdefiniowanych zadan, np. projektu IT.

Proces analizowania, diagnozowania i doskonalenia ludzkich
dziatan o wielorakim charakterze.

Proces definiowania strategii, projektowania i wdrazania modelu
biznesowego, realizacji dziatan operacyjnych i ich oceny.

Implementacja metod i technik zarzadzania (w tym narzedzi IT).



»Zarzadzanie”— W poszukiwaniu definicji

ZARZADZANIE?

W prakseologii
(nauka o sprawnym dziataniu)

okreslamy zarzadzanie jako dziatanie
umozliwiajace cztowiekow1 gospodarowanie

zgodnie z zasada efektywnosci i skutecznosci.

Zasada racjonalnosci ekonomiczne;!



»Zarzadzanie”— W poszukiwaniu definicji

ZARZADZANIE?

M.P. Follet stwierdza, ze istota zarzadzania jest to, ze:

Menedzerowie osiggaja cele organizacjl
powodujac wykonanie potrzebnych zadan
przez innych, nie za$ droga wykonania ich
przez nich samychy.

[1] J. A.F. Stoner, Ch. Wankel (1996), op. cit., s. 23.



»Zarzadzanie”— W poszukiwaniu definicji

ZARZADZANIE?

W szerszym wymiarze mozemy przedstawic
zarzadzanie Jako:

proces osiagania celow organizacyjnych
z ludzmi, poprzez ludzi i dla ludzi..

[1] J. A.F. Stoner, Ch. Wankel (1996), op. cit., s. 23.



~Zarzadzanie”— W poszukiwaniu definicji

ZARZADZANIE?

Zarzadzanie Jest to sztuka wytworzenia towarow
1 ustug z pomocg zasobow ludzkich 1
materialnychy

Henry M. Boettinger: zarzqdzanie jest sztukq, ,, porzqdkowaniem chaosu’.
Wedtug niego, malarstwo czy poezja (albo jakakolwiek inna dziedzina sztuki
| literatury) wymaga trzech sktadnikow: wizji artysty, znajomosci rzemiosta,
skutecznego komunikowania sie. Pod tymi wzgledami zarzqdzame jest

sztukg, gdyz wymaga tych samych skfadnikowra.

[1] M. Archer (1982), op. cit., s. 450.
[2] J. A.F. Stoner, Ch. Wankel (1996), op. cit, s. 39.




»Zarzadzanie”— W poszukiwaniu definicji

ZARZADZANIE?

Innym wyznacznikiem 1stoty zarzadzania jest
umiejetnos¢ tworzenia tzw. wartosci
dodanej.

To co stanows1 o 1stocie pojecia ,, zarzqgdzanie biznesem” jest to
dziatalnosc tworzqca wartos¢é dodang, zysk. Inaczej, rozne
przejawy ludzkiej dziatlalnosci w spoleczenstwie
wytwarzalyby znacznie mniej niz to co uzyskujemy obecnien.

L]

[1] J. A.F. Stoner, Ch. Wankel (1996), op. cit, s. 39.




»Zarzadzanie”— W poszukiwaniu definicji

ZARZADZANIE?

...czy tez jako proces umozliwiajacy
tworzenie si¢
synergii organizacyjnej.

2+2 =5



»Zarzadzanie”— W poszukiwaniu definicji

ZARZADZANIE?

Zarzadzanie - wedrowke przez
chaos... /Kozminski]

lub raczej procesem
porzadkowania
chaosul... [Kuc]




»Zarzadzanie”— W poszukiwaniu definicji

ZARZADZANIE?

Panowaniem nad roznorodnoscia i przeksztalcaniem
potencjalnego konfliktu we wspolprace [Kozminski],

Dyrygowanie wielkimi orkiestrami symfonicznymi
[Deming],

Inspirowaniem 1 wzbudzaniem zaufania [Waters],
zapewnieniem satysfakcji [Levitt],

Dostarczeniem jakosci [Feigenbaum].



»Zarzadzanie”— W poszukiwaniu definicji
ZARZADZANIE? - podsumowanie

Z.arzadzanie organizacja stanowl
zintegrowany proces decyzyjny

wystepujacy zawsze w warunkach
pewnosci, ryzyka i niepewnosci.




wZ.arzadzanie” — rozwiazywanie problemow

gra decyzyjna

Optymalizacja zakupow




2. Zarzadzanie jako
proces rozwigzywania
problemow
decyzyjnych



wZarzadzanie” — rozwiazywanie problemow
Decyzje...

Decydowanie jest istotng powinnosciq kazdego
kierownika. Czesto wrecz utozsamia sie je
Z zarzgdzaniem.

lakqg opinie wyrazit H. Simon, laureat nagrody
Nobla za prace o zarzqdzaniuw.

[1] Z. Mikotajezyk, K. Zimniewicz,: B. Piasecki (red.), Ekonomika i zarzqdzanie matlq firmg,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-t.6dz 1998, s. 157.



wZarzadzanie”— rozwiazywanie problemow

Na pytanie, czym jest zarzqdzanie padajg
rozne odpowiedziy:

v" dla cybernetyka zarzadzanie to sterowanie procesami zachodzacymi w
organizacji

v" dla socjologa - to przede wszystkim wladza nad osobami wewnatrz i na
zewnatrz przedsigbiorstwa, urzedu itp.

v" W klasycznej teorii organizacji zarzadzanie widziane jest jako zbior ,,funkcji
kierowniczych”, sposrod ktorych najczesciej wymienianymi sg: planowanie,
organizowanie, koordynacja, motywowanie i kontrola.

Jednak na pytanie: co robig zarzadzajacy, wszyscy
zgodnie odpowiadaja: podejmuja decyzje.

[1] A, K. Kozminski, W. Piotrowski, Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 88.



wZarzadzanie” — rozwiazywanie problemow

Decyzje...

W literaturze z zakresu zarzqdzania role decyzyjne menedzera
uwaza sie za najwazniejsze. Wystepujq one przed rolami
Informowania (komunikowania) i rolami interpersonalnymi. (...)

Nowoczesne zarzgdzanie mozna wiec bez wiekszego
uproszczenia rozpatrywac jako jeden cigg decydowania i
tworzenia warunkow skutecznej realizacji decyzji.

(<X

[1] J. Penc, Decyzje w zarzgdzaniu, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1995, s. 126-127.



wZ.arzadzanie” — rozwiazywanie problemow

Proces podejmowania decyzjiy

1. Rozpoznanie problemu (P),

2. Ustalenie wariantéw rozwigzania
problemu (wariantéw wyboru) (W) oraz
rozwiazan alternatywnych (A),

3. Przewidywanie | ocene ewentualnych

wynikow kazdego z wariantow (O),

Wybér ostatecznej decyzji (D),

Wydanie decyzji.

o B

[1] J. Tragalski: A. Stabryta, J. Trzcieniecki (red.), Organizacja i zarzgdzanie, PWN, Warszawa 1986, s. 204.
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[1] J. Tragalski: A. Stabryta, J. Trzcieniecki (red.), Organizacja i zarzgdzanie, PWN, Warszawa 1986, s. 204.



»Z.arzadzanie”

Schemat
procesu
decyzyjnego
prowadzgcego
do aktu
Zakupu.

SPP, Rzeszow. Cyt za: M. Soltysiak, Proces podejmowania
konsumenta na przyktadzie zakupu samochodu, w: K. Jarem
W procesie gospodarowania, Rzeszow 1998, s. 285.
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Prac projektowa
EPC

(modelowanie procesow biznesowych)




« Przy pomocy notacji EPC opracuj model
decyzyjny w ramach zintegrowanego procesu
zakupowego.



Modelowanie procesow - EPC

= |E- PRO2_MM_Process zakupu z referengy do ZAPOTRZEBOWANIA 7 magazynem + QI‘H‘I|
v [ SPRO (struktura + okresy)
+ [0 Dane podstawowe (material + warunki cenowe)
* = Transakge MM
* 37 MMBE - Przeglad zapasdw (druga (2) sesa)
* 3 MES1N - Tworzenie zgloszenia zapotrzebowania
* Y MES3N - Wyswietlnie zgloszenia zapotrzebow.
+ 5 MESA - Raport: lista utworzonych zofoszer zapot. / Purchase Requisitions: List
* 37 ME21M - Create Purchase Order
* ¥4 ME23N - Wyswietlanie zamdwienia
* ¥ MEOF - LISTA zamdwieri - raport
* 57 ME2ZM - LISTA - Zamdwienia wg materizh
* 37 MMBE - Przeglad zapasdw - Iloi¢ otwartych zamdwien
* ¢ MIGO_GR - Ruch materiatowy / do KONTROLI JAKOSCI (quality inspect.)
* Y MBO3 - Wyswietlanie dokumentu materizlowego
* ¥ FS10N - WySwietlanie salda
* 3¢ MMBE - Stock Overview - KONTROLA JAKOSCI - status!
* ¥ MIRO - Wprowadzanie faktury przychodzacej + blokada pltnoéd
* Y7 MIR4 - Wywohnie MIRO - weryfikaga statusu FAKTURY
* 5 MIRS - Display List of Invoice Documents
* 3 MBO3 - Display Material Document
* 3 MB1B - Przeksizgowanie / Kontrola jakosci do Ogdlnego wykorzystania (321)
* Y MBO3 - Display Material Document - brak dekretagi ksiegowei
* %7 MMBE - Przeglad zapasdw
* 37 MRBR - Reczna blokada faktur - odblokowanie
* 31 MIR4 - Wywolanie MIRO - weryfikada statusu
* 37 FBO3 - Wyswietlanie dokumentu
* ¥ FBLIN - Vendor Line Items
v [ RAPORTY zakupowe MM




= W~

Nazwij wybrany proces.

Zdefiniuj cel procesu (KCS/wtasciciel).
Zdefiniuj funkcje (zadania) w uktadzie chronologicznym.

Polacz zdefiniowane funkcje z 1) zdarzeniami oraz 2) operatorami
logicznymi.

Zdefiniuj miejsce realizacji funkcji w strukturze organizacyjnej + system ERP.
Wskaz na dokumenty regulujgce dany proces.

Wskaz na powigzania miedzyprocesowe na poziomie 1 i 2 (mapowanie
procesow).

Przedstaw propozycje udoskonalenia procesu.



Opis metody
EPC

wprowadzenie




S

= Diagramy EPC ilustrujg przeptywy robocze procesow
biznesowych, stanowigc Istotny sktadnik technik
modelowania SAP R/3 w inzynierii biznesowe,|.

= Graficzne symbole diagramow EPC  umozliwiajg
przedstawienie struktury przeptywu sterowania procesow
biznesowych w postaci tancucha zdarzen i funkcji.

= Dzieki szablonowi Diagram EPC programu Microsoft
Office Visio uzytkownik moze szybko | w prosty sposob
utworzyc graficzny model procesow biznesowych.
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Na diagramach EPC uzywane s3 nastepujace bloki:| o

* Funkeje - podstawowe bloki diagramu. Kazda funkcja
odpowiada wykonanej aktywnosci.

= Zdarzenia - wystepujg one przed i/lub po wykonaniu
funkcji. Funkcje tgczy sie za pomocg zdarzen.

= fgczniki - za ich pomocg faczy sie zdarzenia |

aktywnosci. Dostepne sg trzy typy tgcznikow: , i
wytgczne OR ( ).

Po zdefiniowaniu diagramu EPC nalezy sie do niego
odwotywac podczas konfigurowania systemu SAP R/3.




S Zdarzenie - opisuje zmiane danej rzeczywistosci %
- jest przyczyna lub efektem realizacji funkcji.
AKCJA (tryb dokonany

Opis

NOSNIK informacji (rzeczownik)

czasownika)

Wptyneto od klienta
zamowienie na realizacje
dostawy wybranego towaru.

Zlecenie sprzedazy

wplyneto

FUNKCJA

Funkcja — czynnos¢, zadanie, operacja wykonywana
w ramach zdefiniowanego podprocesu a wywotana
jakims zdarzeniem.

Opis

AKCJA (czasownik)

NOSNIK informacji (rzeczownik)

Utworzenie w systemie nowego
zlecenia sprzedazy

Utworzy¢

zlecenie sprzedazy




Zdarzenia iZa . ;
pytanie
odebrano

Zapytanie
bedzie
stworzone

(X)
Funkcja
Otworzy¢
Zapytanie
Klienta
Zdarzenia :Zapytjame
Klienta
Otworzono
Funkcja
Skonfigurowaé
Produkt
Zdarzenia

Zapytanie
Klienta
Otworzono

= Funkcje sa wywolywane przez
jedno lub kilka zdarzen.

= W metodologii ARIS zdarzenia
aktywuje funkcje, a funkcja tworzy
jedno lub kilka nowych zdarzen.

= Tak wiec zdarzenie wywotuje
funkcje, a funkcja produkuje nowe
zdarzenie.

=Te nowe zdarzenia znow
wywotuja funkcje i w ten sposéb
powstaje fancuch funkc;ji i zdarzen
- Lancuch sterowany zdarzeniami.



Function Event

XOR (operator wytaczenia)

XOR AND OR

)«

) O O ©

Operatory Logiczne

AND (operator iloczynu logicznego)

OR (operator sumy logicznej)

Operator

Wystepujacy po Funkcji

(Pojedyncze wejscie, wielokrotne wyjscie)

Poprzedzajacy Funkcje

(Wielokrotne wejscie, pojedyncze wyjscie)

OR OR decyzja OR wywotanie
Jedna lub kilka mozliwych sciezek Jakiekolwiek zdarzenie, lub kombinacja
@ bedzie wykonywana jako rezultat zdarzen, bedzie wywotywac nastepujgcag po
decyzji. nich funkcje.
XOR Exclusive OR decyzja Exclusive OR wywofanie
Jedna i tylko jedna Sciezka z Jedno i tylko jedno z mozliwych zdarzen
@ mozliwych moze zosta¢ wybrana. wywotuje nastepujgco po nim funkcje.
AND AND rozgatezienie AND wywotanie
@ Przebieg procesu zostaje rozdzielony  Wszystkie zdarzenia muszg wystgpic, aby
na dwie lub wiecej réwnoznacznych wywotac nastepujgcg po nich funkcje.

Sciezek.




Zdarzenie Zdarzenie

: Zapytanie
Zapyt "
odebrano bedzie
stworzone
Operator logiczny
. (X)
Narzedzie \ﬁ Struktura organizacyjna
Otworzy¢ \
Aplikacja | —Wspomaga— Zapytanie —Wykonuje ‘]edr_IOStk?-
Klienta Organizacyjna

Zapytanie
Klienta >
Otworzono
Dokument - Skonfigurowaé - Dokument PROCES 01
——Wejscie— Produkt ——Wyjscie—— Fi
Zasoby Lﬁ L )

Zapiglarchiwizacja Funkcja Powigzania

Zapytanie
Klienta
Otworzono

Zdarzenie



EPC
przyktady




Modelowanie procesow - EPC
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Modelowanie procesow - EPC

ARIS
Platform
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3. ,Zarzadzanie zintegrowane”
a putapki integracji



Integracja a zarzadzanie

Definicje

Zarzadzanie zintegrowane (ZZ) — koncepcja, model
biznesowy, styl zarzgdzania oparty na zatozeniu, ze
Kluczowym wyznacznikiem tworzenia wartosci jest wysoKi
poziom integracji funkcjonalnej i procesowej [MK].

ZZ — Catosc, kompleksowos¢, potgczone czesci
zarzadzania — wszystkie elementy sktadajgce sie na
zarzadzanie [Haus].



Integracja a zarzadzanie

Zrodha integracii?

Teoria systemow - L. von Bertalanffy
Koncepcja kosztow tgcznych

Perspektywa procesowa TQM / BPM / BPM
Metoda tancucha wartosci M. E. Portera

Refleksja strategiczna — Zrownowazona karta
wynikow Kaplana-Nortona

Informatyzacja zarzgdzania — systemy ERP



Integracja a zarzadzanie

Integracja systemowa

PODSYSTEMY ORGANIZACJI

nadsystem otoczenia

podsystem
strateqii

podsystem
echnologii

WYNIKI

NA WEJSCIU ZARZADZANIA

ktore dajg
organizacji ...
energie, podsystem
zasoby I?szk'ie, ludzko pggﬁif&?ym
finansowe, -kulturowy
informacyjne 4
I materiatowe

Y 2N

T

ORGANIZACJI
produkcja dobr i ustug
na takim poziomie
wydajnosci i efektywnosci,
ktory wptynie na
dostepnos¢ zasobow
W przysziosci oraz
na dziatanie systemu

* strumien naktadéw i wynikéw, materii, energii, informac;ji
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Integracja a zarzadzanie

Integracja — koszty taczne (1/3)

Koszty obstugi
Koszty Koszty .
zamowien magazynowania
Koszty
opakowania
Koszt
transgortu ;(:;azé%w
Koszty

losowe

[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakow 1996, s. 12].



Integracja a zarzadzanie

Integracja — koszty taczne (2/3)

Minimalizacja kosztéw w obszarze: Powoduje wzrost kosztow w:
Transport g Zapasy
Opakowanie ; Szkody transp.

T
Zamowienia Y Transport
Zakup L Zapasy
A
Obstuga (z= Liczba magazynow
Zapasy : Org. produkciji

[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakow 1996, s. 12].



Integracja a zarzadzanie

Integracja — koszty taczne (3/3)

A

Koszty

Koszty A
Koszty Laczne «

Koszty B

»
|

Poziom obstugi klientow

[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakow 1996, s. 12].



Integracja a zarzadzanie

Integracja procesowa

Obszar Obszar Obszar

funkcjonalny funkcjonalny il funkcjonalny




Integracja a zarzadzanie

e 1
e |
ETETR
TR
—o
uz gl
T
sl
e
STLLY B




Integracja a zarzadzanie

Integracja fancucha dostaw (Porter)

Opr. na podst.: Porter M. E., Competetive Advantage, Free Press, 1985




Integracja a zarzadzanie

Refleksja strategiczna (Kaplan, Norton)

Zwigzki przyczynowo- skutkowe:

Jezeli zwiekszymy ilos¢ i jakos¢ szkolen to...
Jezeli pracownicy bedg wiecej wiedzieli o produktach to...

Jezeli zwiekszy sie efektywnosé€ to...

Jezeli zwiekszy sie sprzedaz i zmniejsza sie koszty to...
RENTOWNOSC!

R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow, WN PWN, Warszawa 2001.



Integracja a zarzadzanie

Balanced Scorecard Screens: Cause-Effect-Chain
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Integracja a zarzadzanie

Balanced Scorecard Screens: Analysis

icestaliy
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Integracja a zarzadzanie

Podsumowanie

Jakosc¢ zarzgdzania w poszczegolnych
obszarach funkcjonalnych przedsiebiorstwa
(f}. marketingowego, finansami, produkcja,
zasobami ludzkimi itd.) jest wypadkowag
jakosci uzyskanej integracji procesowej -

Zintegrowanego zarzadzania procesami
(Business Process Management /BPM).



. .. .
Pulapki integrac)i - -.f

Podstawowym aspektem oceny jakosci systemu jak rowniez jakosci
jego wdrozenia jest to co rozumiemy poprzez INTEGRACJE.

v Integracja zaklada instalacje jednej, wewnetrznie zintegrowane
technologicznie platformy (oprogramowania), ktéra automatycznie zapewnia
integracje funkcjonalng, procesowg (podstawowa dziatalno$¢ organizacji).

v O integracji mozemy moéwi¢ réowniez w wymiarze zewnetrznym. Jest to
sytuacja ,otwarcia” systemu dla innych, zewnetrznych sieci, aplikacji,
uzytkownikow (portal, SCM, e-business etc.).

v" Integracja oprocz wielu niekwestionowanych korzysci wnosi réwniez liczne
ograniczenia i ryzyka dla projektu informatyzacji dane] organizacji -
koncepcja kosztow tacznych.
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Pulapki integracji i < 1=

Minimalizacja kosztow w
obszarze:

Powoduje wzrost
kosztow w:

Liczba serwerow

Liczba interfejsow

Btedy ludzkie

Brak konkurencyjn.

MZNOD>IrF <X=INOWOX

Brak zgodnosci

=)
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Pulapki integrac)i i ff

Model kosztow lacznych a pulapki integracji

A

Koszty

Koszty integracji

Koszty Laczne

Koszty braku integracji

[
»

Poziom integracji systemoéow



. .. .
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1. ZSl ogranicza innowacyjnos¢ operacyjna. + / —

2. ZSl umozliwia z jednej strony petny dostep do danych, z drugiej pojawia sie
zagrozenie ochrony danych wrazliwych.

3. Drobne problemy, usterki w dowolnym miejscu blokujg prace catosci.

4. Integracja funkcjonalna i procesowa w jednym systemie informatycznym
obniza koszty utrzymania roznorakich interfejsow, rownoczesnie zwieksza
koszty wdrozenia, utrzymania i rozwoju ZSl.

5. Zmiany w standardzie ZSI w jednym miejscu implikujg zmiany w innym.
Pojawia sie zawsze koniecznosc¢ testowania catosci.

6. Sukces w jednym obszarze jest uzalezniony od sukceséw w innych — ,system
naczyn potgczonych”.

7. Wybor okreslonego ZSI implikuje petne uzaleznienie sie od technologii oraz
produktow wzgledem danego producenta.



The Beer Game

Kal Riemer

Zintegrowane Zarzadzanie Lancuchem Dostaw -

Opis gry




4. Idea integracji w
SAP ERP



Integracja w SAP ERP

Platforma integracyjna

- 0]
Misja i strategia SAP

® Ustanowienie swiatowego standardu
zintegrowanych aplikaciji dla przedsiebiorstw

® Zapewnianie innowacyjnych rozwigzan
gospodarczych

® Rozwijanie partnerskiej wspoétpracy

a



Integracja w SAP ERP

Klient

Dokonuje zakupu w supermarkecie. Moze rowniez zaméwic towary z dosta-
wq do domu przez telefon, pocztq lub za posrednictwem internetu.

Zabiega o nowych klientow prowadzqc kampanie reklamowe i poszerzajac
o i i i e e i s o SWOJQ oferte. Artykuly przechodzqce przez punkt sprzedazy sq monitorowo-

\_-’g‘ Y ne z dokladnoscia do jednego produktu. System rejestruje informacie o wiel-
)
e

kosci i rodzaju sprzedaiy.

&

Dystrylmior :

Optymalizuje zuopulrzeme obslugmnyth przez siebie punldow sprzedazy, Zbiera i analizuje w systemie mfomaqe o wiel
kosci sprzedaiy i biezqcym poziomie zapasu w sklepach. W przypadku wykrycia niedoboru natychmiast dokonuje czynnosd
majacych na celu jego uzupetnienie. Obejmujg one planowanie termindw i wielkosci dostaw, rodzaju asortymentu oraz orgo-
glz:qq transportu. W przypadky braku produktu w kanale dystrybu(wnym poszukuje producemo 7 wolnyml zdolnosciami pro-

u cygnym;

Producent

Planuie i nadzoruje wykorzystanie zdolnosci produkeyjnych. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom klientow konfiguruje produkty i zapewnia ich §
jakos¢.

Dostawca

Dba o jakos¢ oraz zapewnia dostepnosc surowcow i potproduktow dla producenta.




Integracja w SAP ERP

SAP %
BusinessTo |

Business
E-Commerce/

sAp !
| Marketing J;

Larzqdzanie
Punktem Sprzedozy

Automatyzacja
sprzedaiy

Zarzqdzanie zleceniomi
sprzedozy

Zorzqdzanie
bazq klientow

Obstuga handly Gospodarka ' Zarzqdzanie
zogronicznego magazynowa fransportem

: SAP ;. P
s o o R — '::“-:: logis'i‘s '.- v‘.
Tos e ity i m, ninserl  Execelion
|1 1 Zaopatrzeniay System




Integracja w SAP ERP

Platforma integracyjna

m Client / Server
' ABAP/4




VA41 VAO1 VLOIN VF01 FBLSN F-28 VAA43

w Wyrab, Klient, Konta KG, MPK, Centrum Zysku itd.

I Rodzaj dokumentu, struktury logistyczne, KG, stawki podatkowe
|l ABAP (java) |




ERP - zintegrowane zarzadzanie procesami
biznesowymi (BPM)
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dr Marian Krupa
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Opls procesu biznesowego

—

Utworzenie kontraktu.

Utworzenie zlecenia sprzedazy z ref. do kontraktu.

Tworzenie zlecenia magazynowego.

Pobranie materiatu z magazynu i wydanie w celu realizacji dostawy.
Zaksiegowanie ruchu materiatowego.

Wystawienie i zaksiegowanie faktury.

Analiza naleznosci.

Rozliczenie naleznosci.

© o N oo o B L

Raportowanie statusu kontraktu i naleznosci.

=

10. Ocena procesu - zarzadzanie jakoscig



SAP ERP - zarzadzanie procesami biznesowymi |

v Podstawowym celem modelowania procesow jest kwestia
zaprojektowania (opisania juz istniejacej) wlasciwej (?)
logiki biznesowe] ktora chcemy uzyskaé¢ w systemie ERP.

v W celu oceny wybranego modelu procesu musimy
dokonac¢ jego parametryzacje — sposob oceny realizacji
celow biznesowych zawartych w diagnozowanym procesie.

dr Marian Krupa
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4. Teoria a praktyka
zarzadzania
zintegrowanymi procesami

biznesowymi
— studium przypadkow



Teoria I praktyka zarzadzania

Czyz nie jest prawdgq, ze sto lat nauki w
niebianskim raju nie dorownuje jednemu
dniu pracy na ziemskim swiecie.

maqdrosc japonska




Teoria I praktyka zarzadzania

Teoria jest wtedy, kiedy wiemy wszystko,
a nic nie dziatla,

praktyka jest wtedy, kiedy wszystko
dziata, a nikt nie wie dlaczego

,,Magdros¢ potoczna™




Teoria I praktyka zarzadzania

Teorie ekonomiczne, ktorych uczytem, mialy byc
kluczem do rozwigzania wszelkich problemow.

Zycie jednak wygladato inaczej. Sala wyktadowa
wydawal mi sie kinem: na ekranie dobro zwycieza,
ale kiedy film sie konczy, to okazuje sie, ze w
rzeczywistosci jest na odwrot.

Yunnus




Teoria I praktyka zarzadzania

Bez wzgledu na to, w jakim stopniu uwazajg sie
za pragmatykow, bez wzgledu na to, jak widzg
siebie kierownicy tkwigcy w rzeczywistosci -
wszyscy postugujq sie teoriami.

R.A. Webber, 1996, s. 12




Teoria I praktyka zarzadzania

Jakie sq szanse i zagrozenia dla
organizacji wynikajgce w wdrozenia
koncepcji BPM?

2




Teoria I praktyka zarzadzania

Artykuly branzowe:

IT jest z Marsa, a BPM z Wenus
Radostaw Stachowiak, Magazyn CIO

BPM — ABC
Robert Jesionek, Magazyn CIO



Teoria I praktyka zarzadzania
Business Process Management - dylematy




