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Procesy biznesowe 

Zadania: 

  

1. Z referencją do schematu blokowego procesu wykonaj działania w 

programie FSB-H, z podziałem na: 

 1.1. Proces sprzedaży – działalność usługowa 

 1.2. Proces sprzedaży – działalność handlowa 

 1.3. Proces sprzedaży – działalność produkcyjna (magazyn) 

 

2. Proszę udokumentować wykonane działania (PDF). 

 



Proces biznesowy A 
Sprzedaż (działalność USŁUGOWA) 

PROCES SPRZEDAŻY 

 

Oferta 

DANE 
podstawowe 

usługi 

 

Zamó-
wienie 

 

Faktura 

 

Rozliczenie 

 

Płatność 

 

Raporty 

SD / TR 

 

Zamówie
nie 

katalogi 

Faktura 

PZ 

 

Płatność 

 

Rozliczenie 

 

Raporty  
ZK MM TR 

Stan magaz. 

DANE 
podstawowe 

katalogi 

 

Oferta 

 

Zamó-
wienie 

 

WZ 

 

Faktura 

 

Rozliczenie 

 

Płatność 

 

Raporty 
MM SD TR 

Stan magaz. 

 

Gratisy 
RW 

 

Raporty  
MM 



Proces biznesowy B 
Sprzedaż (działalność HANDLOWA) 

PROCES SPRZEDAŻY 

 

Oferta 

DANE 
podstawowe 

towary 

 

Zamó-
wienie 

 

WZ 

 

Faktura 

Stan magaz. 

 

Oferta 

DANE 
podstawowe 

towary 

 

WZ 

 

Płatność 

 

Rozliczenie 

ZAMÓWIENIE 

do 

Dostawy 

Faktura 

PZ 

 

Faktura 

 

Rozliczenie 

 

Płatność 

 

Zamó-
wienie 

 

Raporty 
MM SD TR 

 

Raporty 
MM SD TR 

 

Płatność 

 

Rozliczenie 

 

Raporty  
ZK MM TR 

Stan magaz. 

Stan magaz. 

Stan magaz. 



Proces biznesowy C 
Sprzedaż (działalność PRODUKCYJNA) 

PROCES SPRZEDAŻY (operacje magazynowe) 

DANE 
podstawowe - 

surowce 

 

ZAKUP 
Faktura / 

PZ 

MAGAZYN 
główny     

(w. gotowe) 

PRODUKCJA 
(surowce w wyroby 

gotowe) 

 

RW - 
surowce 

 

PW – 
wyrób 

gotowy 

 

Oferta 

 

Zamó-
wienie 

 

WZ 

 

Faktura 

 

Rozliczenie 

 

Płatność 

Hurtownia          
(wyroby gotowe) 

 

MM 

SKLEP 1 

SKLEP 2 

SKLEP 3 

MAGAZYN 
produkcja 
(surowce) 

 

Raporty 
MM SD TR 

 

MM 

DANE 
podstawowe – 
PRODUCENT 

DANE 
podstawowe – 
wyrób gotowy 

Stan magaz. Stan magaz. 

Stan magaz. 



PYTANIA? 

dr Marian Krupa 


