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Jednym z celow jaki zostat wyszczegolniony w dokumencie
ePolska 2006 jest usprawnienie dzialania administracji
poprzez szersze zastosowanie narzedzi wykorzystujgcych
technologie informacyjne | komunikacyjne , w tym
zastepowanie papierowego obiegu informacji obiegiem
elektronicznym.

Sukces w zakresie usprawnienia dziatania
administracji jest uzalezniony nie tylko od IT ale
przede wszystkim od samej administracji.

http://e-administracja.net/
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administracja

Nauka o administracji publicznej bada 1 opisuje instytucje
(urzad, podmiot publiczny), w wymiarze zarOwno:

- Jej sprawnego funkcjonowania
- oraz jej uwarunkowan prawnych,

- relacje pomiedzy panstwem a obywatelem

- 1 1nnymi podmiotami zycia spotecznego.

Bada 1 opisuje roOwniez zatozenia ustrojowe panstwa, stan
prawny (konstytucja) 1 jego wpltyw na model
organizacyjny urzedu, a przede wszystkim na WZ oSt
jakosci zycia obywatela!
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e-administracja

E-administracja (e-government) — wykorzystanie
1)technologii informatycznych (informacyjnych) i
2)telekomunikacyjnych (Internet) w administracji
publicznej, w powigzaniu ze zmianami natury
organizacyjnej 1 zdobywaniu nowych umiejetnosci w celu:

e poprawienia jakosSci $wiadczonych ustug publicznych;

* wzmocnienia zaangazowania obywatela w procesy
demokratyczne;

* poparcia dla polityki panstwa.
http//ec.europa.eu

A. Dabrowska, M. Janos-Kresto, A. Wodkowski, e-usfugi a spoteczenstwo informacyjne, Difin, Warszawa 2009.



e-administracja

E-administracja (ujecie UE) — zintegrowane dziatanie
zmierzajace do stworzenia tanszej I sSkuteczniejsze]
administracji, a w rezultacie prowadzi do poprawy
zarzgdzania (administrowania) panstwem 1 obnizenia
kosztow administracji.

E-administracja pozwala na usprawnienie kontaktu i
tworzenie przyjaznej atmosfery pomiedzy obywatelem a
urzedem 1 urzednikami przy wykorzystaniu nowoczesnych

technik cyfrowych.

A. Dabrowska, M. Janos-Kresto, A. Wodkowski, e-usfugi a spoteczenstwo informacyjne, Difin, Warszawa 2009.



e-administracja

E-administracja (ujecie PL)

W Polsce coraz czescie] wskazuje sie na zaleznos¢ migdzy
tworzeniem nowoczesnego panstwa a tworzeniem
e-administracji — niezbiurokratyzowanej, transparentnej,
skutecznej, taniej i1 szybkiej, czyli efektywnej i przyjaznej,
gdzie dokument ma posta¢ niematerialng [Cellary].

A. Dabrowska, M. Janos-Kresto, A. Wodkowski, e-usfugi a spoteczenstwo informacyjne, Difin, Warszawa 2009.



Spoteczenstwo informacyjne

Charakterystyka wybranych e-ustug
w ramach tzw. e-gospodarki:

e-bankowos¢ e-kultura
e-ubezpieczenia e-zdrowie

e-handel e-turystyka

e-edukacja e-administracja
e-?

A. Dabrowska, M. Janos-Kresto, A. Wodkowski, e-usfugi a spoteczenstwo informacyjne, Difin, Warszawa 2009.
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Panstwo to ja! [ Ludwik XIV (Krél Stofice; 1638-1715)
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geneza

Wazne, aby obywatele byli rowni wobec praw i aby sprawiedliwosc¢ byta
sprawiedliwie egzekwowana.
Napoleona Bonaparte

v Napoleona Bonaparte poczynajac od pierwszej konstytucji
(1791), konstytucjonalizm, wyznacza ,,de facto” nowg jakos¢
w sprawowaniu funkcji administracyjnej w skali europejskiej.

v’ Tradycja francuska administracji oparta jest na poszukiwaniu
rownowagi pomie¢dzy silnym 1 dobrze zorganizowanym
panstwem egzekwujgcym od obywateli wymagane prawem
obowi13zki a proporcjonalnie stabym, ale posiadajagcym
podstawowe prawa zapisane w konstytucji, obywatelem.

v’ Deklaracja Praw Cztowieka Obywatela — 1789.




geneza

Okropna jest mysl, ze pierwszego lepszego dnia Swiat moze byc bez
reszty wypetniony (...) matymi pionkami, matymi ludzmi, kurczowo
trzymajgcymi sie matych stanowisk i pchajgcymi sie do wiekszych.
Max Webber

v Max Weber (1864-1920) opracowal on tzw. koncepcje
organizacji biurokratycznej, ktora stanowi do dnia
dzisiejszego, podstawowy element tresci programowych dla
przedmiotow z zakresu zaro6wno administracji jak 1
zarzgdzania.

v’ Kazdy urzad aby mogt sprawnie funkcjonowaé musi
dziata¢ wedtug scisle zaprojektowanych procedur
administracyjnych opartych na nast¢pujacych tzw.
,,Zzasadach biurokratycznych.




geneza

ZASADY BIUROKRATYCZNE WEBERA (1/2)

Wykonywanie czynnosci urzedowych jest dziatalnoscig statg, ktorej

zakres jest okreslony i1 uregulowany przez przepisy prawne;

Zasada kompetencji (rozgraniczenie uprawnien 1 obow1azkow, zakres
prawa wydawania polecen, rozkazow 1 stosowania srodkow przymusu,

kwalifikacje merytoryczne — np. zgodnie prawem administracyjnym);

Zasada hierarchii — struktura organizacyjna oparta na kilku szczeblach

decyzyjnych, relacji stuzbowych;

Zasada oddzielenia tzw. ,,sztabu administracyjnego” — urzednicy nie sg

wilascicielami srodkéw administracii 1 utrzymania. Za prace otrzymujg

zdefiniowane w ustawie wynagrodzenie;

Z. Martyniak, Prekursorzy nauki organizacji i zarzqdzania, PWE, Warszawa 1993, s. 159.



geneza

ZASADY BIUROKRATYCZNE WEBERA (2/2)

10.

Zasad oddzielenia stanowiska od osoby — stanowisko administracyjne nie

podlega prawy wlasnosci, dziedziczenia itd.

Praca urz¢dnika ma charakter podstawowego zatrudnienia (etat);

Praca w urzedzie wymaga statego ksztatcenia — podnoszeni kwalifikacji w

wybranym zakresie realizacji zadan urzedowych;

Dokumentacja — wszelkie dziatania administracyjne musza by¢

1ZOW 1erZ 5d). N1 uszcz ,,u ury;
realizowane na papierze (dowod). Niedopuszczalne s stne” procedury:

Standaryzacja i formalizacja - dziatalno$¢ administracyjna wymaga

formalnych przepiséw, jednoznacznych procedur regulujacych prace 1

decyzje urzednikow.

Z. Martyniak, Prekursorzy nauki organizacji i zarzqdzania, PWE, Warszawa 1993, s. 159.



geneza

Every particular application of general law is an act of administration. .
Kazda, nawet najmniejsza egzekucja prawa jest dziataniem administracyjnym.
Woodrow Wilson

v Woodrow Wilson, w 1887 r. w swoim artykule ,,The Study of
Administration” po raz pierwszy odrdznit funkcje
administracyjng (public adminstration) od funkcji politycznej
(politics).

v' W pierwszym przypadku mamy do czynienia z pracownikami
administracyjnymi sektora (public administrators)
realizujgcymi w sposob efektywny 1 odpowiedzialny cele
konstytucyjne 1 programowe panstwa, w drugim, z politykami
(elected officials), ktorzy poprzez swojg dziatalnos¢ polityczna
powyzsze cele wyznaczajg 1 ksztattujg.
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Nowoczesna administracja

The new public service (administration) is built on the idea of the public intée,
the idea of public administrators serving citizens is indeed becoming fully engaged
with those they serve.

Nowoczesna administracja odwotuje sie do tzw. ,interesu publicznego” — koncepcji
Zaktadajgcej petnego zaangazowania administracji w zakresie stuzby obywatelom.

Denhardt

v" Pod koniec XX w. nastapit radykalny zwrot aksjologiczny
w zalozeniach funkcjonowania administracji publicznej,
odchodzacy od mniej lub bardziej, totalitarnego modelu, w
sumie nieprzyjaznego dla obywatela panstwa.

v' Nowe spojrzenie na role administracji i jej podmiotowe
ukierunkowanie wzgledem obywatel1 wyznacza kierunek
o nazwie ,,stuzba publiczna” (Public Service).




Nowoczesna administracja

o

New Public Administration / Nowoczesna administracja

v New Public Administration (Nowoczesna administracja)
—nurt w teori1 administracji deklarujacy poglady w
opozycji do pozytywistycznego (totalitarnego),
technicznego I hierarchicznego (biurokracja) tradycyjnego
modelu administracji.

v" Konferencja w Minnowbrook 1968 - Dwight Waldo

v" Konieczno$é odbudowania zaufania spotecznego do
instytucji panstwa 1 administracji.



Nowoczesna administracja

New Public Administration / zatlozenia

v Democratic citizenship (§wiadomy wyborca) — cykliczne uczestniczenie w
powszechnych wyborach jest niewystarczajace. Obywatel musi podejmowac
decyzje wyborcze w sposob racjonalny (using one's own mind, voice, and
actions).

v" Public interest (dobro publiczne / wspdlne) — dbatoéé o wspdlne dobro — dobro
obywateli, spotecznosci lokalnych, wartosci, tradycji itd.

v" Public policy (polityka spoteczna) — sposdb realizacji NPA, np. e-administracja.

v" Services to citizens (stuzba obywatelom) — pomoc obywatelom w oparciu o
wysokie standardy etyczne.

Chilcoat,G.W., & Ligon J.A. (February 2002). ""It is democratic citizens we are after:" The curriculum orientation of Shirley H.
Engle's approach to social studies education.”. Submitted to the International Journal of Social Education.



Nowoczesna administracja

New Public Administration/ cechy (1/2)

v Change and Responsiveness (elastyczno$¢ i reaktywno$é¢) — koniecznoéé
wypracowania takich polityk i procedur administracyjnych, ktore nadazajg
Za Zmianami w otoczeniu.

v" Client Centricity (petent jest w centrum uwagi) — fundamentalnym
miernikiem sprawnosci pracy administracji jest warto$¢ tworzona dla
obywatela.

v" Structural Changes in Administration (upraszczanie struktur
Instytucjonalnych) — utatwienie dostepu i nawigacji po strukturach
organizacyjnych, jak tez bezposrednios¢ kontaktu.

Chilcoat,G.W., & Ligon J.A. (February 2002). ""It is democratic citizens we are after:" The curriculum orientation of Shirley H.
Engle's approach to social studies education.”. Submitted to the International Journal of Social Education.



Nowoczesna administracja

New Public Administration / cechy (2/2)

v Multi-disciplinary Nature of Public Administration (kompetencje w
Kilku obszarach) — koniecznos$¢ ksztaltowanie interdyscyplinarnych
polityk jak tez kompetencji pracownikOw administracji.

v" Politics-Administration Dichotomy (réwnoczesne definiowanie celow
jak tez ich realizacja) — umozliwienie pracownikom administracji
partycypacji w zakresie definiowania celow 1 sposobow ich realizacji.

Chilcoat,G.W., & Ligon J.A. (February 2002). ""It is democratic citizens we are after:" The curriculum orientation of Shirley H.
Engle's approach to social studies education.”. Submitted to the International Journal of Social Education.



Putapki w zakresie informatyzacji
sektora publicznego




Putapki

Nowoczesna administracja moze rowniez
stwarzac zagrozenia:

v’ Zarzadzanie publiczne?
v" Innowacyjna administracja?

v" Technologie informatyczne w administracji a

uwarunkowania prawne?
v" Dojrzato$¢ informatyczna (obywatelska)?

v" Dojrzatoéé etyczna a IT?

v 7



Putapki

v’ Zarzadzanie

publiczne?
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Putapki

Zarzadzanie publiczne?

Zarzadzanie (sektor prywatny) — innowacyjna dziatalnos¢
gospodarcza (produkcja, ustugi, handel) ukierunkowana na
tworzenie zysku w warunkach ryzyka 1 niepewnosci.

Administrowanie (sektor publiczny) — sformalizowana |
wystandaryzowana dziatalnos$¢ urzednicza w zakresie
zapewnienia wlasciwej, tj. zgodnie z obow1azujacymi
przepisami obstugi spraw zglaszanych przez obywateli oraz
organy nadrzedne (panstwo).

Partnerstwo Publiczno-Prywatne (PPP) — przedsiewzi¢cia
wspolnie realizowane przez podmioty zarOwno sektora

prywatnego jak 1 publicznego.



Putapki

Administrowanie czy zarzadzanie?

Sektor publiczny a prywatny?

Jak unikng¢ nieporozumien w
projekcie wdrozeniowym (IT)?




Putapki

Administrowanie czy zarzadzanie?

ERP w administracji: Jak uniknac
nieporozumien w projekcie
wdrozeniowym

W ostatnich dwudziestu latach przemian polityczno-
gospodarczych w Polsce termin .zarzadzanie” zrobil
wieksza kariere w Swiecie administracji niz biznesu
Zestawienia typu .zarzadzanie projektem unijnym”,
zanie projektami badawczymi®, .zarzgdzanie
wydziatem komunikacji®, .zarzgdzanie szkoly
rzadzanie procedurami administracyjnymi” «
rzadzanie publiczne” staly sie swoistym wyzn
kiem nowoczesnego myslenia o dosc tradycyjnym i
zachowawczym z zalozenia swiecie administracji, w
tym przede wszystkim panstwowe] i samorzadowe). http://WWW.bCC.00m.pI/akademia-
Problem jest jednak znacznie powazniejszy niz to, w |epszego_biznesu/erp_w_

jaki sposob uzywajacy modnych terminow niektorzy - i .
przedstawiciele administracji publicznej probuja a(_jmlnIStraCJ_I-Jak_umk_naC__
ksztattowaé pozytywny wizerunek swoich instytucji nleporOZleIen-W-prOJekC|e'
Ten problem dotyczy rowniez tzw. Swiata biznesu, Wdrozeniowym.html

przy pomocy ktérego jest realizowanych coraz wiecej




Wojna swiatow?

Marian Krupa, ERP w administracji: Jak uniknaé nieporozumien
w projekcie wdrozeniowym w obszarze I'T?

Glowne tezy artykulu

Istnieje bardzo duze ryzyko nieporozumien w zakresie rozumienia pojec, metodyk
pracy, zatozen, celow itd.

Rekomendacja: opracowac stownik! Szkolenia + wspolne warsztaty w zakresie
komunikacji; Wspolne wyjasnienie réznic sektorowych

Ustawa jest najwazniejsza!

Rekomendacja: Nalezy pamietac, ze system musi zawsze zgodny z obowigzujacym
prawem; System musi by¢ ekstremalnie elastyczny! Wykonawca musi zapewni¢
odpowiednie zasoby.

Istniejg duze réznice w modelu rachunkowosci memorialowej (biznes) a kasowe;j
(urzad).

Rekomendacja: biznes musi si¢ nauczy¢ rachunkowosci w sektorze publicznym od
zera!; wyksztatci¢ w urzedzie wyspecjalizowanych ekspertow; praktyki sektorowe

Wystepuja roznice dotyczace standardow w zakresie planowania 1 realizacji czasu

pracy.



Wojna swiatow?

Marian Krupa, ERP w administracji: Jak uniknaé nieporozumien
w projekcie wdrozeniowym?

Glowne tezy artykulu

Problemy w interpretacji pojec.
Rekomendacja: 1) Opracowac stownik poje¢; 2) Dostosowanie nazewnictwa w
dokumentacji, programach i procedurach.

Ro6zny wymiar pojecia czasu.

Rekomendacja: 1) Umozliwienie pracownikom administracyjnym dostep do
projektu on-line; 2) Oddelegowanie pracownikow do projektu; 3) Koncentracja na
1 projekcie.

Rozne pojecie budzetu: 1) Zakres umowy musi by¢ bardzo precyzyjnie
zdefiniowany; 2) W kalkulacji uwzgledni¢ rezerwy na poziomie 30-50%

Rézne poziomy ryzyka 1 odpowiedzialnosci.
Rekomendacje: 1) Stata pomoc prawna; 2) ?

Brak jednoznacznych zapiséw prawnych.




Putapki

Zarzadzanie publiczne —
Administrowanie czy zarzadzanie?

Tabela 1. Zestawienie tvpowvch roznic pomiedzy administracja a zarzadzaniem
Administrowanie
Fealizacja celow Fealizacja celow
statutowvch finansowanvch | biznesowvch (zvsk) z
przez podatnika poprzez uwzglednieniem rvzvka.
procedurv administracyjne.
Panstwo, urzad, organ Przedsiebiorstwo, firma,
{(jednostka administracji zaklad, klient, pracownik
panstwowej, samorzadowej
itd.), obywatel
Realizacja zadan Zvsk (finansowv) z
statutowwvch - budzet zZapewnieniem
ZIOWNOWaZonego roZwoju
Ustawa, rozporzadzenia, Strategia biznesowa / rvnek
statuty (normy, przepisy
prawne)
F.ozpatrzona sprawa, Zadowolonv klient
raportvi sprawozdania, intereserinsz), rozwiazany
pozvtywna ocena kontroli problem, wysoka jakosc

Dotacje (budzet panstwa). Klient: sprzedaz towarow 1
darowiznv, sponsoring ushug

Uzaleznione od ilosci Uzaleznione od jakosci
realizowanvch ushig towarow i ushug




Putapki

Administrowanie czy zarzadzanie?

Podstawa decyzji
kerowniczych

Dostepnosc srodkow
finansowwvch — cele
statutowe

Stopa zwrotu na kapitale
inwestvevjnvm (ROI)

Sprawozdawczosc

Poziom wvkorzvstania
srodkow —budzet (srodki

pieniezne)

Memorialowa — plan kont

KG/RZ15/ Bilans / Cash

Kontrola kosztow

Dla wartosci ponizej progu
Ustawv o ZP — N/D;
powvZe] - przetarg

Minimalizacja wydatkow —
szczegolowa kontrola
kosztow (MPK)

Struktura

Hierarchiczna
(funkcjonalna,
funkcjonalno-sztabowa

Dvnamiczna, macierzowa,
hvbrvdowa, wirtualna

Procesy

Procedurv (administracvijne)
zorientowane na realizacje
celow statutowvch

Procesv biznesowe
zorientowane na satvsfakcje
klienta (cele strategiczne)

Dominjaca forma
zatrudnienia

Etat (umowa o prace) +
umowy zlecenia

Umowyv terminowe,
Zlecenia, kontraktv,
.bimesing” (B2B). ..szara

strefa”

Pracownik/ partner

Zatrudnienia
dhlugoterminowe

Zatrudnienie
krotkoterminowe

Model pracy

Praca indvwidualna

Praca zespolowa

Postawa zawodowa

Formalizm / przeciwwaga:
strukturvi zachowania
nieformalne

Gwiazdorstwo /
przeciwwaga: relacje
towarzyskie /
profesjonalizm




Putapki

Administrowanie czy zarzadzanie?

Postawa wzgledem
rvzyka

ujqace wartosci
zawodowe (etos pracy)
Kierownictwo

Nazwa furkcji
kerowniczef

Model roowignywania
problemaw
Wwarunkach
Higpewnosci

Forma kontro

Zalozenia systemowe
Reorganizacy

Umiarkowany pesyvmizm

Duzv optvmizm

Konformizm Matenalizm

Myslenie krotkoterminowe
—realizacja biezacvch zadan

Administrator, zarzadca,
knerownik, ekonom

Spotkanie — dvskusja -
raport

Czelkaj!!! —nie podejmuj
zadnvch decvyzji!
Stopien zgodnoscl z
procedura

Audvt (najlepie]
Zewnetrzny)

Zmiana procedur i struktur
w celu zwiekszenia
sprawnosci instvtucji ilub

Myslenie dlugoterminowe —
definiowaniei realizacja
strategii

Przedsiebiorca, menedzer,
inwestor (wiasciciel),
SPONSOI, Prezes

Spotkanie — prezentacja
rozwilazania - dzialanie
Podejmuj szvbko decvzje —
nawet bledne

Stopien realizacji celu —
miemik sukcesu

Badania (np. marketingowe)
realizowane prze wlasne
komorki

Innowacvjnosc

Fozwo) wartosci firmy dla
akcjonariuszv
(Interesariuszyv)




Putapki

v’ Innowacyjna administracja?

_obvlng\‘E
JAK sWeNClE




Putapki

Innowacyjna administracja?

v Nowoczesna gospodarka to gospodarka majace swoje
zrodto rozwoju w innowacii.

v Innowacyjnos$¢ stanowi obecnie podstawowe zrodto
generowania wartosci ekonomicznej — konkurencyjnosci
gospodarki na rynku globalnym.

v Podstawowym narzedziem nowoczesno$ci w
spoteczenstwie innowacyjnym / informacyjnym jest I T.

Zatem, nowoczesna administracja zaktada koniecznosé
zmian o charakterze innowacyjnym — projektu IT.
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Innowacyjna administracja?

Innowacyjnos¢ - kazda zmiana, ktora cos ulepsza (czas
realizacji, koszty, zadowolenie), daje nowg jakos¢ lub
pozwala stworzy¢ nowy produkt czy ustuge.

Innowacyjnos¢ stanowi swoista powinnos¢ — obowigzek po
stronie zarzadzajacych jak tez pracownikow.

Procedura administracyjna — oparty o przepisy ustawowe
precyzyjnie opisany sposob realizacji dziatan przez urzednika
dotyczacy obstugi wybranego zgtoszenia / zapytania.

Procedury administracyjne majg za zadanie gwarantowac
realizacje tych samych zgloszen w ten sam sposob.
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Innowacyjna administracja?

Edwin Bendyk, Innowacyjna administracja, ,,Czas Informacji”, 2(3)/2010.

Przepraszam za tytul, bo zapewne dla wielu czytelnikow pojecie innowacyjne) admini
stracji to oksymoron. 7Z zasady administracja musi dziala¢ w granicach prawa i1 moze tyle
jedynie, na ile przepisy prawa pozwalaja. Musi wige administracja przestrzegac norm 1 z tego
jest rozliczana. Dziatalno$¢ innowacyjna polega na famaniu norm, na burzeniu zastanego

porzadku przez wprowadzanic nowych rozwiazan technicznych, organizacynych czy kultu-



Putapki

Innowacyjna administracja?

Edwin Bendyk, Innowacyjna administracja,
,,Czas Informacj1”, 2(3)/2010.

... dla wielu czytelnikow pojecie
Innowacyjnej administracji to oksymoron*.

*Oksymoron - antylogia, epitet sprzeczny — figura retoryczna, ktorg tworzy si¢
przez zestawienie wyrazow o przeciwstawnych znaczeniach.
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Innowacyjna administracja?

Edwin Bendyk, Innowacyjna administracja, ,,Czas Informacji”, 2(3)/2010.

Glowne tezy artykulu




Innowacyjna administracja?

Edwin Bendyk, Innowacyjna administracja, ,,Czas Informacji”, 2(3)/2010.

Glowne tezy artykulu

Zmiana, nowoS¢ zawsze jest obarczone ryzykiem zaistnienia bledow, konfliktow,
chaosu, braku satysfakcji, koniecznosci wigkszego zaangazowania.
Rekomendacja: Nowy system powinien by¢ znany bardzo dobrze znany zaréwno
pracownikom administracji jak tez petentom.

Administracja dziala prawidtowo kiedy realizacj¢ tych samych zgloszen musimy
wykonywac¢ w ten sam sposob.

Rekomendacja: realizowa¢ sprawdzone, wystandaryzowane procedury a unikaé
eksperymentowania (nadmiernej innowacyjnosci)

Administracja i IT nie dziataja same dla siebie.
Rekomendacja: Projekty IT majg pomagac obywatelom w zakresie kontaktow z
instytucjami administracyjnymi.

Wartosc¢ projektow IT jest proporcjonalna do ich zgodnosci z prawem.
Rekomendacja: przed zakupem, decyzja dotyczacg wdrozenia nalezy
przeprowadzi¢ audyt zgodnosci z prawem.
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v’ Technologie informatyczne w
administracji a uwarunkowania
prawne w Polsce?

— o TED CHWIL
JESTESCIE METEM 1 ZON,
MOZECIE WCISWAL ENTER,




Putapki

e-administracji a uwarunkowania prawne?

Debata:
,,Elektroniczna administracja dostepna dla kazdego”

W maju odbvia sie ciekawa debata tlektroniczna administracja dostep

1a dla kazdego” - organizowana wspolnie przez Departament Informatyzacji
MSWIA oraz Polskie Towarzystwo Informatyczne w ramach Swiatowych Dni
poteczenstwa Informacyjnego. Nie zajmujac sie nadmiernie omawianiem
szczegotow dyskusji pozwalam sobie w kilku hastach zapisac je| alowne tezy

“y

e proces informatyzacji ustug administracji publicznej nie zostat oparty na

zadnym dokumencie strategicznym wytyczajacym wizje stanu docelowego

I generalny kierunek zmian. Skutkiem tego braku jest doraznosé, przyczynkar

WO | Drak spojnoscit pomiedzy roznymi requlacjami.

Wiestaw Paluszynski, Od redakcji, ,,Czas Informacji”, 2(3)/2010.
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SO0
2

Informatyzacja administracji? Proba diagnozy (1/2)

v" Proces informatyzacji ustug administracji publicznej nie zostal oparty
na zadnym dokumencie strategicznym wytyczajacym wizj¢ stanu
docelowego i generalny kierunek zmian.

v" Skutkiem tego braku jest dorazno$é, przyczynkarstwo i brak spdjnosci
pomiedzy réznymi regulacjami.

v" Brak logicznej dyscypliny zapiséw prawnych niejednokrotnie
powoduje, ze literalny ksztatt zapisow bywa odwrotny do intencji
ustawodawcy.

Wiestaw Paluszynski, Od redakcji, ,,Czas Informacji”, 2(3)/2010.
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Informatyzacja administracji? Proba diagnozyA (2/2)H

yoe

v Warunkiem skutecznej algorytmizacji jest istnienie jednolitego,
precyzyjnego stlownika poje¢.

v' Dzisiejsze prawo nie daje jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, jak ma
dziala¢ administracja publiczna. Informatyzacja stawia to pytanie na
ostrzu noza.

v Warto uruchomié rynek rozwiazan do obslugi zadan publicznych, a
nie tylko budowa¢ zamkniete funkcjonalnie 1 technologicznie
,,platformy ushug”.

Wiestaw Paluszynski, Od redakcji, ,,Czas Informacji”, 2(3)/2010.
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Informatyzacja administracji? MK

v" Brak wyceny w zakresie wplywu zmian prawnych na koszty zwiazane
z dostosowaniem systemow informatycznych.

v Brak refleksji dotyczacej potrzeb i oczekiwan petentow —
uzytkownikow platform informatycznych. Uwarunkowania prawne
determinujg rozwigzania technologiczne.

v" Brak spéjno$ci w zakresie wymagan prawa a mozliwos$ci technologii.

v 7
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v’ Dojrzato$¢ etyczna a IT?

— MAM NA IMIE, STEFAN.
NIE MoGE ZYC BEZ INTRYGOWANIA
L KEAMSTIWA | KORUPCII. ‘

\; 0\
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Standardy a dojrzatos¢ etyczna spoteczenstwa
Informatycznego?

v' Kradziez wlasnoéci intelektualnej (kopiowanie rozwigzan)

v Anonimowo$¢ a weryfikacja identyfikacji (ryzyko konsekwencji)
v" Ochrona danych osobowych (,,wyciek” danych)

v’ Zjawisko ,,hejtowania” (ataki na urzednikéw / konkurencje)

v" Korupcja (nierzetelny wybor dostawcow)

v" Nepotyzm (zatrudnianie 0sob z uwzglednieniem
pozamerytorycznych kwalifikacji)

v" Szara strefa (unikanie nadmiernego fiskalizmu i biurokratyzmu z
wykorzystaniem e-administracji)

v 7
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Podsumowanie

§e

E-administracja jako nowy standard ksztattowania
relacji urzad — petent / panstwo — obywatel

v Model ,,nowoczesnej administracji” zaktada upodmiotowienie
obywatela w relacji do urzedu / panstwa — wymiar stuzebny
korpusu administracyjnego.

v' Model ksztaltowania przyjaznych relacji pomiedzy urzedem a
petentem oparty o rozwigzanie ,,e-administracji” nie gwarantuje
automatycznie wzrostu zadowolenia uzytkownikow / obywateli.

v" Projekty realizujace model ,,e-administracji” obarczone sa wieloma
putapkami, np. PPP, innowacyjnosc¢, dost¢pnos¢, kultura
informatyczna i etyczna uzytkownikow, preferencje 1
przyzwyczajenia.



PYTANIA?

Marian Krupa



