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Mierniki a wskaźniki 
- Przegląd definicji 



Wskaźniki sprawności logistycznej 

Nazwa wskaźnika 
Wartość 

Propozycja usprawnień 
obecna oczekiwana 

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

• Projektowanie – optymalizacja procesów biznesowych, logistycznych, 

informacyjno-decyzyjnych zakłada konieczność ich parametryzacji. 

•  Kluczową kwestią jest zatem zdefiniowanie takich wskaźników, które mają 

istotny wpływ na wzrost sprawności logistycznej – patrz cele biznesowe!!! 

• Na podstawie wieloletnich doświadczeń praktyków- menedżerów możemy 

wskazać na najbardziej użyteczny model poprawy sprawności logistycznej. 



Sprawność logistyczna 
 wprowadzenie terminologiczne 

• Miernik (measure)- kategoria ekonomiczna/ biznesowa, odzwierciedlająca 

zdarzenia i fakty z zakresu działania przedsiębiorstwa, wyrażone w jednostkach 

miary; np. wielkość produkcji [szt.], koszty pracy [EUR], udział w rynku [%]… 

 

• Miernik - mierzy zjawisko (cechę zjawiska) Y, które jest łatwo obserwowalne i 

mierzalne, oraz jest związane w znany nam sposób ze zjawiskiem X, które jest 

przedmiotem naszego zainteresowania. 

 

• W logistyce mierniki traktowane są jako wielkości informacyjne (elementarne), 

niesłużące bezpośrednio do oceny sprawności logistycznej. 



• Wskaźnik (indicator) - obserwowalna wielkość zmienna, niezbędna do 

uchwycenia  innej zmiennej bezpośrednio nieobserwowalnej. 

• Wskaźnik – liczba (wartość) wyjaśniająca wzajemny stosunek dwóch 

wielkości statystycznych. 

• Wskaźnik - wielkość techniczno-ekonomiczna, dane charakteryzujące 

procesy, zakład, wydział i osiągane przez niego wyniki (sprawność 

logistyczna). 

*** 

• Wskaźnik - potrzebny jest wtedy, gdy zjawisko, które nas interesuje 

jest trudne do bezpośredniej obserwacji i pomiaru. 

Sprawność logistyczna 
 wprowadzenie terminologiczne 



Przykład modelu analitycznego 
- w kierunku Business Intelligence w logistyce 



-Wskaźniki sprawności logistycznej 
-[Twaróg, Śliwczyński, Skoczylas, Krupa] 

K. Skoczylas, Koszty i controlling logistyki w przedsiębiorstwie, Politechnika Rzeszowska, Rzeszów 2010. 
B. Śliwczyński,  Controlling w zarządzaniu logistyką, Wyższa Szkoła Logistyki, Poznań 2007. 
J. Twaróg, Mierniki i wskaźniki logistyczne,  Biblioteka logistyka, Poznań 2003. 

W kierunku Business Intelligence 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna: 

• Logistyka zaopatrzenia 
• Logistyka produkcji 
• Logistyka dystrybucji 
• Transport 
• Gospodarka magazynowa 
 
• Wskaźniki efektywności ekonomicznej 
• Kapitał zamrożony w majątku obrotowym 
• Rotacja zapasów surowców i wyrobów 
• Koszty logistyki 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Logistyka zaopatrzenia 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Logistyka zaopatrzenia 

• Mierzymy sprawność procesu zakupowego. 

• Krótszy czas oznacza wyższą sprawność. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych (benchmarking wewnętrzny i 

zewnętrzny) 

Przeciętny czas realizacji 

jednego zamówienia 
=  

Czas realizacji wszystkich zamówień 

Liczba wszystkich zrealizowanych zamówień 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Logistyka zaopatrzenia 

• Mierzymy jakość procesu zakupowego. 

• Im wyższy wskaźnik tym lepiej. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych. 

Niezawodność dostaw =  

Liczba dostaw zgodnych z zamówieniem 

Całkowita liczba dostaw 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Logistyka zaopatrzenia 

• Mierzymy jakość realizowanych usług przez dostawców (?).   

• Im mniejszy wskaźnik tym lepiej. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych. 

Wskaźnik reklamacji i 

zwrotów 
=  

Liczba reklamacji i zwrotów 

Całkowita liczba dostaw 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Logistyka produkcji 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Logistyka produkcji 

• Mierzymy niezawodność procesu produkcyjnego. 

• Im mniejszy wskaźnik tym lepiej. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Płynność produkcji =  

Czas przestojów w procesie produkcji 

Czas pracy ogółem 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Logistyka produkcji 

• Mierzymy poziom wykorzystania kapitału i zasobów. 

• Im większy wskaźnik tym lepiej. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych. 

Poziom wykorzystania 

zdolności produkcyjnych 
=  

Wykorzystanie zdolności produkcyjnych 

Całkowita zdolność produkcyjna 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Logistyka produkcji 

• Mierzymy jakość procesów w zakresie ruchu materiałowego. 

• Im większy wskaźnik tym lepiej. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych. 

Poziom logistycznej 

obsługi produkcji 
=  

Liczba prawidłowych wydań materiałów 

Całkowita liczba wydań materiałów 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Logistyka dystrybucji 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Logistyka dystrybucji 

• Mierzymy sprawność procesu sprzedażowego / dystrybucji. 

• Krótszy czas oznacza wyższą sprawność. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Przeciętny czas realizacji 

jednego zamówienia SD 
=  

Czas realizacji wszystkich zamówień SD 

Liczba wszystkich zrealizowanych zamówień SD 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Logistyka dystrybucji 

• Mierzymy jakość procesu sprzedażowego. 

• Im wyższy wskaźnik tym lepiej. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych. 

Niezawodność dostaw SD =  

Liczba dostaw zgodnych z zamówieniem SD 

Całkowita liczba dostaw SD 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Logistyka dystrybucji 

• Mierzymy efektywność procesów w dziale sprzedaży / dystrybucji. 

• Im mniejszy wskaźnik tym lepiej. 

• Należy porównać do wzorców branżowych. 

Średni koszt zamówienia SD =  

Koszt obsługi realizowanych zamówień SD 

Liczba zrealizowanych zamówień SD 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Transport 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Transport 

• Mierzymy sprawność / niezawodność procesu transportowego. 

• Mniejsza wartość oznacza wyższą sprawność. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Niezawodność transportu =  

Liczba terminowo wykonanych przewozów 

Liczba przewozów ogółem 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Transport 

• Mierzymy średnią wartość obciążenia w kilometrach posiadanych środków 

transportu. 

• Większa wartość oznacza wyższą ocenę. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Wskaźnik średniego 

obciążenia środków 

transportu 

=  

Liczba przejechanych kilometrów 

Liczba środków transportu 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Transport 

• Mierzymy stopień wykorzystania środków transportu. 

• Większa wartość oznacza wyższą ocenę. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Wskaźnik planowania 

ładunków 
=  

Ilość przewiezionego ładunku 

Ładowność całkowita środków transportu 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Gospodarka magazynowa 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Gospodarka magazynowa 

• Mierzymy stopień wykorzystania magazynu – miejsca składowe. 

• Wyższa wartość oznacza wyższą ocenę. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Średni stopień 

wykorzystania magazynu 
=  

Średnia liczba zajętych miejsc składowych 

Ogólna liczba miejsc składowych 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Gospodarka magazynowa 

• Mierzymy średni koszt pojedynczego miejsca składowania. 

• Mniejsza wartość oznacza wyższą ocenę. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Przeciętny koszt miejsca 

składowania 
=  

Całkowity koszt magazynowania 

Ogólna liczba miejsc składowych 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Gospodarka magazynowa 

• Mierzymy koszt składowania zapasów. 

• Mniejsza wartość oznacza wyższą ocenę. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Wskaźnik kosztów 

składowania zapasów 
=  

Całkowity koszt magazynowania 

Średni zapas magazynowy (wartościowo) 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Wskaźniki efektywności ekonomicznej 



Business Intelligence 
Sprawność logistyczna 
 Wskaźniki efektywności 

ekonomicznej 

• Mierzymy stopień wykorzystania kapitału własnego. 

• Wyższa wartość oznacza wyższą ocenę. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Rentowność kapitału 

własnego 
=  

Zysk netto 

Kapitał własny (Equity) 
x 100  



Business Intelligence 
Sprawność logistyczna 
 Wskaźniki efektywności 

ekonomicznej 

• Mierzymy stopień wykorzystania kapitału własnego / inwestycji 

• Wyższa wartość oznacza wyższą ocenę. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Rentowność kapitału 

całkowitego 
=  

Zysk netto + odsetki kapitału obcego 

Kapitał całkowity 
x 100  



Business Intelligence 
Sprawność logistyczna 
 Wskaźniki efektywności 

ekonomicznej 

• Mierzymy poziom opłacalności operacyjnej na poziomie sprzedaży 

• Wyższa wartość oznacza wyższą ocenę. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Rentowność sprzedaży =  

Zysk netto + odsetki kapitału obcego 

Przychody ze sprzedaży 
x 100  



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Wskaźniki kapitału obrotowego 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Wskaźniki kapitału obrotowego 

• Mierzymy stopień wykorzystania kapitału obrotowego w zapasach. 

• Niższa wartość oznacza wyższą ocenę. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Udział zapasów w obrocie 

ogółem 
=  

Wartość zapasów ogółem 

Przychody ze sprzedaży 
x 100  



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Wskaźniki kapitału obrotowego 

• Mierzymy stopień wykorzystania kapitału obrotowego w surowcach. 

• Niższa wartość oznacza wyższą ocenę. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Udział surowców w 

obrocie ogółem 
=  

Wartość zapasów surowców 

Przychody ze sprzedaży 
x 100  



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Wskaźniki kapitału obrotowego 

• Mierzymy stopień wykorzystania kapitału obrotowego w produkcji w toku. 

• Niższa wartość oznacza wyższą ocenę. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Udział produkcji w toku w 

obrocie ogółem 
=  

Wartość produkcji niezakończonej 

Przychody ze sprzedaży 
x 100  



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Wskaźniki kapitału obrotowego 

• Mierzymy stopień wykorzystania kapitału obrotowego w wyrobach gotowych. 

• Niższa wartość oznacza wyższą ocenę. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Udział produkcji wyrobów 

gotowych w obrocie ogółem 
=  

Wartość zapasów wyrobów gotowych 

Przychody ze sprzedaży 
x 100  



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Wskaźniki rotacji zapasów 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Wskaźniki rotacji zapasów 

• Mierzymy ile razy, w jakim cyklu czasowym następuje rotacja zapasów. 

• Wyższa wartość oznacza wyższą ocenę. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Rotacja zapasów 

magazynowych [razy] 
=  

Przychody ze sprzedaży 

Przeciętna wartość zapasów 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Wskaźniki rotacji zapasów 

• Mierzymy w ile dni następuje rotacja zapasów – cykl rotacji zapasów. 

• Mniejsza wartość oznacza wyższą ocenę. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Wskaźnik szybkości obrotu 

magazynowego [dni] 
=  

Średni zapas magazynowy x 365 dni 

Obrót magazynowy wg rozchodu surowców 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Koszty logistyki 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Koszty logistyki 

• Mierzymy koszty związane bezpośrdnio z logistyką. 

• Niższa wartość oznacza wyższą ocenę. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Koszty logistyki =  
Koszty administracji + koszty kapitału obrotowego 

+ koszty magazynowania + koszty transportu 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Koszty logistyki 

• Mierzymy udział kosztów. 

• Mniejsza wartość oznacza wyższą ocenę. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Udział kosztów logistyki w 

obrocie całkowitym 
=  

Całkowite koszty logistyki 

Obrót (Sprzedaż) 
x 100  



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Koszty logistyki 

• Mierzymy udział kosztów. 

• Mniejsza wartość oznacza wyższą ocenę. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Udział kosztów transportu 

w obrocie całkowitym 
=  

Koszty transportu 

Obrót (Sprzedaż) 
x 100  



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Wskaźniki oceny pracy magazynu 



Business Intelligence 
Sprawność logistyczna 
 Wskaźniki oceny pracy 

magazynu 

• Mierzymy koszty średni zapasów w kategorii kosztów magazynowania. 

• Niższa wartość oznacza wyższą ocenę. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Koszty składowania =  

Łączne koszty magazynowania 

Zapas średni 



Business Intelligence 
Sprawność logistyczna 
 Wskaźniki oceny pracy 

magazynu 

• Mierzymy koszty średni powierzchni magazynowej. 

• Niższa wartość oznacza wyższą ocenę. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Koszty utrzymania 

powierzchni magazynowej 
=  

Łączne koszty magazynowania 

Powierzchnia użytkowa magazynu 



Business Intelligence 
Sprawność logistyczna 
 Wskaźniki oceny pracy 

magazynu 

• Mierzymy koszty średni eksploatacji wyposażenia magazynu. 

• Niższa wartość oznacza wyższą ocenę. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Koszty eksploatacji 

wyposażenia magazynu 
=  

Koszty eksploatacji wyposażenia magazynu 

Wartość wyposażenia magazynu 



Business Intelligence 

Sprawność logistyczna 
 Wskaźniki pomiaru procesu 

transportowego 



Business Intelligence 
Sprawność logistyczna 
 Wskaźniki pomiaru procesu 

transportowego 

• Mierzymy koszty średni realizacji przesyłek. 

• Niższa wartość oznacza wyższą ocenę. 

• Ważna jest znajomość wzorców branżowych 

Koszty transportu na 

przesyłkę 
=  

Koszty transportu (wew. + zew.) 

Liczba przesyłek 



Wzorce branżowe 
- benchmarking 



Benchmarking 

Sprawność logistyczna 
 Wzorce branżowe 

• Kluczową w ocenie uzyskanie wartości dla poszczególnych 

wskaźników / mierników nie jest wystarczająca. 

• Miarodajna ocena musi uwzględniać tzw. znajomość wzorców 

branżowych. 

 

• Benchmarking – analiza porównawcza, tj. zestawienie wyników 

badanego przedsiębiorstwa z najlepszym (średnim) w danej 

branży. 



Benchmarking 

Dun & Bradstreet (D&B) 
 Industry norms and key business ratios 

http://www.dnb.com/ 



Benchmarking 

Wzorce branżowe 
 Bisnode D&B Polska http://www.dnb.com.pl 



Benchmarking 

BizStats http://www.bizstats.com 



Benchmarking 

Free Industry Reports 

http://www.freeindustryreports.net/ 

../Metody ANALIZ logistycznych/BENCHMARKING/USA Business Ratios _ Industry.pdf


Benchmarking 

EuroStat 

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-review/ 

../Metody ANALIZ logistycznych/BENCHMARKING/annual-report-smes-2013_en.pdf


PYTANIA? 

• dr Marian Krupa 


