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Mierniki a wskazniki
- Przeglad definicji



Wskazniki sprawnosci logistycznej
* Projektowanie — optymalizacja procesow biznesowych, logistycznych,

informacyjno-decyzyjnych zaktada koniecznos¢ ich parametryzacji.

* Kluczowg kwestig jest zatem zdefiniowanie takich wskaznikow, ktére majq
istotny wptyw na wzrost sprawnosci logistycznej — patrz cele biznesowe!!!
 Na podstawie wieloletnich doswiadczen praktykow- menedzerow mozemy

wskazac na najbardziej uzyteczny model poprawy sprawnosci logistyczne;.

. Wartos¢ : .
Nazwa wskaznika . Propozycja usprawnien
obecna oczekiwana




wprowadzenie terminologiczne

pEs

«  Miernik (measure)- kategoria ekonomiczna/ biznesowa, odzwierciedlajaca

zdarzenia i fakty z zakresu dziatania przedsiebiorstwa, wyrazone w jednostkach

miary; np. wielkoSc produkcji [szt.], koszty pracy [EUR], udziat w rynku [%]...

«  Miernik - mierzy zjawisko (ceche zjawiska) Y, ktore jest tatwo obserwowalne |
mierzalne, oraz jest zwigzane w znany nam sposob ze zjawiskiem X, ktore jest

przedmiotem naszego zainteresowania.

«  Wiogistyce mierniki traktowane sg jako wielkosci informacyjne (elementarne),

niestuzace bezposrednio do oceny sprawnosci logistyczne;.




wprowadzenie terminologiczne

pEs

«  Wskaznik (indicator) - obserwowalna wielkos¢ zmienna, niezbedna do

uchwycenia innej zmiennej bezposrednio nieobserwowalne;.

»  Wskaznik - liczba (wartos¢) wyjasniajgca wzajemny stosunek dwoch
wielkosci statystycznych.

*  Wskaznik - wielkos¢ techniczno-ekonomiczna, dane charakteryzujace
procesy, zakiad, wydziat i osiggane przez niego wyniki (sprawnos¢
logistyczna).

*  Wskaznik - potrzebny jest wtedy, gdy zjawisko, ktore nas interesuje

jest trudne do bezposredniej obserwacji i pomiaru.



Przyktad modelu analitycznego
- w kierunku Business Intelligence w logistyce



W kierunku Business Intelligence

-Wskazniki sprawnosci logistyczne;
[Twardg, Sliwczynski, Skoczylas, Krupal]

K. Skoczylas, Koszty i controlling logistyki w przedsiebiorstwie, Politechnika Rzeszowska, Rzeszow 2010.
B. Sliwczyriski, Controlling w zarzadzaniu logistykg, WyZsza Szkofa Logistyki, Poznari 2007.
J. Twardg, Mierniki i wskazniki logistyczne, Biblioteka logistyka, Poznarn 2003.



Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna:

* Logistyka zaopatrzenia

* Logistyka produkgji

* Logistyka dystrybucji
 Transport

» Gospodarka magazynowa

« Wskazniki efektywnosci ekonomicznej

« Kapitat zamrozony w majgtku obrotowym
- Rotacja zapasow surowcow i wyrobow

» Koszty logistyki




Business Intelligence

Sprawnosc logistyczna
Logistyka zaopatrzenia



Business Intelligence

pEs

Logistyka zaopatrzenia

Przecietny czas realizacji Czas realizacji wszystkich zamowien

jednego zamowienia Liczba wszystkich zrealizowanych zamowier

*  Mierzymy sprawnosc procesu zakupowego.
«  Krotszy czas oznacza wyzszg sprawnosc.

«  Wazna jest znajomo$¢ wzorcow branzowych (benchmarking wewnetrzny i

zewnetrzny)




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Logistyka zaopatrzenia

Liczba dostaw zgodnych z zamdwieniem
Niezawodnos¢ dostaw

Catkowita liczba dostaw

*  Mierzymy jakoSC procesu zakupowego.

* Imwyzszy wskaznik tym lepiej.

*  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych.




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Logistyka zaopatrzenia

Wskaznik reklamacji i Liczba reklamacji i zwrotow

zwrotow Catkowita liczba dostaw

»  Mierzymy jako$¢ realizowanych ustug przez dostawcow (?).

* Im mniejszy wskaznik tym lepiej.

*  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych.




Business Intelligence

Sprawnosc logistyczna
Logistyka produkcji



Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Logistyka produkcji

Czas przestojow w procesie produkgji

Plynnos¢ produkc;ji =
Czas pracy ogotem

*  Mierzymy niezawodnos¢ procesu produkcyjnego.

* Im mniejszy wskaznik tym lepiej.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Logistyka produkcji

Poziom wykorzystania Wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych

zdolnosci produkcyjnych Catkowita zdolno$¢ produkcyjna

«  Mierzymy poziom wykorzystania kapitatu i zasobow.

* Im wigkszy wskaznik tym lepiej.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych.




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Logistyka produkcji

Poziom logistycznej Liczba prawidtowych wydan materiatow

obstugi produkcji Catkowita liczba wydan materiatéw

*  Mierzymy jakoSC procesow w zakresie ruchu materiatowego.

* Im wigkszy wskaznik tym lepiej.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych.




Business Intelligence

Sprawnosc logistyczna
Logistyka dystrybucji



Business Intelligence

pEs

Logistyka dystrybucji

Przecietny czas realizaci Czas realizacji wszystkich zamowien SD

jednego zamowienia SD Liczba wszystkich zrealizowanych zaméwien SD

»  Mierzymy sprawnos¢ procesu sprzedazowego / dystrybuciji.

»  Krotszy czas oznacza wyzszg sprawnosc.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Logistyka dystrybucji

Liczba dostaw zgodnych z zaméwieniem SD
Niezawodnos¢ dostaw SD =

Catkowita liczba dostaw SD

»  Mierzymy jakoSC procesu sprzedazowego.

* Imwyzszy wskaznik tym lepiej.

*  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych.




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Logistyka dystrybucji

Koszt obstugi realizowanych zamowien SD
Sredni koszt zaméwienia SD =

Liczba zrealizowanych zaméwien SD

»  Mierzymy efektywno$¢ procesdéw w dziale sprzedazy / dystrybuciji.

* Im mniejszy wskaznik tym lepiej.

«  Nalezy poréwnac¢ do wzorcow branzowych.




Business Intelligence

Sprawnosc logistyczna
Transport



Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Transport

Liczba terminowo wykonanych przewozow
Niezawodnos¢ transportu =

Liczba przewozow ogotem

*  Mierzymy sprawnosc¢ / niezawodno$¢ procesu transportowego.

*  Mniejsza wartoS¢ oznacza wyzszg sprawnosc.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

pEs

Transport

Wskaznik sredniego Liczba przejechanych kilometrow
obciazenia sSrodkow

transportu Liczba Srodkow transportu

*  Mierzymy Srednig wartosc obcigzenia w kilometrach posiadanych srodkow

transportu.

«  Wieksza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

»  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych

I EEEEEE—————————————
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Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Transport

Wskaznik planowania llos¢ przewiezionego fadunku

fadunkow t adownos$¢ catkowita Srodkow transportu

«  Mierzymy stopien wykorzystania srodkow transportu.

«  Wieksza wartoS€ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

Sprawnosc logistyczna
Gospodarka magazynowa



Business Intelligence

pEs

Gospodarka magazynowa

Sredni stopien Srednia liczba zajetych miejsc sktadowych

wykorzystania magazynu Ogolna liczba miejsc sktadowych

*  Mierzymy stopien wykorzystania magazynu — miejsca sktadowe.

»  Wyzsza wartos¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Gospodarka magazynowa

Przecietny koszt miejsca Catkowity koszt magazynowania

skltadowania Ogolna liczba miejsc sktadowych

«  Mierzymy sredni koszt pojedynczego miejsca sktadowania.

*  Mniejsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Gospodarka magazynowa

Wskaznik kosztéw Catkowity koszt magazynowania

sktadowania zapasow Sredni zapas magazynowy (wartociowo)

*  Mierzymy koszt skladowania zapasow.

*  Mniejsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Wskazniki efektywnosci ekonomicznej



Business Intelligence
Sprawnosc logistyczna
Wskazniki efektywnosci
ekonomicznej

-

Rentowno$¢ kapitatu Zysk netto

x 100

wiasnego Kapitat wiasny (Equity)

*  Mierzymy stopien wykorzystania kapitatu wtasnego.

»  Wyzsza wartos¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

pEs

Wskazniki efektywnosci

ekonomicznej
Rentownos$¢ kapitatu Zysk netto + odsetki kapitatu obcego
; N x 100
catkowitego

Kapitat catkowity

»  Mierzymy stopien wykorzystania kapitatu wtasnego / inwestycji

»  Wyzsza wartos¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence
Sprawnosc logistyczna
Wskazniki efektywnosci
ekonomicznej

-

Zysk netto + odsetki kapitatu obcego

Rentownos¢ sprzedazy x 100

Przychody ze sprzedazy

«  Mierzymy poziom opfacalnosci operacyjnej na poziomie sprzedazy

»  Wyzsza wartos¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Wskazniki kapitatu obrotowego



Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Wskazniki kapitatu obrotowego

Udziat zapasow w obrocie Wartosc zapasow ogotem

x 100

ogotem Przychody ze sprzedazy

«  Mierzymy stopien wykorzystania kapitatu obrotowego w zapasach.

*  Nizsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Wskazniki kapitatu obrotowego

Udziat surowcow w Warto$¢ zapasow surowcow

x 100

obrocie ogotem Przychody ze sprzedazy

«  Mierzymy stopien wykorzystania kapitatu obrotowego w surowcach.

*  Nizsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

pEs

Wskazniki kapitatu obrotowego

Udziat produkcji w toku w Wartos¢ produkcji niezakonczone;

x 100

obrocie ogotem Przychody ze sprzedazy

«  Mierzymy stopien wykorzystania kapitatu obrotowego w produkcji w toku.

*  Nizsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

pEs

Wskazniki kapitatu obrotowego

Wartos¢ zapasow wyrobow gotowych

= x 100
Przychody ze sprzedazy

Udziat produkcji wyrobow

gotowych w obrocie ogétem

«  Mierzymy stopien wykorzystania kapitatu obrotowego w wyrobach gotowych.

*  Nizsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

Sprawnosc logistyczna
Wskazniki rotacji zapasow



Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Wskazniki rotacji zapasow

Rotacja zapasow Przychody ze sprzedazy

magazynowych [razy] Przecigtna warto$¢ zapasow

*  Mierzymy ile razy, w jakim cyklu czasowym nastepuje rotacja zapasow.

»  Wyzsza wartos¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

pEs

Wskazniki rotacji zapasow

Wskaznik szybkosci obrotu Sredni zapas magazynowy x 365 dni

magazynowego [dni] Obrét magazynowy wg rozchodu surowcow

*  Mierzymy w ile dni nastepuje rotacja zapasow — cykl rotacji zapasow.

*  Mniejsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

Sprawnosc logistyczna
Koszty logistyki



Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Koszty logistyki

Koszty administracji + koszty kapitatu obrotowego
Koszty logistyki = _
+ koszty magazynowania + koszty transportu

*  Mierzymy koszty zwigzane bezposrdnio z logistyka.

*  Nizsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Koszty logistyki

Catkowite koszty logistyki

: : = x 100
obrocie catkowitym Obrét (Sprzeda?)

Udziat kosztow logistyki w

*  Mierzymy udziat kosztow.

*  Mniejsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Koszty logistyki

Koszty transportu

= x 100
w obrocie catkowitym Obrét (Sprzeda?)

Udziat kosztow transportu

*  Mierzymy udziat kosztow.

*  Mniejsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Wskazniki oceny pracy magazynu



Business Intelligence
Sprawnosc logistyczna
Wskazniki oceny pracy
magazynu

-

Laczne koszty magazynowania

Koszty sktadowania
Zapas $redni

*  Mierzymy koszty Sredni zapasow w kategorii kosztow magazynowania.

*  Nizsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

pEs

Wskazniki oceny pracy
NELEYATL T

Koszty utrzymania L aczne koszty magazynowania

powierzchni magazynowej Powierzchnia uzytkowa magazynu

*  Mierzymy koszty Sredni powierzchni magazynowe;.

*  Nizsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

pEs

Wskazniki oceny pracy
NELEYATL T

Koszty eksploatacji Koszty eksploatacji wyposazenia magazynu

osazenia magazynu ,, .
wyp gazy Warto$¢ wyposazenia magazynu

*  Mierzymy koszty Sredni eksploatacji wyposazenia magazynu.

*  Nizsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Wskazniki pomiaru procesu
transportowego



Business Intelligence
Sprawnosc logistyczna
Wskazniki pomiaru procesu
transportowego

-

Koszty transportu na Koszty transportu (wew. + zew.)

przesytke Liczba przesytek

«  Mierzymy koszty Sredni realizacji przesytek.

*  Nizsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Wzorce branzowe
- benchmarking



Benchmarking

pEs

» Kluczowg w ocenie uzyskanie wartosci dla poszczegolnych

Wzorce branzowe

wskaznikow / miernikdw nie jest wystarczajaca.
« Miarodajna ocena musi uwzgledniac tzw. znajomos¢ wzorcow

branzowych.

» Benchmarking — analiza poréwnawcza, 1. zestawienie wynikow
badanego przedsiebiorstwa z najlepszym (Srednim) w dane;

branzy.
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Benchmarking
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Benchmarking
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Benchmarking
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Enterprise and Industry

2013 is likely to mark a turning point for the EU SMEs. After five years of an uncertain
economic environment, 2013 is expected to be the first year since 2008 with a combined
increase in aggregated employment and value-added of EU's SMEs. The total
employment in the EU SMEs is expected to increase by 0.3% and value-added by 1% as
compared to 2011. Preliminary forecasts expect the positive developments further

. accelerating in 2014. These promising projections are backed up by other positive
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experienced in the recent history.
European SMEs and SBA country fact sheets.

Small and
medium-sized
enterprises (SMEs)

Reports are available here:
Brussels, 26 November 2013 - The European Co

European 5SMEs. The Report on European SMEs is « Annual report: 2013 (12 mB]; 2012 [3MB]
structure and importance of SMEs to the Europear
emphasised in the Small Business Act and Europe « Database for the Annual report: 2013 [5 MB]

outside the EU and with the large enterprise sectq
+ Forecast methodology: 2013 '@ [264 KB]
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