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Motto: 

 

e-administracja jest synonimem nowoczesności, wyrazem 

sprawności organizacyjnej, elementem procesu tworzenia 

społeczeństwa informacyjnego. 



Społeczeństwo informacyjne 
– przegląd definicji 



Społeczeństwo informacyjne 

Społeczeństwo informacyjne – społeczeństwo, którego struktura 

społeczna kształtuje się dzięki: 
 

• Rozwojowi i przewadze gospodarki usługowej; 

• Produkcji wysoko zaawansowanych technicznie urządzeń (IT); 

• Z wytwarzaniem, przetwarzaniem, interpretacją i 

upowszechnianiem informacji za pomocą urządzeń i techniki 

cyfrowej – Internetu. 

A. Dąbrowska, M. Janoś-Kresło, A. Wódkowski, e-usługi a społeczeństwo informacyjne, Difin, Warszawa 2009. 



Społeczeństwo informacyjne 

Społeczeństwo informacyjne – to nie tyle społeczeństwo z komputerem i 

Internetem w każdym domu, co przygotowane do odbioru informacji, 

umiejące selekcjonować i wykorzystywać informacje z różnych źródeł, a 

także społeczeństwo korzystające z multimediów [Goban-Klas]: 

 

• Technologiczny – powszechna dostępność do infrastruktury IT; 

• Ekonomiczny – branża IT w PKB; 

• Społeczny – odsetek osób korzystających z e-usług; 

• Kulturowy – wysoki poziom kultury informatycznej /informacyjnej. 

A. Dąbrowska, M. Janoś-Kresło, A. Wódkowski, e-usługi a społeczeństwo informacyjne, Difin, Warszawa 2009. 



Społeczeństwo informacyjne 

SYNONIMY społeczeństwa informacyjnego: 
 

• Społeczeństwo wiedzy 

• Cywilizacja informacyjna 

• Rewolucja informacyjna 

• Rewolucja naukowo-techniczna 

• Rewolucja kontroli 

• Rewolucja komunikacyjna 

• Przyśpieszenie teleinformatyczne 

• Kognitariat (analitycy BI) 

• Cyfrowe techniki informacyjne 

• Technologie informacyjne (informatyczne) 

• Globalna komunikacja 

Jacek Janowski, Technologia informacyjna dla prawników i administratywistów. Szanse i zagrożenia elektronicznego przetwarzania danych w obrocie prawnym i działaniu 

administracji, Difin, Warszawa 2009. 

 

• Kultura informacyjna 

• Epoka mikrokomputerów 

• Globalna infrastruktura informacyjna 

• Nowa gospodarka (New Economy) 

• Sektor zaawansowanych technologii (High-Tech) 

• Nowy podział społeczny (Digital Divide) 

• Społeczeństwo ryzyka 

• Społeczeństwo nowej generacji 

• Społeczeństwo dualne (problem wykluczenia 

cyfrowego) 

• Nowa forma życia społecznego (e-usługi) 

 



Społeczeństwo informacyjne 

CECHY społeczeństwa informacyjnego [Mesjasz]: 
 

• Rozwój technologii informatycznej / informacyjnej; 

• Zwiększenie możliwości zbierania i przetwarzania informacji; 

• Stosowanie systemów z elementami tzw. „sztucznej inteligencji” 

• Zwiększenie znaczenia ICT (Information and Communication Technologies) w gospodarce – 

„nowa ekonomia” (PKB); 

• Zmniejszenie znaczenia tradycyjnych ograniczeń w zakresie wzrostu gospodarczego, tj. ziemia, 

kapitał, praca. 

• Rozwój nowych technologii, tj. biotechnologii, nanotechnologii itd. 

• Nowe formy organizacyjne: sieciowa, wirtualna, adaptacyjna itd. 

• Nowe modele zarządzania [MK]: podejście procesowe, multikulturowe, e-projektowe, globalne, 

 społecznościowe ? 

• Wizja nowego, lepszego świata  (new world order). 

Cz. Mesjasz, Wpływ społeczeństwa informacyjnego na ewolucję metafor organizacji, [w:] A. Stabryła, Zarządzanie firmą w społeczeństwie informacyjnym, Kraków 2002. 



Społeczeństwo informacyjne 

New world order a technologia informatyczna 

– oczekiwania a uwarunkowania od ICT: 
 

 

• Rozwiążą wszystkie ludzkie problemy, 

• Uczynią ludzkie życie bardziej szczęśliwym, 

• Umożliwią samorealizację, 

• Sprawią że będzie więcej wolnego czasu, 

• Zmniejszą koszty wytwarzania, 

• Dostarczą tylko potrzebnych informacji, 

• Zapewnią samoczynną optymalizację decyzji, 

• Przybliżą ludzi do siebie, 

• Stworzą nowe społeczności, 

• Pomogą zwalczyć przestępczość, 

J. Jankowski, Technologia informacyjna dla prawników i administratywistów, Difin, Warszawa 2009. 

• Możliwość dla każdego uczestniczenia w 

życiu publicznym, 

• Zagospodarowanie wolnego czasu 

sfrustrowanemu młodemu pokoleniu, 

• Podniosą poziom świadomości i edukacji, 

• Przyczynią się do powszechnego wzrostu 

dobrobytu, 

• Wypromują różnorodność i bogactwo form i 

treści, 

• Zwiększą produktywność działania 

administracji. 



Społeczeństwo informacyjne 

Zwiększą produktywność (jakość) działania e-administracji – oczekiwania: 



Badania 

Społeczeństwo informacyjne w 

Polsce? 

RAPORT: Społeczeństwo informacyjne w Polsce.  

Wyniki badań statystycznych z lat 2010-2014 

 

Główny Urząd  Statystyczny, Warszawa 2014 



Badania  

1. Udział sektora ICT (Information and Communication Technologies) w PKB(%)? Na 

którym miejscu jest Polska w ramach EU? 

2. Wyposażenie gospodarstw domowych w komputery w Polsce i w EU(%)? 

3. Jakie osoby (ogólnie i z podziałem na płeć) regularnie korzystające z komputera (%) 

oraz według województw i Polska a UE? 

4. Miejsce korzystania z komputera dla celów prywatnych (praca, dom, inne)? 

5. Ile gospodarstw domowych ma dostęp do Internetu z domu (%)? 

6. Jaki jest powód braku dostępu do Internetu? 

7. Ile osób regularnie korzysta z Internetu w Polsce i w UE (%)? Oraz wg wykształcenia? 

8. Jak jest aktywność grup społecznych w Internecie (np. pracownicy, studenci itd. oraz 

jakie są to grupy wiekowe? 

9. Co robimy w Internecie? 

 

Informatyzacja administracji? Pytania do badań 



Badania  

10. Jaki jest poziom kompetencji informatycznych według płci / wieku? 

11. Jak jest skala zakupów przez Internet według województw? 

12. Jaki jest skala wykorzystania tzw. „hot spotów” przez samorządy? 

13. Ile osób (%) i w jakim zakresie (po co?) korzystamy z usług e-administracji? 

14. Jakie osoby wg zamieszkania (miasto/wieś/województwo) korzystają z e-

administracji? 

 

 

 

 

 

 

Informatyzacja administracji? Pytania do badań 



Badania  
Dojrzałość informatyczna?  

RAPORT: Społeczeństwo 

informacyjne w Polsce. Wyniki 

badań statystycznych z lat 2010-

2014. 

Główny Urząd  Statystyczny, 

Warszawa 2014. 

ICT – 

Information and 

Communication 

Technologies 
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PODSUMOWANIE 

badań 



Podsumowanie  

Społeczeństwo informatyczne: 

WNIOSKI REKOMENDACJE dla e-admin 



PYTANIA? 

Marian Krupa  


