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Motto:

e-administracja jest synonimem nowoczesnosci, wyrazem
sprawnosci organizacyjnej, elementem procesu tworzenia

spoleczenstwa informacyjnego.



Spoleczenstwo informacyjne
— przeglad definicji




Spoteczenstwo informacyjne

Spoleczenstwo informacyjne — spoteczenstwo, ktorego struktura
spoleczna ksztattuje si¢ dzigki:

* Rozwojowi 1 przewadze gospodarki ustugowe;;
* Produkcj1 wysoko zaawansowanych technicznie urzadzen (IT);

* / wytwarzaniem, przetwarzaniem, interpretacja 1
upowszechnianiem informacji za pomoca urzadzen 1 techniki

cyfrowej — Internetu.

A. Dabrowska, M. Janos-Kresto, A. Wodkowski, e-usfugi a spoteczenstwo informacyjne, Difin, Warszawa 2009.



Spoteczenstwo informacyjne

Spoleczenstwo informacyjne — to nie tyle spoleczenstwo z komputerem 1
Internetem w kazdym domu, co przygotowane do odbioru informacii,
umiejace selekcjonowac 1 wykorzystywac informacje z roznych zrodet, a
takze spoteczenstwo korzystajace z multimediow [Goban-Klas]:

e Technologiczny — powszechna dostepnos¢ do infrastruktury IT;
e Ekonomiczny — branza IT w PKB;
* Spoleczny — odsetek 0sob korzystajacych z e-ushug;

e Kulturowy — wysoki poziom kultury informatycznej /informacyjnej.

A. Dabrowska, M. Janos-Kresto, A. Wodkowski, e-usfugi a spoteczenstwo informacyjne, Difin, Warszawa 2009.



Spoteczenstwo informacyjne

SYNONIMY spoleczenstwa informacyjnego:
* Spoteczenstwo wiedzy e Kultura informacyjna

*  Cywilizacja informacyjna ka mikrokomputeréw

* Rewolucja informacyjna alna infrastruktura informacyjna

* Rewolucja naukowo-techniczna va gospodarka (New Economy)

e Rewolucja kontroli I,k'tor zaawansowanych technologii (High-Tech)

- Rewolucja komuni} ywy podzial spoteczny (Digital Divide)

- -1

* PrzySpieszenie teleti, ~czenstwo ryzyka

e Kognitariat (analitycy i :czensi_hvg‘(\) nowej generacji

e Cyfrowe techniki informacyjiic lualne (problem wykluczenia

« Technologie informacyjne (informatyczne) cyfrowegu;

«  Globalna komunikacja * Nowa forma zycia spotecznego (e-ustugi)

Jacek Janowski, Technologia informacyjna dla prawnikow i administratywistow. Szanse i zagrozenia elektronicznego przetwarzania danych w obrocie prawnym i dziataniu
administracji, Difin, Warszawa 2009.



CECHY spoleczenstwa informacyjnego [Mesjasz]:

Spoteczenstwo informacyjne

Rozw0j technologii informatycznej / informacyjnej;
Zwigkszenie mozliwosci zbierania i przetwarzania informacji;
Stosowanie systemow z elementami tzw. ,,sztucznej inteligencji”

Zwiekszenie znaczenia ICT (Information and Communication Technologies) w gospodarce —

,howa ekonomia” (PKB);

Zmniejszenie znaczenia tradycyjnych ograniczen w zakresie wzrostu gospodarczego, tj. ziemia,

kapital, praca.
Rozwdj nowych technologii, tj. biotechnologii, nanotechnologii itd.
Nowe formy organizacyjne: sieciowa, wirtualna, adaptacyjna itd.

Nowe modele zarzadzania [MK]: podejscie procesowe, multikulturowe, e-projektowe, globalne,

spotecznosciowe ?

Wizja nowego, lepszego Swiata (new world order).

Cz. Mesjasz, Wplyw spoteczenstwa informacyjnego na ewolucj¢ metafor organizacji, [w:] A. Stabryta, Zarzadzanie firma w spoteczenstwie informacyjnym, Krakow 2002.



Spoteczenstwo informacyjne

New world order a technologia informatyczna
— oczekiwania a uwarunkowania od ICT:

°  Rozwigza wszystkie ludzkie problemy, «  Mozliwos$¢ dla kazdego uczestniczenia w
* Uczynig ludzkie zycie bardziej szczesliwym, zyciu publicznym,
e Umozliwia samorealizacje, Zagospodarowanie wolnego czasu

. \ Sprawia zc bedzie wiccej wolnego cZast, sfrustrowanemu miodemu pokoleniu,

. , *  Podniosa poziom swiadomosci 1 edukacii,
* Zmniejszg koszty wytwarzania,
*  Przyczynig si¢ do powszechnego wzrostu
* Dostarczg tylko potrzebnych informac;ji,
dobrobytu,

®  Zapewnigsamoczynng optyrahzac)g degyzy, *  Wypromuja réznorodnosc¢ 1 bogactwo form i

*  Przybliza ludzi do siebie, tresci,
*  Stworza nowe spotecznosci, * Zwigksza produktywnos¢ dzialania
*  Pomoga zwalczy¢ przestgpczose, administracji.

J. Jankowski, Technologia informacyjna dla prawnikow i administratywistow, Difin, Warszawa 2009.



Spoteczenstwo informacyjne

Zwieksza produktywno$é (jakos¢) dzialania e-administracji — oczekiwania:




Badania

v Spolteczenstwo informacyjne w
Polsce?

RAPORT: Spoleczenstwo informacyjne w Polsce.
Wyniki badan statystycznych z lat 2010-2014

Glowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2014
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Badania

Informatyzacja administracji? Pytania do badan
Udziat sektora ICT (Information and Communication Technologies) w PKB(%)? Na
ktorym miejscu jest Polska w ramach EU?

Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery w Polsce 1 w EU(%)?

Jakie osoby (ogolnie i z podzialem na pte¢) regularnie korzystajace z komputera (%)

oraz wedtug wojewodztw 1 Polska a UE?

Miejsce korzystania z komputera dla celow prywatnych (praca, dom, inne)?
Ile gospodarstw domowych ma dostep do Internetu z domu (%)?

Jaki jest powdd braku dostepu do Internetu?

Ile 0sob reqularnie korzysta z Internetu w Polsce 1 w UE (%)? Oraz wg wyksztatcenia?

Jak jest aktywnos¢ grup spotecznych w Internecie (np. pracownicy, studenci itd. oraz
jakie sg to grupy wiekowe?
Co robimy w Internecie?



10.
11.
12.
13.
14.

Badania

Informatyzacja administracji? Pytania do badan
Jaki jest poziom kompetencji informatycznych wedtug ptci / wieku?
Jak jest skala zakupow przez Internet wedtug wojewodztw?

Jaki jest skala wykorzystania tzw. ,,hot spotow” przez samorzady?

Ile 0séb (%) 1 w jakim zakresie (po co?) korzystamy z ustug e-administracji?

Jakie osoby wg zamieszkania (miasto/wies/wojewodztwo) korzystajg z e-

administracji?




Badania

Dojrzatos¢ informatyczna?

ora ICT w PKB w Unii Europejs 2010 T ICT —
rrects Sweden 3 Informatipn a_md
W. Brytania United Kingdom .9 CO mmunic at Ion
Wegry Hungary Technologies

Finlandia Finland
Butgaria Bulgaria
Estonia Estonia
Stowacja Slovakia
Dania Denmark

Belgia Belgium

UE-27 EU-27
Francja France

Niemcy Germany

Portugalia Portugal

Stowenia Slovenia
Hiszpania Spain

totwa Latwia

RAPORT: Spoteczenstwo

Polska  Poland 3, informacyjne w Polsce. Wyniki
Rumunia Romania 3, badan statystycznych z lat 2010-

Austria Austrig 3, 2014.

Litwa Lithuania 2, Gtéwny Urzad Statystyczny,
Warszawa 2014.




Badania

Dojrzatos¢ informatyczna?

Wy ' ych w komputery

2010 2013

anej grupy

Ogotem  Total

Polska wschodnia  Eastern Poland

Polska centralna  Central Poland

Polska zachodnia  Western Poland

RAPORT: Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce.
Wyniki badan
statystycznych z lat 2010-
2014.

Gtowny Urzad
Statystyczny, Warszawa
2014.



Badania

Islandia
Holandia Nethe

i — Dojrzatosc

informatyczna?

Finlandia
Miemcy
W.Brytania Un

Irlandia ire

Belgia B

RAPORT: Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce.
Wyniki badan

Portugalia Portuge statystycznych z lat 2010-
Chorwacja elala] 2014.
Litwa Lithuanic Gtowny Urzad
Rumuniz | ' Statystyczny, Warszawa
2014.

100 %




Badania

2010

o Rt oy Dojrzatosc¢
| pe me a iInformatyczna?

Women

16-24latm 15
25-34
35-44
45-54
55-64

Srednie

Uczniowie i studenci

Pracujacy

Bezrobotni :
Emeryci | inni bierni 1, 244 5,2 RAPORT: Spoteczenstwo
zamieszkania Domicile informaCyjne w POlSCQ.
a1 200 . _ Wyniki badan
0.1 ; ' . ' statystycznych z lat 2010-
2014.
Gtowny Urzad
r.-Ji_=.b:i Thinly-populated 53,0 2,0 7 Statystyczny, Warszawa
Sredni ¢ . 2 _- \ 2014.




Badania

. wed

Dojrzatos¢ informatyczna?

gospodarstw domowych w komputery oraz osoby korzystajgce z komputera

1

ug wiojewodztw

7 Computer

komputera

O compuler

RAPORT: Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce.
Wyniki badan
statystycznych z lat 2010-
2014.

Gtowny Urzad
Statystyczny, Warszawa
2014.



Badania

Holandia
Luksemburg
Drania
Finlandia Finland

W. Brytania L

Austria .
Estonia Es
Francja
Showac)a
Irlandia

UE-28 EU-28

Wegry Hun

Malta Malto

Litwa

Portugalia Por

Whochy
Bufgaria Buig

Rumunia Romani

omputera w wybranych krajach europejskich

Dojrzatosc
iInformatyczna?

RAPORT: Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce.
Wyniki badan
statystycznych z lat 2010-
2014.

Gtowny Urzad
Statystyczny, Warszawa
2014.



Badania

Dojrzatos¢ informatyczna?
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Polska zachodnia Polska centralna Polska wschodnia
Western Poland Central Poland Eastern Poland

B 2010 2011 2012 W2013 2014
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RAPORT: Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce.
Wyniki badan
statystycznych z lat 2010-
2014.

Gtowny Urzad
Statystyczny, Warszawa
2014.



Badania

Dojrzatos¢ informatyczna?

Ogotem  Total

'|"-r-' P Bospo dars

DuZe miasta Large cities

Mniejsze miasta  Small ci

Obszary wiejskie  Rural ¢

Niski Thinl-populated B 61,c 3, o7, /1, RAPORT: Spoteczenstwo
Sredni  Intermediate 51,9 58,0 70,6 71,0 73,8 informacyjne w Polsce.
Wysoki  Densely-populated 68, 71,0 76, 72,6 Wyniki badan

i 15 statystycznych z lat 2010-
Polska wschodnia  Eastern Polan: . 63,2 68,9 70,6 E 2014.
Gtowny Urzad
Statystyczny, Warszawa
2014.

Polska centralna  Central Poland

Polska zachodnia  Western Polond




Badania

Islandia |
Holandia N
Norwegia
Luksemburg Luxemb
/ecja Sweder
Dania nmark
Finlandia Finland
W. Brytania

MNiemc

Malta Maita
UE-28 EU-28
Stowacja S

Stowenia

Czechy

Polska Polond

Hiszpamnis
Whoch ki
Litwa Lithuanio
Chorwacja Croatio

Cypr Cypprus

Rumunia Romanig
Grecja Grn

Bulgaria

g0

1003

Dojrzatosc
iInformatyczna?

RAPORT: Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce.
Wyniki badan
statystycznych z lat 2010-
2014.

Gtowny Urzad
Statystyczny, Warszawa
2014.



Badania

Posiadanie dostepu do Internetu
gdzi i

o the Internet

H2010 @W2011

Dojrzatosc
iInformatyczna?

RAPORT: Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce.
Wyniki badan
statystycznych z lat 2010-
2014.

Gtowny Urzad
Statystyczny, Warszawa
2014.



Badania

Islandia [Iceland
Luksemburg Lux

Norwegia

e o Dojrzatosc
ounis Informatyczna?

Estonia
Austria Au

Irlandia fre

Wegry Hungary

botwa L

Malta
Litwa Lith RAPORT: Spoteczenstwo
Chorwacja Croati informacyjne w Polsce.
Wyniki badan
statystycznych z lat 2010-

Polska Poland

Portugalia |
Grecia . 2014.
Gtowny Urzad
Bulgaria Bulgaria Statystyczny, Warszawa

Rumunia Ro iz 2014.




Badania

Dojrzatos¢ informatyczna?

Osoby regularnie korzystajgce z Internetu wedbug aktywnosici zawodowe]

Uczniowie i studenci
Students

Pracownicy majemni

ployees

Relnicy
Farmers

]
|
|
|
]

|
]
|
]
T —
I

|

20 40 &0 &0 100 %
W 2010 2011 2012 m2013 2014

RAPORT: Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce.
Wyniki badan
statystycznych z lat 2010-
2014.

Gtowny Urzad
Statystyczny, Warszawa
2014.



Badania

Dojrzatos¢ informatyczna?

Osoby regularnie korzystajgce z Internetu wedtug grup wieku

Lata

16-24

20 an 40 50 B0 70

W2010 2011 2012 E2013 2014

RAPORT: Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce.
Wyniki badan
statystycznych z lat 2010-
2014.

Gtowny Urzad
Statystyczny, Warszawa
2014.



Badania

Dojrzatos¢ informatyczna?

jce z Internetu wedtug poziomu wyksztafcenia

2010 2011 2012 2013

M podstawowe lub gimnazjalne srednie

primary or lower secondary upper secondary

wyisze

tertiary

2014

RAPORT: Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce.
Wyniki badan
statystycznych z lat 2010-
2014.

Gtowny Urzad
Statystyczny, Warszawa
2014.



Badania

Sprzedawan

bieraniz
n-line

towarow

2013

z Intermetu

185

Dojrzatosc
Informatyczna?

RAPORT: Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce.
Wyniki badan
statystycznych z lat 2010-
2014.

Gtowny Urzad
Statystyczny, Warszawa
2014.



Badania

Dojrzatos¢ informatyczna?

tania z komputera i Internetu (w odsetkach osdéb

)

Kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu
Coping or moving a file or folder

Uzywanie poleceri kopi nia lub wklejania
Using copy and paste tools

rch funkcji
g ] rll:llln-l
sheet

RAPORT: Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce.
Wyniki badan
statystycznych z lat 2010-
2014.

A0 50 B0 70 80 9% G’f()wny UI'ZZ}d

Statystyczny, Warszawa

H2010 W2011 2012 W2013 2014.




Badania

Dojrzatos¢ informatyczna?

Osoby wedtug poziomu posiadanych kompetencji komputerowych i ptci w 2014 r.

Ogotemn Mezczyzni
Total Men

Osoby o umiejetnosciach komputerowych
Individuals with computer skills

M niskich srednio zaawansowanych zaawansowanych
fow medium high

RAPORT: Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce.
Wyniki badan
statystycznych z lat 2010-
2014.

Gtowny Urzad
Statystyczny, Warszawa
2014.



Badania

Dojrzatos¢ informatyczna?

Osoby wedtug poziomu posiadanych kompetencji komputerowych i grup wieku w 2014 r.

RAPORT: Spoteczenstwo

16-24 lata 25-34 35-44 . .
informacyjne w Polsce.
Osoby o umiejetnosciach komputerowych Wyniki badan
Individuals with computer skills statystycznych z lat 2010-
L . 2014.
[ niskich cres Igawansowanyc h Gh’)wny UI‘ZE}d

low medi high
) J Statystyczny, Warszawa

2014.



Badania

h prywatnych w ciagu ostatnich 3 miesiecy w wybranych
a3
ir

e | o _ Dojrzatos¢
- iInformatyczna?

bl

Estonia

Finlandia

Holandia Mt

Irlz \and

Lithuaria 5 ] RAPORT: SpO}CCZCT’lStWO
Luksemburg  Lu e 7 7 informacyjne w Polsce.

: Wyniki badan
Malta statystycznych z lat 2010-
2014.

bolsks  Polond . . Gtowny Urzad
Portugslis  Portuga : . ; Statystyczny, Warszawa

2014.




Badania

Dojrzatos¢ informatyczna?

ywary lub ustugi do uiytku prywatnego w ciggu

T,
£,
N 1!

Pomorskie &

36,9 Warminsko-mazurskie
32,8
=
o : .

Kujawsko- Podlaskie

-pomorskie 32,8
35,0
42

- - Wielkopolskie
o 30,3
32 |
27 \
Lubelskie } RAPORT: Spoteczenstwo
299 informacyjne w Polsce.
Wyniki badan

statystycznych z lat 2010-
2014,
Podk ckie
Malopolskie . arpra I Gtowny Urzad
329 ) Statystyczny, Warszawa
' 2014,




Badania

Dojrzatos¢ informatyczna?

jch w Polsce w 2014 r.

Warminsko-mazurskie
B8

Kujawsko- Podlaskie
-pomorskie 18

55

| Wielkopolskie
Liczba hotspotéw 230

Number of hotspots:

100 i wiecej 100 and more Dolnoslaskie Lubelskie

70 - 99 : ) 452 ’
T S Pa g wietokrzyski RAPORT: Spoteczenstwo

40 - 69 ) 13 51 informacyjne w Polsce.
20 - 39 ) ; Wyniki badan

i statystycznych z lat 2010-
2014.

Gtowny Urzad
Statystyczny, Warszawa
2014.




Badania

Dojrzatos¢ informatyczna?

1g administracji publicznej za pomoca Internetu w ciggu ostatnich

2013

I FHE S R .
atal individuals

.
224,06

from websites of RAPORT: Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce.
ularzy urzedowych 18,7 14, ' 15,6 16 Wyniki badan
tJorms statystycznych z lat 2010-
ionych formularzy 9,8 11,¢ 14,8 2014.
Gtowny Urzad

Statystyczny, Warszawa
2014.



Badania

Dojrzatos¢ informatyczna?

Wyszukiwanie informacji Pobieranie formularzy Wysytanie wypetnionych
na stronach administracji urzedowych formularzy RAPORT: Spoteczefistwo

publiczne] wil (! Sending filled in forms
Obtaining information official forms
from websites
of public authorities

informacyjne w Polsce.
Wyniki badan
statystycznych z lat 2010-
2014.
o . i - Gtowny Urzad

W duze miasta M mniejsze miasta obszary wiejskie

large cities small cities rural areas Statystyczny, Warszawa
2014.




Badania

Dojrzatos¢ informatyczna?

ej za pomoca Internetu w ciggu ostatnich
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RAPORT: Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce.
Wyniki badan
statystycznych z lat 2010-
2014.

Gtowny Urzad
Statystyczny, Warszawa
2014.




PODSUMOWANIE
badan



Podsumowanie

Spoteczenstwo informatyczne:

WNIOSKI REKOMENDACJE dla e-admin




PYTANIA?

Marian Krupa



