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1. Wdrozenie uczelnianego
Zintegrowanego systemu
Informatycznego

zarzadzania

- historia projektu



Uniwersytet
Jagiellonski

- 600 lat tradycji

- ponad 7000 pracownikow

- wtym 3600 prac. naukowych

- 0k. 45 000 studentow

- 1200 studentow zagran.

- 15 wydziatow, 44 instytuty

- 102 samodzielne katedry

- 8 055 publikacji (2008)

- 347 prac doktorskich

- 331 proj. badawczych (2008)

- 130 budynkow

- 1200 jednostek organizacyjnych

- 1000 000 dokumentow w
systemie (2008)




2003 - Propozycja wspolnego zakupu Zintegrowanego
Systemu Zarzagdzania Uczelnig

Jesien 2003 — Porozumienie czterech uczelni: Politechnika
Warszawska, Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet Marii Curie
Sktodowskiej, Uniwersytet Slaski

29.04.2004 - ogtoszenie przetargu 4U-2004 w trybie negocjaciji z
ogtoszeniem

13.10.2006 — ostateczne rozstrzygniecie po wyroku Sadu
Odwotawczego

06.11.2006 — Podpisanie umowy o realizacje wdrozenia |
utrzymania systemu mySAP (SAP ERP) przez Konsorcjum firm
Siemens, SAP, Prokom

Styczen 2007 - Kick-off projektu




Kwiecien 2007 — Odbidr analizy przedwdrozeniowej

Lipiec 2007 — Odbidr koncepcji szczegotowe)

Listopad 2007 — Testowanie i szkolenie uzytkownikow kluczowych
Grudzien 2007 — Testowanie i szkolenie uzytkownikow korcowych
10 styczen 2008 — Start produktywny w zakresie Fl, MM, SD, CO, AA,
PS (1.1. Gospodarka wtasna)

Wrzesien 2009 — Odbidr fazy 1.1 ( Gospodarka wiasna)

2009 - 2012 - Odbiory warunkowe, w tym Badania naukowe (cze$¢
finansowa) oraz Kadry i ptace.

2013 - realizacja projektu ok. 90% - prace trwajq

31.03.2014 - zakonczenie projektu

05.11.2016 — zakonczenie utrzymania systemu

Informacje na temat projektu: www.sapiens.uj.edu.pl



Ponad 100 000 klientow z wdrozonym systemem
mySAP ERP na $wiecie

12 milionow uzytkownikow SAP na Swiecie

Ponad 800 klientow SAP w Polsce

Ponad 500 klientow ,duzego” SAP w Polsce

44% z listy 500 najwiekszych organizacji w Polsce
uzywa SAP

7000 instalacji SAP w sektorze publicznym
Niespetna 100 uczelni na Swiecie uzywa SAP



Digitland 2%

QAD 3% Exact 3%a

Macrologic 3%
Teta 4%
BPSC 5%
IF5 b%

ZomaArch 9%

Pozostali 6%

SAP Polska 420

Oracle Polska 17%




Wyzsze uczelnie w Austrii
New Castle University
Uniwersytet w Bratystawie
Uniwersytety w Limie
Uniwersytet w Monachium
Katolicki Uniwersytet Leuven
Massachusetts Institute of Technology
British Counsil

Universidad Complutensede Madrid
Uniwersytet w Missisipi

Uniwersytet w Nebrasce

Uniwersytet w Toronto

Uniwersytet NTU — Singapur
University of Cape Town (South Africa)
University of Amsterdam (Netherlands)
PW, UMCS, US, UJ




Kancelaria Sejmu RP

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska

Panstwowa Wytwornia Papierow Wartosciowych
Urzad Miasta Wroctawia

Urzad Miasta Warszawy

ZUS

Kancelaria Premiera

Wojsko Polskie/ NATO

Szpital w Szczecinie

Szpital Jana Pawia Il w Krakowie




SIEMENS

Oddziat: Siemens IT Solutions and Services
Najwiekszy klient SAP na swiecie

Niespetna 50 konsultantow SAP w Siemens
Polska

3 000 konsultantow SAP w Siemens w Europie
30 lat doswiadczenia SAP

10 lat doswiadczenia na rynku polskim



2. Definicja | cele projektu
wdrozenia systemu
klasy ERP w UJ



Wdrozenie w Uniwersytecie Jagiellonskim
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

Utrzymanie i aktualizacja systemu przez 10 lat.

Ogolnym celem realizacji projektu byto
przygotowanie UJ do podejmowania nhowych
wyzwan w obszarach edukacji, badan i
technologil.




efinicja 1 cele projektu

Miary Sukcesu (SIWZ/Karta projektu):

Mozliwosc¢ terminowego generowania kompletnych i
bezbtednych danych, wspomagajgcych zarzgdzanie na
wszystkich szczeblach;

Eliminacja koniecznosci wielokrotnego wprowadzania do
systemu tych samych danych,;

Realizacja wdrozenia w terminie zgodnym z
harmonogramem;

Realizacja wdrozenia w petnym (?) zatozonym zakresie;
Realizacja wdrozenia w ramach zatozonego budzetu (!);

Osiggniecie wysokiego poziomu wyszkolenia w obstudze
systemu przez uzytkownikow koncowych.




SIEMENS
[Sacd

Podsumowanie
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1. Wykonawca bedzie dgzyl do wuwzglednienia takich zmian
wynikajgcych z optymalizacjl, ktore poprawiajg efektywnosc¢ procesow,
a nie stojg W sprzecznosci Z przepisami regulujgcymi funkcjonowanie
Zamawiajgcego oraz zakorzemiong W tradycjl  organizacjg
funkcjonowania Zamawiajgcego. \WWszelkie wqgtpliwosci w tej kwestil
rozstrzyga Komitet Sterujgcy.




3. Zakres projektu
wdrozenia
ZiIntegrowanego systemu
Informatycznego
zarzadzania (ZSI12)



akres projektu

Gospodarka wtasna
Badania naukowe

Tok studiow




zakres projektu

Gospodarka wtasna:

Finanse i ksiegowosc

Gospodarka Magazynowa

Srodki Trwate

Zamowienia

Darowizny

Kadry i Ptace

Zarzgdzanie strategiczne

Planowanie | symulacje

System informacyjny (Hurtownia Danych)
Zarzgdzanie infrastrukturg

Obstuga wyjazdow zagranicznych




akres projektu

Badania naukowe:

Obstuga badan naukowych (PS)

Tok studiow - USOS:

Obstuga toku studiow

Relacje z absolwentami




4. Organizacja projektu
| metodyka wdrozenia



Organizacja projektu

Komitet sterujacy
Decydenci

Kierownicy Projektu

Kierownik Projektu

Specjalistads. | Specjalista ds. Uzytkownik
jakosci technicznych systemu

SIEMENS

Zespot wdrozeniowy

L _ Zespot Wspomagania Kierownikéw Projektu
Specjalisci / Konsultanci .
Szefowie grup wdrozeniowych

Bt

SIEMENS




Komitet Sterujacy

Kierownik Jakos ci




Harmonogram ramowy
wdrozenia

Etap 1
Wdrozenie 5
Gospodarka witasna

Faza 0 AT Etap 2

Przygotowanie AL ": Wdrozenie

. {
projektu Przzeenc::vﬂgo— Badania Naukowe

~ Etap 3
Wdrozenie
Obstuga Toku Studiow




Metodyka wdrozenia

W projekcie wdrozenia mySAP na Uniwersytecie
Jagiellonskim znalazta zastosowanie metodyka
CHESTRA opracowana przez firme Siemens

Faza 2

Analiza
Przygotowanie Przed-

projektu wdrozeniowa

Koncepcja |Konfiguracja




5. Techniki kontroli
jakosci wdrozenia ZSIZ

— 0pIS metodologiczny w zarysie



OM - ERP

— koncepcja



Zarzadzanie Jakoscig — OM ERP

Integracja zarzgdzania ryzykiem i jakoscig
a proces wdrozenia systemu (mySAP)

. . Zagrozenia wewnetrzne i zewngtrzne | .
R |

Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie jakoscia -

f f f f f f f f f f f

Kultura organizacyjna




arzadzanie Jakoscig — OM ERP

Kazde wdrozenie zakonczone petnym
sukcesem musi spetniac 4 kluczowe
przestanki (KCS):

v' Techniczne — postulat funkcjonalny
v Ekonomiczne — postulat kosztowy
v Kulturowe — postulat motywacyjny

v' Organizacy|ne — postulat sprawnosciowy
oraz strategiczny




Wetodyka: OM-ERP

g Motywacja +

v
.| Szkolenia

A




6. KCS wdrozenia
systemu
zintegrowanego ERP

- podsumowanie



Kluczowe czynniki sukcesu ERP:

Szkolenia z zakresu problematyki budowania organizacji
procesowej (BPM) i zagadnien zarzadzania zintegrowanego;
Szkolenia dotyczace podstawowej znajomosci obstugi
komputera;

Przygotowany i monitorowany przez kierownikow plan
projektu rozpisany na poszczegolne etapy, fazy, zadania;
System motywacyjny — finansowa gratyfikacja za dodatkowg
prace;

Sprawnosc¢ decyzyjna zarzadu — Wadze Uczelni, Komitet
Sterujacy;

Odpowiednia dynamika prac projektowych i proporcjonalne
roztozenie zakresu prac na poszczegolne etapy/fazy;




Kluczowe czynniki sukcesu ERP:

Uzytkownicy kluczowi — osoby znajgce merytorycznie
dedykowane obszary funkcjonalne i wynikajace z przygotowane;
koncepcji powigzania intermodutowe w systemie (aspekt
integraciji);

Kompetentni testerzy — osoby odpowiedzialne za sprawdzenie
jakosci systemu prototypowego;

Rozporzadzenia wewnetrzne uwzgledniajace nowe procedury
pracy i procesy obiegu dokumentow;

Skuteczny system szkolen uzytkownikow koncowych;
Kompetentne centrum wsparcia dla uzytkownikow koncowych —
,on line”.




arzgdzanie projektem ERP

Kluczowe czynniki sukcesu ERP:

v" Zespoly wsparcia (brygady RR) — pomoc uzytkownikom
koncowym po starcie produktywnym.
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Dziekuje

Uniwersytet Jagiellonski
Dzial technologii Informacyjne;j
Sekcja Wdrozenia Systemu Zintegrowanego

Obecnie:
Centrum Rozwoju Systemow Zintegrowanych UJ
ul. Straszewskiego 25/14
32-113 Krakow
https://www.sapiens.uj.edu.pl



