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Agenda: 

1. Wdrożenie uczelnianego zintegrowanego systemu 

informatycznego zarządzania - historia projektu 

2. Definicja i cele projektu wdrożenia systemu klasy ERP                      

w Uniwersytecie Jagiellońskim 

3. Zakres projektu wdrożenia zintegrowanego systemu 

informatycznego zarządzania (ZSIZ) 

4. Metodyka wdrożenia i organizacja projektu zgodnie z Chestra 

5. Techniki kontroli jakości wdrożenia ZSIZ 

6. KPS wdrożenia systemu zintegrowanego - podsumowanie 



1. Wdrożenie uczelnianego 

zintegrowanego systemu 

informatycznego 

zarządzania  
 

- historia projektu 



Uniwersytet 

Jagielloński  
 
- 600 lat tradycji 

- ponad 7000 pracowników 

- w tym 3600 prac. naukowych 

- ok. 45 000 studentów 

- 1200 studentów zagran. 

- 15 wydziałów, 44 instytuty 

- 102 samodzielne katedry 

- 8 055 publikacji (2008) 

- 347 prac doktorskich 

- 531 proj. badawczych (2008) 

- 130 budynków 

- 1200 jednostek organizacyjnych 

- 1 000 000 dokumentów w 

systemie (2008) 



 
 2003 – Propozycja wspólnego zakupu Zintegrowanego 

  Systemu Zarządzania Uczelnią 

 Jesień 2003 – Porozumienie czterech uczelni: Politechnika 

Warszawska, Uniwersytet Jagielloński, Uniwersytet Marii Curie 

Skłodowskiej, Uniwersytet Śląski 

 29.04.2004 – ogłoszenie przetargu 4U-2004 w trybie negocjacji z 

ogłoszeniem 

 13.10.2006 – ostateczne rozstrzygnięcie po wyroku Sądu 

Odwoławczego 

 06.11.2006 – Podpisanie umowy o realizację wdrożenia i 

utrzymania systemu mySAP (SAP ERP) przez Konsorcjum firm 

Siemens, SAP, Prokom 

 Styczeń 2007 – Kick-off projektu 

Historia projektu SAP w UJ 



 
 

 Kwiecień 2007 – Odbiór analizy przedwdrożeniowej 

 Lipiec 2007 – Odbiór koncepcji szczegółowej 

 Listopad 2007 – Testowanie i szkolenie użytkowników kluczowych 

 Grudzień 2007 – Testowanie i szkolenie użytkowników końcowych 

 10 styczeń 2008 – Start produktywny w zakresie FI, MM, SD, CO, AA, 

PS (1.1. Gospodarka własna) 

 Wrzesień 2009 – Odbiór fazy 1.1 ( Gospodarka własna) 

 2009 - 2012 – Odbiory warunkowe, w tym Badania naukowe (część 

finansowa) oraz Kadry i płace. 

 2013 – realizacja projektu ok. 90% - prace trwają 

 31.03.2014 -  zakończenie projektu 

 05.11.2016 – zakończenie utrzymania systemu 

 

 Informacje na temat projektu: www.sapiens.uj.edu.pl 

 

Historia projektu w UJ 



Dlaczego SAP? 

 
 Ponad 100 000 klientów z wdrożonym systemem 

mySAP ERP na świecie 

 12 milionów użytkowników SAP na świecie  

 Ponad 800 klientów SAP w Polsce 

 Ponad 500 klientów „dużego” SAP w Polsce 

 44% z listy 500 największych organizacji w Polsce 

używa SAP 

 7000 instalacji SAP w sektorze publicznym 

 Niespełna 100 uczelni na świecie używa SAP 

 

SAP - charakterystyka 



Dlaczego SAP? 

SAP - charakterystyka 



 
 Wyższe uczelnie w Austrii 

 New Castle University 

 Uniwersytet w Bratysławie 

 Uniwersytety w Limie 

 Uniwersytet w Monachium 

 Katolicki Uniwersytet Leuven 

 Massachusetts Institute of Technology 

 British Counsil 

 Universidad Complutensede Madrid 

 Uniwersytet w Missisipi 

 Uniwersytet w Nebrasce 

 Uniwersytet w Toronto 

 Uniwersytet NTU – Singapur 

 University of Cape Town (South Africa) 

 University of Amsterdam (Netherlands) 

 PW, UMCS, UŚ, UJ 

Lista wdrożeń SAP 



 Kancelaria Sejmu RP 

 Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska 

 Państwowa Wytwórnia Papierów Wartościowych 

 Urząd Miasta Wrocławia 

 Urząd Miasta Warszawy 

 ZUS 

 Kancelaria Premiera 

 Wojsko Polskie/ NATO 

 Szpital w Szczecinie 

 Szpital Jana Pawła II w Krakowie 

SAP – sektor publiczny 



 Oddział: Siemens IT Solutions and Services 

 Największy klient SAP na świecie 

 Niespełna 50 konsultantów SAP w Siemens 

Polska 

 3 000 konsultantów SAP w Siemens w Europie 

 30 lat doświadczenia SAP 

 10 lat doświadczenia na rynku polskim 

Siemens  

– charakterystyka 



2. Definicja i cele projektu 

wdrożenia systemu 

klasy ERP w UJ 



Definicja i cele projektu 

1. Wdrożenie w Uniwersytecie Jagiellońskim 

Zintegrowanego Systemu Zarządzania. 

 

2. Utrzymanie i aktualizacja systemu przez 10 lat. 

 

 Ogólnym celem realizacji projektu było 

przygotowanie UJ do podejmowania nowych 

wyzwań w obszarach edukacji, badań i 

technologii.   



Definicja i cele projektu 

Miary Sukcesu (SIWZ/Karta projektu): 

 Możliwość terminowego generowania kompletnych i 

bezbłędnych danych, wspomagających zarządzanie na 

wszystkich szczeblach;  

 

 Eliminacja konieczności wielokrotnego wprowadzania do 

systemu tych samych danych; 

 

 Realizacja wdrożenia w terminie zgodnym z 

harmonogramem; 

 

 Realizacja wdrożenia w pełnym (?) założonym zakresie;  

 

 Realizacja wdrożenia w ramach założonego budżetu (!);  

 

 Osiągnięcie wysokiego poziomu wyszkolenia w obsłudze 

systemu przez użytkowników końcowych. 



Podsumowanie 
 

Analiza 

§ 14 

1. Wykonawca będzie dążył do uwzględnienia takich zmian 

wynikających z optymalizacji, które poprawiają efektywność procesów, 

a nie stoją w sprzeczności z przepisami regulującymi funkcjonowanie 

Zamawiającego oraz zakorzenioną w tradycji organizacją 

funkcjonowania Zamawiającego. Wszelkie wątpliwości w tej kwestii 

rozstrzyga Komitet Sterujący. 



3. Zakres projektu 

wdrożenia 

zintegrowanego systemu 

informatycznego 

zarządzania (ZSIZ) 



Zakres projektu 

• Gospodarka własna 

 

• Badania naukowe 

 

• Tok studiów 



Zakres projektu 

Gospodarka własna: 

 Finanse i księgowość 

 Gospodarka Magazynowa 

 Środki Trwałe 

 Zamówienia 

 Darowizny 

 Kadry i Płace 

 Zarządzanie strategiczne 

 Planowanie i symulacje 

 System informacyjny (Hurtownia Danych) 

 Zarządzanie infrastrukturą 

 Obsługa wyjazdów zagranicznych 



Zakres projektu 

Badania naukowe: 

 Obsługa badań naukowych (PS) 

Tok studiów - USOS: 

 Obsługa toku studiów 

 

 Relacje z absolwentami 



4. Organizacja projektu 

i metodyka wdrożenia  



Organizacja projektu 

Gremium Jakości 

Specjalista ds. 
 jakości 

Specjalista ds. 
 technicznych 

Użytkownik 
 systemu  

Kierownik Projektu 

Kierownicy Projektu 

UJ  SIEMENS 

Szefowie grup wdrożeniowych 

Zespół Wspomagania Kierowników Projektu 

UJ SIEMENS 

Specjaliści / Konsultanci 

Zespół wdrożeniowy 

UJ SBS 

Komitet sterujący 

UJ  SIEMENS 

Decydenci 

Specjaliści / Konsultanci 

Zespół wdrożeniowy 

UJ SBS 

Specjaliści / Konsultanci 

Zespół wdrożeniowy 

UJ 
SIEMENS 



Struktura projektu 



Harmonogram ramowy 

wdrożenia 



Metodyka wdrożenia 

Faza 3 

 

Koncepcja 

Faza 2 

 
Analiza 

Przed- 

wdrożeniowa  

Faza 1 

 

Przygotowanie 

projektu  

 Faza 4 

 

Konfiguracja 

 Faza 5 

 

Testowanie i 

dokumentacja 

 Faza 6 

 

Start 

produktywny 

W projekcie wdrożenia mySAP na Uniwersytecie 

Jagiellońskim znalazła zastosowanie metodyka 

CHESTRA opracowana przez firmę Siemens  



5. Techniki kontroli 

jakości wdrożenia ZSIZ 

 – opis metodologiczny w zarysie 



QM - ERP 

 – koncepcja 



Integracja zarządzania ryzykiem i jakością 

a proces wdrożenia systemu (mySAP) 

Zarządzanie Jakością – QM ERP 

wartość 

Etap 1 Etap 2 Etap 3 Etap 4 Etap 5 

organizacja A 

Organizacja 

 AAA 

Zarządzanie ryzykiem 

Zagrożenia wewnętrzne i zewnętrzne 

Zarządzanie jakością 

Kultura organizacyjna 



Każde wdrożenie zakończone pełnym 

sukcesem musi spełniać 4 kluczowe 

przesłanki (KCS):  
 

 Techniczne – postulat funkcjonalny 

 

 Ekonomiczne – postulat kosztowy 

 

 Kulturowe – postulat motywacyjny 

 

 Organizacyjne – postulat sprawnościowy 

oraz strategiczny 

Zarządzanie Jakością – QM ERP 



Metodyka: QM-ERP 

Ustalenie CELU jakościowego 

Ustalenie PLANU jakościowego 

Motywacja 

KONTROLA 

Analiza i OCENA 

(Samo)OCENA SZJ 

RYZYKO 

Szkolenia 

KARTA 

UMOWA 

KS 

„Best 

practices” 

Zapobieganie i 

samokontrola 

Działania KORYGUJĄCE 

KULTURA 

PROJEKT 



6. KCS wdrożenia 

systemu 

zintegrowanego ERP       

 

- podsumowanie 



Kluczowe czynniki sukcesu ERP:  
 

 Szkolenia z zakresu problematyki budowania organizacji 

procesowej (BPM) i zagadnień zarządzania zintegrowanego; 

 Szkolenia dotyczące podstawowej znajomości obsługi 

komputera; 

 Przygotowany i monitorowany przez kierowników plan 

projektu rozpisany na poszczególne etapy, fazy, zadania; 

 System motywacyjny – finansowa gratyfikacja za dodatkową 

pracę; 

 Sprawność decyzyjna zarządu – Władze Uczelni, Komitet 

Sterujący; 

 Odpowiednia dynamika prac projektowych i proporcjonalne 

rozłożenie zakresu prac na poszczególne etapy/fazy; 

Zarządzanie projektem ERP 



Kluczowe czynniki sukcesu ERP:  
 

 Użytkownicy kluczowi – osoby znające merytorycznie 

dedykowane obszary funkcjonalne i wynikające z przygotowanej 

koncepcji powiązania intermodułowe w systemie (aspekt 

integracji); 

 Kompetentni testerzy – osoby odpowiedzialne za sprawdzenie 

jakości systemu prototypowego; 

 Rozporządzenia wewnętrzne uwzględniające nowe procedury 

pracy i procesy obiegu dokumentów; 

 Skuteczny system szkoleń użytkowników końcowych; 

 Kompetentne centrum wsparcia dla użytkowników końcowych – 

„on line”. 

Zarządzanie projektem ERP 



Kluczowe czynniki sukcesu ERP:  
 

 Zespoły wsparcia (brygady RR) – pomoc użytkownikom 

końcowym po starcie produktywnym. 

Zarządzanie projektem ERP 



Doskonałość w zarządzaniu 

projektami ERP? 

Plan 

jakości 



Dziękuję 
Uniwersytet Jagielloński 

Dział technologii Informacyjnej 

Sekcja Wdrożenia Systemu Zintegrowanego 

 

Obecnie: 

Centrum Rozwoju Systemów  Zintegrowanych UJ 

ul. Straszewskiego 25/14 

32-113 Kraków 

https://www.sapiens.uj.edu.pl 


