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1. Czym jest e-administracja w Polsce? / przeglad
programow i projektow

2. e-administracja w Polsce — bariery

3. Przyklady programow realizowanych w ramach e-

administracji



Motto:

W ramach elektronicznej administracji zaktada sie zmiany oraz
usprawnienia orvganizacyjne, szerokg modernizacje oraz
optymalizacje procesow administracyjnych pod kqtem
efektywnosci.

www.eadministracja.pl



Czym jest e-administracja w Polsce?
— przeglad programow 1 projektow




Przeglad programow 1 projektow

Projekty ogolnopolskie (1/2):

* ePUAP — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publiczne;j
* CEIDG - Centralna Ewidencja Dziatalnosci Gospodarcze;j

* CEPIK - Centralna Ewidencja Pojazdow 1 Kierowcow

 PESEL — Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci
e LEGISTRATOR - Portal Prawa Miejscowego



Przeglad programow 1 projektow

Projekty ogdlnopolskie (2/2):

PIA — Portal Informacji Administracyjnych

* SO0 — System Obstugi Obywatela

e pl.ID - polska ID karta, elektroniczny dowdd osobisty ?7??

« ZMOKU — Zintegrowany Modul Obstugi Koncowego Uzytkownika
* BIP — Biuletyn Informacji Publicznej

e BESTI@ - System Sprawozdawczosci Budzetowe]



Przeglad programow 1 projektow

Projekty regionalne:

* SEKAP (System Elektronicznej Komunikacji Administracji
Publicznej) — woj. Slaskie

*  Wrota Matopolski

* \Worota Podlasia

* Wrota Podkarpackie

*  Wrota Swietokrzyskie

* Wrota Pomorskie

* 11nne wojewodztwa



Przeglad programow 1 projektow

Projekty gminne / lokalne:

Elektroniczny Obieg Dokumentow
E-Urzad
oraz Systemy dziedzinowe

* Podatki 1 optaty

Budzet 1 Finanse

Zarzadzanie Mieniem

Sprawy Obywatelskie

Geodezja i Urbanistyka




e-administracja w Polsce
— bariery




Bariery

Sektor publiczny w Polsce a e-administracja (1/3):
Rafal Janus, Kierunki rozwoju e-administracji, Magazyn CRN

e Sektor publiczny w Polsce charakteryzuje sie duza niestabilnoscig oraz

brakiem koordynacji w podejmowaniu dziatan;

* (Generalnie wszystkie inicjatywy w obszarze IT sa ogdlnie nazywane

cyfryzacja,

» Kazdy urzad czy instytucja wyobraza sobie to samo rozwigzanie inaczej;

e w dalszym ciggu jesteSmy na etapie gromadzenia danych | przenoszenia ich z

formy fizycznej na elektroniczna,

http://www.crn.pl



Bariery

Sektor publiczny w Polsce a e-administracja (2/3):

Rafal Janus, Kierunki rozwoju e-administracji, Magazyn CRN

Polskie instytucje panstwowe sg ulubionym celem atakow cyberprzestepcow,
ktorzy chca —w wielu wypadkach skutecznie — potwierdzi¢ niezdolnosé

aparatu panstwowego do zabezpieczenia wielu wrazliwych danych;

Obywatel, pojawiajac si¢ w urzedzie, wielokrotnie podaje te same dane. Co
wigcej, sg one ponownie wprowadzane do systemu, mimo ze istnieje inny
rejestr publiczny, w ktorym te informacje juz si¢ znajduja;

urzedy nie wykorzystujg mozliwosci, jakie moga ptynac¢ z rzetelnie

wdrozonych systemow (restrukturyzacja procedur administracyjnych);

http://www.crn.pl



Bariery

Sektor publiczny w Polsce a e-administracja (3/3):

Rafal Janus, Kierunki rozwoju e-administracji, Magazyn CRN

Konstrukcja prawa dotyczacego przetargow spowodowata, ze placowki

panstwowej administracji najczesciej uznaja kryterium najnizszej ceny

zakupu jako podstawowe;

Jestesmy w przetomowym momencie, poniewaz do Polski wtasnie
zaczynajg sptywac pienigdze z nowej perspektywy budzetowej Unii

Europejskiej - Polska Cyfrowa 2014-2020.

http://www.crn.pl



Bariery

Przyktady:

v Program ,,Rodzina 500 plus”
v ePUAP



Bariery

Program ,,Rodzina 500 plus” (1/2):

* Sg problemy z systemem informatycznym Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
Duze zainteresowanie spowodowato przecigzenie Platformy Ustug

Elektronicznych...

* Brak wskazania wspotmatzonka w sktadzie rodziny, brak numerow PESEL
jej cztonkow, niekompletne dane teleadresowe — to najczesciej popetniane

btedy przy wypetnianiu wnioskow o swiadczenie 500 plus.

Az 95 proc. e-wnioskow o Swiadczenie wychowawcze ztozono za

posrednictwem bankow!

Dotychczas ztozono ich blisko 1,5 mln, w tym ok. 400 tys. online.



Bariery

Program ,,Rodzina 500 plus” (2/2):

*  Udziat bankow w programie 500 plus okazat sie sukcesem. ... ludzie chetnie skorzystali z tego,
czego uzywajq na co dzien - czyli systemu bankowosci elektronicznej - do zrealizowania innej
ustugi. W przypadku bankow nie trzeba zaktadaé Zadnych dodatkowych kont, nie jest

wymagane dodatkowe potwierdzanie tozsamosci itp.

* Todla nas, dla administracji, lekcja, ze trzeba myslec takimi kategoriami.
nie zmuszac ludzi do tego, zZeby robili cos dodatkowo, tylko umozliwiac im
korzystanie z tego, z czym na co dzien majg do czynienia.

Wiceminister rodziny, pracy i polityki spolecznej- Bartosz Marczuk

Ministerstwo dobrze wiedziato, ze wzmozone zainteresowanie obywateli
sktadaniem wnioskow 500+ moze rozsadzi¢ ePUARP, dlatego prewencyjnie
wciagneto do wspotpracy banki.



Bariery

ePUAP — proba diagnozy:

*  Wystarczyto tylko 600 uzytkownikow jednoczesnie, by zawiesic¢ system ePUAP.

* C(Ciggle usterki, nieintuicyjnosc, brak kodow autoryzacyjnych do systemow
informatycznych panstwa to tylko wycinek problemow polskiej e-administracji.

* ePUAP od poczqtku swego istnienia jest wysoce awaryjnym rozwigzaniem. Ten

system jest zbudowany na ztej architekturze.

* Powiedzmy sobie szczerze. Obywatele nie chcg miec do czynienia z
administracjq, nie chcq tracic¢ czasu...

* Prawdopodobnie tatwiej bytoby zaorac¢ ePUAP i zbudowac jeszcze raz, albo

budowac w oparciu o inne systemy, ktore powstawatly rownolegle.

czes¢ wywiadu z minister Anng Strezynska



e-administracja w Polsce
— perspektywy rozwoju

Serwis Programu
f Polska Cyfrowa




Polska Cyfrowa 2014-2020

Glowne cele programu:

* Serwis Programu
'@l Polska Cyfrowa

10 mld zt na cyfryzacje¢ kraju, z czego okoto 95 proc. to srodki unijne.

Glowne cele programu:

I\

dostep do szerokopasmowego Internetu o wysokiej przepustowosci na

terytorium catego kraju,

rozwoj nowoczesnych e-ustug w informacji publiczne;j,

stworzenie tak zwanej e-administracji

oraz ciggly rozwoj umiejetnosci spoteczenstwa w zakresie kompetenciji

cyfrowych.

http://www.crn.pl



Polska Cyfrowa 2014-2020

FUNDUSZE PRZEWIDZIANE NA ROZWOJ REGIONOW W RAMACH
PROGRAMU PoLska Cyrrowa 2014-2020 (MLN EURO)
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http://www.crn.pl



Polska Cyfrowa 2014-2020 el Bolska Cyfrows

Serwis Programu
Polska Cyfrowa -

Unia Europejska

| Skorzystaj | O Programie | Wiadomosci | Punkty Informacyjne Q Szukaj w serwisie % Serwisy programow

Dowiedz sie wiecej o Programie

Poznaj zasady dziatania Zapoznaj sie z prawem i Wez udziat w szkoleniach i Znajdz Punkk Informacyjny

Programu dokurmentami konFerencjach
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Dowiedz sie o instytugjach w Przeczytaj analizy, raporty i Poznaj projekky Wez udziat w promogji
Programie podsumowania Programu

000




Polska Cyfrowa 2014—2020

O programie:

* Dofinansowanie z programu Polska Cyfrowa kierowane bedzie przede wszystkim na

projekty inwestycyjne poszerzajace dostep do sieci szerokopasmowych.

e Jednoczesnie kontynuowane bedzie wdrazanie systemow stwarzajacych mozliwosé
zalatwiania wielu spraw urzedowych, zwigzanych z edukacjg czy ushugami

zdrowotnymi on-line.

* Aby w pelni wykorzysta¢ potencjat nowych internetowych rozwigzan finansowane
bedg tez dziatania pomagajgce odnalez¢ si¢ w wirtualnej rzeczywistosci osobom, ktore

moga mie¢ z tym problemy, np. w wieku 50+ lub niepelmosprawnym.

* Specjalne wsparcie bedzie tez skierowane na wzmocnienie 1 wykorzystanie potencjatu

mtodych, kreatywnych programistow.

https://www.polskacyfrowa.gov.pl



Polska Cyfrowa 2014-2020

Kto moze wystepowa¢ o dotacje?:

* przedsigbiorstwa telekomunikacyjne,

* jednostki administracji rzadowej oraz jednostki im

podlegle lub przez nie nadzorowane,
* jednostki naukowe,
* panstwowe organizacje kultury,

* organizacje pozarzadowe.

https://www.polskacyfrowa.gov.pl



Polska Cyfrowa 2014-2020

Program: e-administracja (1/3) - ushugi

* udostepnianie e-ustug publicznych online 1 aplikacji, z
ktorych bedzie mozna skorzysta¢ w sieci,

* np.: ustugi $wiadczone przez administracj¢ publiczna,
aplikacje edukacyjne online, telewizja internetowa,

transmisja muzyki 1 wideo w wysokiej jakosci oraz wiele

Innych.

https://www.polskacyfrowa.gov.pl



Polska Cyfrowa 2014—2020

Program: e-administracja (2/3) - ushugi

tworzenie nowoczesnych e-ustug elektronicznych, ktore umozliwia

skrocenie czasu realizacji w urzedach poszczegolnych typow spraw.

Umozliwi to rowniez zatatwienie sprawy bez opuszczania domu badz

miejsca pracy, wiaczajgc w to platnosci (szeroki katalog ustug dostepnych

online), dziedzictwo kulturowe, zwickszong dostepnos¢ informaciji

naukowych i administracyjnych.

Bedzie to rowniez podstawg do rozwoju innowacyjnych 1 kreatywnych

przedsiewziec biznesowych.

https://www.polskacyfrowa.gov.pl



Polska Cyfrowa 2014—2020

Program: e-administracja (3/3) — obszary priorytetowe:

* rynek pracy oraz rolnictwo i1 rozw0j obszarow wiejskich,

* ubezpieczenia 1 $wiadczenia spoteczne,

* ochrona zdrowia,

* prowadzenie dzialalnosci gospodarcze;,

* wymiar sprawiedliwosci 1 sagdownictwo,

e prezentacja 1 udostepnianie danych przestrzennych 1 statystycznych,

* nauka i szkolnictwo wyzsze,

* podatki i cla,

* sprawy administracyjne, w szczegolnosci obywatelskie zamodwienia publiczne,

* bezpieczenstwo 1 powiadamianie ratunkowe.
https://www.polskacyfrowa.gov.pl



Polska Cyfrowa 2014-2020

CEL: rozw0) umiejetnosci spoteczenstwa

w zakresie kompetencji cyfrowych
Proykiad: PEEENCIT CYITOWY

Latarnicy2020.p



Polska Cyfrowa 20142020 &l Polska.

Przyklad — Ogolnopolski Projekt Edukacji Cyfrowe;:
WEACZ SIE DO

Latarnicy2020.pl

OGOLNOPOLSKIEGO PROJEKTU EDUKAC]I CYFROWE]
OSOB DOROSLYCH, W TYM SENIOROW
KONSORCJUM PROJEKTOWE

KONKURS DZIAtANIA 3.1 POPC

PRZYGOTOWANIA i C
DO PROJEKTU L T3 %
KTO MOZE PRZYSTAPIC s Ogéinopolska

_ Federacja
LOKALNE DIAGNOZY Stowarzyszenie Zwigzek Gmin Stowarzyszen

KOMPETENCJI CYFROWYCH -Miasta w Intermnecie® Wiejskich Uniwersytetow
Rzeczypospolitej Trzeciego

ZAKRES PROJEKTU Polskiej Wieku
KORZYSCI Z PROJEKTU

POLSKA CYFROWA

ROWNYCH SZANS s

FILMY O PROJEKCIE ‘

KONTAKT ; Srsome

Stowarzyszenie

Sottysow

Partner Partner

Partner

O ) Y S ) S Y R )

http://latarnicy2020.pl



Polska Cyfrowa 2014-2020

Przyklad — Gminne plany edukacji cyfroweyj:

CYFROWYCH

LOKALNE DIAGNOZY
KOMPETENCII CYFROWYCH

http://latarnicy2020.pl
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Polska Cyfrowa 2014-2020

Serwis Programu

Przyklad — korzysci dotyczace e-administracji:

START
KONKURS DZIAXANIA 3.1 PO PC

PRZYGOTOWANIA
DO PROJEKTU

KTO MOZE PRZYSTAPIC

LOKALNE DIAGNOZY
KOMPETENCJI CYFROWYCH

ZAKRES PROJEKTU
KORZYSCI Z PROJEKTU

POLSKA CYFROWA
ROWNYCH SZANS

FILMY O PROJEKCIE
KONTAKT

KORZYSCI Z PROJEKTU

® Zapewnianie zainteresowanym mieszkancom

gminy kompleksowej oferty zajec
edukacyjnych z zakresu kompetencji
cyfrowych - sfinansowanej srodkami
pomocowymi PO PC

® Praca w gminie wysoko wykwalifikowanych

szkoleniowcow - stosujacych sprawdzone
metody edukacyjne (sfinansowanie pracy
Latarnikow Polski Cyfrowej)

® Tworzenie i gromadzenie podczas zajec

lokalnych - historycznych i wspotczesnych -
zasobow tresci online (filmow, fotografii)

® Utworzenie Moblinej Pracowni Komputerowej

w kazdej z Gmin czionkow Konsorcjum
projektowego.

Realizacja atrakcyjnego programu
aktywizujacego cyfrowo pokolenie 50+ i
seniorskie oraz warunkow do integracji
miedzypokoleniowej

Udostepnienie wszystkim uczestnikom zajec
szkoleniowych w gminie bezptatnych
zasobow edukacyjnych (filmow, poradnikow,
scenariuszy)

Upowszechnienie korzystania z e-ustug

publicznych na poziomie lokalnym i
centralnym

http://latarnicy2020.pl



PYTANIA?

Marian Krupa



Barier

e-Administracja w Polsce:

BARIERA REKOMENDACJA




