[~
o=
==
o
- —
—
-
——
— —

lrp ,C,SER,:I. A4 Microsoft Dynamics ORACLE EEE‘:':‘ :f/j

BPSC




Swoboda

N

DYREKTOREM

DS. ROZWOJU RYNKU
MID-MARKET POLSKA
W SAGE

rozmawia

Elzbieta

Jaworska

W maju odbyla sie premiera systemu Sage ERP X3
wersja 7. Jakie nowe rozwiazania zostaty w niej zaim-
plementowane?
— W Sage ERP X3 wersja 7 wprowadzilismy szereq istotnych
zmian w warstwie interfejsu i sposobu pracy. Nasz system ofer-
uje obecnie kilka gtéwnych korzysci. Po pierwsze —

uzytecznosé, co oznacza, ze zapewniamy uzytkownikom
mozliwos¢ skupienia sie na wlasnej pracy. Jest to
zgodne z naszym biznesowym motto: pomdc
klientom w osiggnieciu ich wiasnych

celow, czyli za gtéwny cel stawiamy

sobie wspieranie klientéw w pokonywa-

niu stojacych przed nimi wyzwan. To

dziatanie jest spojne z aktualng wizjg

Sage. Chcemy by¢ najbardziej cenionym

dostawcg rozwigzan informatycznych dla

firm z sektora MSP, zapewniajacym im

swobode w rozwoju biznesu. Wizja obejmuje
wszystkie segmenty, w ktérych dziata Sage.
W nowej wersji uzyteczno$c przejawia sie tym,
ze wszystkie operacje mozna zrobi¢ szybciej
i w szerszym zakresie.

Kolejnym atutem jest mobilnos¢. Wersja 7.
zawiera nowy, intuicyjny interfejs internetowy,
bazujgcy na standardzie HTML5. Umozliwia on
réwnoczesne korzystanie z systemu wielu

uzytkownikom, z opcjg personalizacji. System za-

pewnia petny dostep mobilny, oferuje katalog do-

datkowych aplikacji internetowych oraz integracje

7 pakietem MS Office. Nowy interfejs jest zgodny z ak-

tualnymi trendami: wszystko moze dziata¢ zaréwno na

instalacjach stacjonamych, jak i na urzgdzeniach mobil-
nych, tabletach, smartfonach.

SYSTEM ERP

Do najistotniejszych elementéw nowej wersji nalezy takze
mozliwo$¢ sprawowania petnej kontroli nad swoim biznesem
i analiza biznesowa, wbudowane w system Sage ERP X3.
Rozwigzanie to pozwala zbudowac narzedzie poréwnywalne
z Business Intelligence, czesto dodatkowo implementowane
w systemach ERP. El zapewnia zbieranie danych z réznych zrodet,
segregowanie ich i analizowanie w réznych wymiarach.

Co jeszcze charakteryzuje wersje 7 Sage ERP X3?

— System w nowej wersji jest skoncentrowany na uzytkowniku
(user centric, user friendly). Dlatego pojawita sie w nim wyszuki-
warka, narzedzie analogiczne jak w Google. Wystarczy wpisac fraze
w okienku wyszukiwarki i system pokazuje wszystkie miejsca, w
ktérych ona wystepuje. Na przyktad, po wpisaniu nazwy
uzytkownika pojawiajg sie linki do faktur, wystawionych przez
niego zamdwien i do raportéw wygenerowanych dla niego przez
system.

W X3 zaadaptowano technologie z segmentu B2C oraz stuzace
do uzytku domowego, uzyskujgc mozliwos¢ stosowania w pracy
zawodowej elementéw znanych z zycia codziennego. W tym tez
tkwi nowoczesno$¢ systemu i podejécie skoncentrowane na
uzytkowniku.

A rozwigzanie Business Intelligence?
— Bl umozliwia zarzgdzanie danymi i wynika z architektury sys-
temu. Zgodnie z badaniami IDC, ktérymi kierowali sie architekci
wersji 7., firmy stosujgce rozwigzania do zarzadzania danymi
rosng o 35% szyhciej. Bl daje im wiec przewage rynkowa. Dlatego
tak istotne jest rozwigzanie Sage Enterprise Intelligence whbu-
dowane w system. Mamy zestaw standardowych narzedzi
i mozliwos$¢ kreowania nowych, np. tworzenia konsol na réznych
poziomach zarzadzania, od kierownika magazynu do menedzeréw
firm. Dla kazdego uzytkownika mozna stworzy¢ inng konsole,
zgodnie z jego potrzebami.

Kolejna funkcja, Workflow, zapewnia programowanie np. alar-
méw zwigzanych z tym, ze dane zmieniajg sie w czasie rzeczy-
wistym. Na przykfad jesli koszty przekrocza zadang wartosc,

uzytkownik moze szybko zareagowac poprzez odblokowanie
kredytu czy zawiadomienie zarzadu, ktéry musi zaakceptowac to
dziatanie. Workflow w tym przypadku oznacza znacznie wiecej niz
obieg dokumentéw, obejmuje bowiem obieg zdarzen gospodar-
czych, istotnych dla funkcjonowania dziatu czy catej firmy.

Wielu partneréw Sage oferuje rozwigzania dla przemystu,
w tym klasy: APS, WMS, CRM, EAM, CMMS...

— Nasi partnerzy dzielg sie na dwie grupy. Jedni sprzedaja
i wdrazajg system Sage ERP X3, tworzg do niego wiasne
rozwigzania lub lokalizujg go w Europie czy na swiecie, a takze
specjalizuja sie w okreslonych branzach, np. partnerzy z Franji
w branzy farmaceutycznej i kosmetyczne;...

Drugi rodzaj partneréw to dostawcy rozwigzan wspétpracujgcych
z Sage ERP X3. Do tego grona nalezy Preactor, lider w dziedzinie
systemow APS — do zaawansowanego harmonogramowania pro-
dukdii, czy firma Ortems, dostawca systeméw do archiwizowania i
zarzadzania dokumentami. Z kolei inny partner oferuje system MES
(zbieranie danych z linii produkcyjnej). Wérdd partneréw sa
Swiatowi liderzy, dostawcy rozwigzan najlepszych w swojej klasie.
Istotne, ze dla tych systemoéw firma Sage oferuje stafe interfejsy,
co daje klientowi gwarancje, ze przy przechodzeniu na wyzsza
wersje wszystkie dostosowania bedg utrzymywane.

Zgodnie z aktualng tendencjg na rynku coraz rzadziej oczekuje
sie, ze system ERP pokryje wszystkie potrzeby informatyczne
przedsiebiorstwa. ERP dalej stanowi jadro i wraz z rozwojem tech-
nologii jest obudowywane innymi, spetniajgcymi specyficzne
potrzeby rozwigzaniami. Odchodzimy od modelu, ze np. w CRM
budujemy dla uzytkownika dodatkowe funkcje. Systemy stajg sie
coraz bardziej otwarte na wspéfprace z innymi. To kwestia tech-
nologii i tworzenia statych interfejsow. Sage oferuje obecnie
rozwigzania dla firm z kazdego segmentu rynku, a jesli potrzebne
sq dodatkowe rozwigzania, to dostarczajg je partnerzy
specjalizujacy sie w konkretnych branzach.

Teraz wyzwaniem jest oferowanie otwartego, elastycznego
rozwigzania. Klient moze sobie wybrac takie, ktére pokrywa jego
specyficzne, szybko zmieniajgce sie potrzeby. Rynek rozwija sie
bardzo dynamicznie i w tym momencie mozliwos¢ zakupu do-
datkowego rozwigzania i pofaczenia go interfejsem jest duzym
atutem. Nie ma koniecznosci wdrazania nowego systemu ERP.
Rozwija sie rowniez podejscie Tier 2, tzn. firmy na poziomie kor-
poracyjnym wdrazajg system ERP, a w filiach — rozwigzanie lokalne,
dostosowane do potrzeb lokalnego rynku i rodzaju dziatalnosci.

Niektorzy twierdza, ze systemy ERP stajg sie przezytkiem,
ze wazne s3 tylko rozwigzania specjalistyczne...

— Nie czas méwi¢, ze klasyczne ERP umiera. Ono sie zmienia. Dalej
ERP pokrywa podstawowe procesy zachodzace w przed-
siebiorstwie, nie tylko w danym dziale, w danej domenie — finanse,
sprzedaz czy produkcja. Przedsiebiorstwa potrzebuja jednego sys-
temu, zapewniajacego precyzyjne zbieranie generowanych danych,
ktére muszg zachowac spéjnos¢, zeby mogty by¢ analizowane.
Dlatego stale aktualna jest potrzeba, zeby byto jedno ERP, ale
otwarte na inne rozwigzania.

W tym momencie stworzenie jednolitego systemu IT z wielu
dostepnych na rynku rozwigzan bytoby trudne. Wielu dostawcéw,
rézne sposoby licencjonowania, serwisu — to wszystko stwarza
duze trudnosci dla przedsiebiorstwa. Mysle, ze jeszcze dtugo firmy
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pozostang wierne systemom ERP. Wida¢ to bardzo dobrze
w rozwigzaniach oferowanych w modelu chmury. Nie przyjeta sie ty-
powa chmura publiczna dla systeméw ERP, bo to stwarza duzo
zagrozen dla przedsiebiorstw. Raczej szukajg one kompromisu
w postaci chmury hybrydowej, gdzie cze$¢ rozwigzania pochodzi
z chmury publicznej, ale newralgiczna cze$¢ musi by¢ zabezpieczona,
zarzadzana przez klienta i wyspecjalizowanego dostawce.

Jaka jest przyszto$¢ ERP w modelu cloud computing?

— Mysle, ze rynek podazy w kierunku modelu mieszanego. Czes¢
oprogramowania bedzie oferowana w modelu chmury, np. CRM. Ale
dane finansowe czy dotyczgce produkgji i prowadzenia biznesu — klu-
czowe dla dziatalnosci, fatwe do podrobienia i skopiowania — firmy
nadal bedg chciaty mie¢ pod kontrolg lub powierza specjalistycznym
firmom outsourcingowym, do ktérych majg petne zaufanie.

Obawy przed chmurg spowodowane s z jednej strony aspektami
technicznymi — dopoki Internet nie bedzie dostepny tak tatwo jak en-
ergia elektryczna, dopoty rozwéj cloudu bedzie hamowany,
a z drugiej strony — kwestig zaufania do dostawcow. Czy powierzy¢
nasze krytyczne dane, nasze know-how obcej firmie? A co stanie sie,
gdy firma zniknie z rynku? Gdyby byty to firmy transparentne, np.
gietdowe, ktdrych dziatalnos¢ jest monitorowana nie tylko przez klien-
tow, ale i instytucje do tego powotane, np. finansowe (typu Komisja
Papieréw Wartosciowych), to zwiekszatoby zaufanie i poczucie
bezpieczenstwa. W Polsce rozwdj cloudu hamuje brak zaufania do
naszego systemu prawnego. W USA system prawny jest bardziej
sprawny i fatwiej wyegzekwowac dotrzymanie warunkéw umowy.
W Polsce spér sadowy z nieuczciwym dostawcg trwa bardzo diugo.
Firma Sage jest gotowa na cloud, ale nie wprowadzamy szeroko
tej ustugi, gdyz nie widzimy takiej potrzeby rynku.

W globalnym rankingu Gartnera dotyczacym rynku ERP
z maja 2014 r. firma Sage zajefa 3. miejsce...

— Raport Gartnera szacuje globalny rynek pod wzgledem wolumenu
sprzedazy za miniony rok. Firma Sage jest w nim w czotéwce dostaw-
cow ERP od kilku lat, za 2013 r. uplasowata sie na 3. pozycji. W do-
datku nasze przychody powtarzalne, obejmujace licencje i ustugi
posprzedazowe (subskrypcja, abonament) wynoszg 72%, co swiadczy
o zaufaniu klientdéw. Teraz trudno wyprzedzi¢ konkurencje, rynek jest
skonsolidowany. Wzrost organiczny mozna osiggng¢ jedynie na
poziomie 3-5%.

Wazna jest elastycznosc rozwigzania, czyli mozliwo$¢ dziatania na
roznych platformach (zaréwno mobilnych, jak i lokalnych). Mobilnos¢
to nie tylko mozliwo$¢ uruchomienia systemu na tablecie czy smart-
fonie, ale dziatanie na kazdym urzadzeniu, w kazdej przeglgdarce.
Majac dostep do przegladarki, mozna korzystac z catego systemu.
W dodatku system sam rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktérego ko-
rzystamy i dobiera dostosowane wiasnie do tego urzadzenia menu.

Istotna jest réwniez otwartosc systemu, czyli mozliwo$¢ integradji
z innymi rozwigzaniami, a takze efektywnos¢, co zaspokaja oczeki-
wania klientéw, ze wdrozone oprogramowanie poprawi ich zyski
i konkurencyjnos¢ na rynku. A nasze rozwigzania im to zapewniaja.
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PROBLEMY...

ERP

APLIKACJE ERP

ZAWSZE BEDA
NAJWAZNIEJSZA

CZESCIA SYSTEMU IT

W KAZDEJ FIRMIE. ZMIENIA SIE
TYLKO ICH FUNKCJA, ZAKRES
DZIALANIA I... SPOSOB

ICH POSTRZEGANIA

astosowanie systemow ERP (En-

terprise Resource Planning — Pla-

nowanie Zasobéw  Przedsie-

biorstwa) w Polsce jako platformy
skupiajacej najwazniejsze dane i obstugujacej
najwazniejsze procesy przedsiebiorstw z roku
na rok jest coraz wieksze. Firmy szukajg spo-
sobow na poprawe efektywnosci dziatalnosci
operacyjnej. Odkrywajg nowe funkgje IT i im-
plementujg je we wszystkich obszarach za-
rzadzania przedsiebiorstwem.

Systemy klasy ERP majg za zadanie inte-
growanie wszystkich tradycyjnych obszaréw
operacyjnych firmy, m.in. finanséw i ksiego-
Wosdi, zarzadzania kadrami i ptacami, opera-
qji logistycznych, zakupdw i sprzedazy czy
zarzadzania jakoscig produkcji. Umozliwiaja
analizowanie i interpretowanie danych w
sposdb znacznie szybszy i bardziej efektywny
niz przy wykorzystaniu starszego, niezintegro-
wanego oprogramowania.

Dostepne na rynku rozwigzania klasy ERP
réznig sie miedzy sobg zaréwno zestawem
funkgji podstawowych, jak i dodatkowymi
modufami. Decydujac sie na wdrozenie sys-
temu ERP, trzeba zwréci¢ uwage, czy jest na
tyle elastyczny, zeby dato sie dostosowac go
do indywidualnych wymagan przedsiebior-
stwa oraz rozwija¢ wraz z jego rosngcymi po-

trzebami wynikajacymi z rozwoju, zmiany
profilu dziatania, ekspansji na nowe rynki...

Korzysci z ERP

Jak przydatnos¢ stosowanych systeméw ERP
oceniajg ich uzytkownicy? Z opublikowanych
w kwietniu 2014 r. miedzynarodowych badan
Panorama Consulting Solutions wynika, ze
63% firm decydujgcych sie na korzystanie
z systeméw ERP jest zadowolonych z wybra-
nych rozwigzan. Tym bardziej ze zmniejszajg
sie Srednie koszty wdrozenia oprogramowania
—w 2013 1. 0 5,5% mniejsze niz w 2012 1.

Swiutowy rynek systeméw ERP w 201

wzrost o

4

Proces wdrozenia w przypadku tych 63% wig-
zat sie jednak z wieloma trudnoéciami organi-
zacyjnymi. A mniej niz pofowa badanych
(45%) wskazafa problemy zwigzane z kwes-
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tiami technicznymi. Firmy korzystajace z opro-
gramowania ERP podkreslaja, ze zapewnia
ono zwiekszanie efektywnosci dziatania,
a takze umozliwia dokonywanie analiz infor-
magcji dotyczacych biznesu. Implementacja
musi odbywac sie jednak w sposob przemy-
slany, a wybrane rozwigzanie powinno byc¢
dostosowane do potrzeb konkretnej firmy.

Systemy ERP s3 chetnie wdrazane w firmach
kazdego rodzaju — duzych i matych, miedzy-
narodowych i lokalnych, z duzym i matym bu-
dzetem. Wedfug Panorama Consulting 56%
podmiotéw wdrazajacych ERP dziata na rynku
miedzynarodowym, a 77% —w kilku lokaliza-
cjach. System powinien wiec umozliwia¢ za-
rzadzanie m.in. réznymi walutami oraz byc¢
uniwersalny pod wzgledem dostosowania do
wielu typow regulacji prawnych czy operacyj-
nych. Ponad pofowa rozwigzan z zatozenia
jest kupowanych do wykorzystania przez
mnigj niz 100 pracownikéw.

WyzwANIA

Nie wszyscy przedsiebiorcy zainteresowani
wdrozeniem systemdéw ERP majg jednak od-
powiednig wiedze na temat tego, jak prze-
biega proces wdrozenia, z reguty kilku-
etapowy. Najwazniejsza dla powodzenia pro-
jektu jest analiza proceséw biznesowych da-



nego przedsiebiorstwa. Jak wykazuje bo-
wiem Panorama Consulting, mniej niz po-
towa firm korzystajgcych z tych systemoéw
(45%) wskazuje komplikacje techniczne przy
wdrozeniu, za to wiecej niz szes¢ na dziesie¢
(63%) przyznaje sie do duzych trudnosci przy
organizacji pracy z uzyciem nowego narze-
dzia. Kolejnym etapem implementacji opro-
gramowania jest wprowadzenie jego wersji
testowe] i przeszkolenie pracownikow w celu
wprowadzenia odpowiednich poprawek.
PéZniej uruchamiana jest ostateczna wersja
jako efekt ponad kilkunastomiesiecznego pro-
cesu wdrazania systemu ERP w danym przed-
siebiorstwie.

Nowe funkcje wprowadzane sg do rozwig-
zan klasy ERP w odpowiedzi na zapotrzebo-
wanie klientéw. Od systeméw ERP oczekuje
sie dzis bowiem znacznie wiecej. Rynek wy-
maga rozwigzan, ktére umozliwig zarzadza-
nie kazdym dziatem przedsiebiorstwa,
poczynajac od ksiegowosdi, zarzadzania per-
sonelem i monitorowaniem jego $ciezki roz-
woju, petnej inwentaryzacji majgtku firmy,
ewidencjonowania sprzedazy, zarzadzania
serwisem po elektroniczny obieg dokumen-
tow. Indywidualne wymagania i potrzeby
majq przedsiebiorstwa z branzy produkcyjnej,
gdzie szczegdlnie wazne jest skrupulatne roz-
liczanie zlecenia produkcyjnego, kontrola ja-
kosci produktu, obstuga kodéw RFID, ktére
zapewniajg precyzyjng kontrole proceséw na
hali produkcyjnej.

PoLski RYNEK ERP

Niestety, nie ma jeszcze wynikéw badan
firm analitycznych dotyczacych polskiego
rynku ERP w 2013 r. W opublikowanym w
pazdzierniku 2013 r. raporcie ,Poland En-
terprise Application Software Market 2013—
—2017 Forecast and 2012 Vendor Shares”
firma IDC Polska oszacowafa wartos¢ w
2012 r. polskiego rynku systemow klasy EAS
(Enterprise Application Software) — aplikaji
biznesowych wspomagajacych zarzadzanie
przedsiebiorstwem — na kwote 237,4 min

USD. Prognozy IDC dotyczace polskiego
rynku EAS byty jednak optymistyczne. Spo-
dziewany jest bowiem roczny wzrost jego
wartosci w Polsce na poziomie 3,5% w kilku
kolejnych latach. Czynnikami sprzyjajacymi
inwestycjom w dalszym ciggu s zmienia-
jace sie wymagania regulacji prawnych oraz
rosngcy popyt na innowacyjne moduty sys-
temow EAS, np. zapewniajacych dostep do
aplikacji w urzadzeniach mobilnych. W czo-
téwce rynku EAS w Polsce w 2012 1. wg IDC
na pierwszym miejscu uplasowat sie SAP
(z udziatem w rynku 40,9%), nastepnie Co-
march (12,5%), Oracle Polska (11,7%), IFS
(4,8%), BPSC (4%).

O RAPORCIE

W raporcie prezentujemy oferte systemdw
ERP na polskim rynku, opinie analitykéw
oraz ekspertow z branzy IT. Staramy sie
wskazywac kierunki zmian oraz korzysdi,
jakie przynosi wdrozenie systemu ERP. Udato
nam sie zdoby¢ informacje o0 39 systemach
ERP stosowanych w Polsce. Nie jest to jed-
nak petny obraz rynku, nie udato nam sie do-
trze¢ do kilku producentéw, cho¢ wiemy, ze
ich oferta jest nadal aktualna. Dane o syste-
mach ERP zestawilismy w tabelach. Nie
wszystkie firmy mogty udzieli¢ odpowiedzi
na zadane pytania (np. ze wzgledu na poli-
tyke korporacyjng), dlatego zostawilismy
puste komoérki w tabeli, co oznacza brak da-
nych. Cieszy fakt, e na polskim rynku funk-
cjonuje tak wiele instalacji polskiego
oprogramowania (patrz: wykres na str. 22).
Nawet niektorzy polscy producenci syste-
mow ERP (np. Comarch) kontynuujg ekspan-
sje na rynki zagraniczne. Z kolei przeglad
liczby wdrozen i typow odbiorcdw syste-
méw ERP pozwala wysnu¢ wnioski, ze
oferta ERP na polskim rynku jest bardzo bo-
gata i zréznicowana.

Informacji zebralismy tak duzo, ze nie udafo
sie zmiesci¢ wszystkich w skapej formule ra-
portu — wykorzystamy je w kolejnym nume-
rze IT Polska News.

Raport oparty zostat na danych pochodzacych z ankiet wystanych w maju 2014 r. do dostawcow systemow ERP

obecnych na polskim rynku, pokazuje wiec jedynie wycinek rynkowej oferty, a nie stopien jej wykorzystania.

PODSLUCHANE

Dostawcy

systemow ERP
w Polsce 2014

Segment I: dla migdzynarodowych korpo-
racji i przedsigbiorstw lokalnych o duzej
skali dziatania

SAP ORACLE

Segment I1: dla firm duzych i $rednich

SAP ORACLE,
Ericor, Exacr,
IFS, INFOR,
MICROSOFT,
QAD, SAGE,
UNIT4 TETA,
Asseco BusINESs
SOLUTIONS,
BPSC, COMARCH,
MAcRroLoGIC,
REKORD,

SIMPLE

Segment I1I: dla firm matych i $rednich

Asseco BuUSINESS
SOLUTIONS,
COMARCH,
INSERT,

SONETA,
STREAMSOFT



PRZEGLAD SYSTEMOW ERP w Polsce 2014

Asseco Softlab ERP (Asseco Business Solutions)

Otwarta architektura rozwigzania oraz wbudowane w nie narzedzia de-
weloperskie zapewniajg wdrozenie w firmach o réznorodnym profilu dzia-
falnosdi, tworzenie aplikacji branzowych oraz rozwigzan indywidualnych.
Wspomaga najwazniejsze obszary dziatania firmy, takie jak logistyka i
sprzedaz, produkgja, finanse i ksiegowos¢, kadry i pface, zaopatrzenie,
srodki trwate, WMS. Program zostat wdrozony w kilkuset przedsiebior-
stwach, ktdre za cel biznesowy stawiajg sobie podnoszenie wiasnej kon-
kurencyjnosci

Comarch ERP Altum (Comarch)

Nowoczesna, inteligentna platforma ERP wspierajgca wszystkie kluczowe
procesy biznesowe w srednich i duzych firmach handlowo-ustugowych i
sieciach handlowych. System umozliwia uporzadkowanie obiegu infor-
madji, lepsza kontrole nad kosztami i czynno$ciami operacyjnymi oraz au-
tomatyzacje wielu dziatan. Rozwigzanie ma wbudowane w standardzie
narzedzia Bl oraz Workflow i zapewnia obsfuge zaréwno typowych pro-
ceséw, jak rdwniez niestandardowych potrzeb firmy

Comarch ERP Optima (Comarch)

System wspomagajacy efektywne zarzagdzanie firma, kontrolowanie dzia-
tah przeprowadzanych w obszarze sprzedazy oraz sprawne zarzadzanie
zasobami ludzkimi. Skfada sie ze zintegrowanych (pracujgcych na jednej
bazie danych) moduféw obstugujacych wiele obszaréw dziatalnosci przed-
siebiorstwa. Dzieki dodatkowym rozwigzaniom pozwala zabezpieczac
dane, wspiera¢ decyzje biznesowe, budowac nowe kanaly sprzedazy czy
znalez¢ swojego ksiegowego.

ClearPro (CLeAR)

Najwazniejsze funkcje: automatyzacja: zamowien, zlecen
produkcyjnych, rezerwacji; numery serii, partii, terminy
przydatnosdi, lokalizacje; kontrahenci: warunki dostaw,
cenniki, rabaty, kody, rozrachunki; wariantowe karty tech-
nologiczne; monitorowanie zlecen; analizy: zapotrzebo-
wan, jakosci i wydajnosci, rozliczenia produkdji (koszty,
braki); sledzenie i pochodzenie surowcéw, wyrobow; eks-
porty do systeméw FK; ,pliki obce” dla obiektow; syste-
mowe powiadomienia i poczta wewnetrzna; zdalny
dostep do bazy; obstuga czytnika kodow, drukarki fiskal-
nej, ekranu dotykowego.

Comarch ERP iFaktury24 (Comarch)

Intuicyjna aplikacja, ktéra umozliwia w pefni automa-
tyczng obstuge finansowo-ksiegowa mikrofirmy. Jest cze-
$cig ekosystemu Comarch, w skfad ktérego wchodza
programy wzajemnie sie uzupefniajgce. Oprdcz funkgji fi-
nansowo-ksiegowych klienci majg mozliwos¢; prowadze-
nia sklepu internetowego (e-sklep) z poziomu aplikacji,
sprzedazy na darmowym serwisie aukcyjnym dedykowa-
nym tylko klientom Comarch (Wszystko.pl) oraz wspét-
pracy ze swoim biurem rachunkowym, nalezacym do
spotecznosci biur (iKsiegowos¢24).

Digitland Enterprise (Digitland)

System klasy MRP/ERP/WMS/DMS, pracujacy w architek-
turze klient-serwer lub terminalowej. Stuzy do strategicz-
nego i operacyjnego zarzadzania duzym przed-
siebiorstwem lub grupg podmiotéw skonsolidowanych.
System wielomodutowy, wielojezyczny. Moze obja¢ dzia-
faniem wszystkie sfery dziafalnosci przedsiebiorstw, jak
dostawy, sprzedaz, finanse-ksiegowos¢, magazyn wyso-
kiego skfadowania, logistyka, dystrybucja, produkdja, ser-
wis, kadry, pface, import, eksport, zarzgdzanie ukfadami
rozproszonymi itp.

enova365 (Soneta)

System skfada sie ze zintegrowanych i wykorzystujgcych
wspblng baze danych modutéw, z ktérych kazdy odpo-
wiada za okreslony obszar dziatalnosci firmy i wspomaga
wystepujace w jego obrebie procesy. Moze by¢ instalo-
wany stacjonamie lub udostepniony jako ustuga w chmu-
rze. Dzieki dedykowanym interfejsom: okienkowym
(Windows Forms), przegladarkowym (HTML5), dotyko-
wym (Windows 8) i komérkowym (Windows Phone) uzyt-
kownik moze pracowac na preferowanym urzadzeniu
(komputer stacjonarny, laptop, tablet, smartfon).

c.d. str 16



1. PRZEGIAD RYNKU SYSTEMOW ERP w Polsce 2014

System ERP Producent ERP Nowe funkcje (2013 r. i | kw. 2014 r.)
Asseco ASS(.-Z‘CO Acceco BUsiness dostep za pomoca WWW lub urzadzen mobilnych, ob-
Softlab ERP Business Solluifiens. Fokie stuga handlu elektronicznego, w obszarze HR nowe po-
0 Solutions ! dejscie do zarzadzania oraz komunikacji wewnatrz firmy*
s Dorad konfigurowalna analiza sprzedazy wg definiowalnych
ClearPro CLeAR CLeAR, Polska treng — Doradztwo wiasciwosci przypisywanych odbiorcom, tworzenia wielu
Gospodarcze, ZPHU Help kart technologicznych dla wyrobu*
Comarch ERP o funk.cje wynikajace ze zmian przepiséw prawa oraz m.in.
Al Comarch Comarch, Polska sie¢ partnerska Comarch konfigurator artykutéw, obstuga wielu sklepéw interneto-
wych, raportowanie rozbieznosci w dostawach *
petne dostosowanie programu do nowych przepiséw po-
_ComarCh ERP Comarch Comarch, Polska sprzedaz pe;poéredqia Eprzez datkowych, mozliwos¢ prowadzenia sprzedazy interneto-
iFaktury24 WWW), sie¢ partnerow wej bezposrednio z Comarch ERP iFaktury24*
Comarch ERP www.erp.comarch.pl import (lianych klientz? z bazy GUS, Wysy’@nie SMS do kon-
Ot Comarch Comarch, Polska /mapasprzeda trahentéw i pracownikéw, cyfrowe podpisywanie wydru-
ptima pasprzedazy : X X A
kéw do PDF, automatyczna windykacja naleznosci
Digitland CRM, obstuga firm motoryzacyjnych, zarzadzanie magazy-
Enterori Digitland Digitland, Polska wiasna sie¢ firm partnerskich | nami wysokiego sktadowania, rozszerzenie modelu
UL P (obstuga holdingu, grup kapitatowych)*
sie¢ 230 autoryzowanych modut do samoobstugi pracowniczej (enova365 Pulpit
enova365 Soneta Soneta, Polska partneréw na terenie catej Pracownika Pulpit Kierownika), aktualizacja modutéw
Polski ksiegowych (zmiany VAT), rozbudowa modutu Workflow*
. Epicor Epicor Software . .
Epicor ERP . L-Systems, Todis Consult
pico Software Poland | Corporation, USA i R
; ; ; Business Activity Queries (dostep do tabel danych
Epicor Epicor Epicor Software _ _ 1€ss Acivity &P 0 fe o
. . L-Systems, Todis Consulting | w Epicor iScala i wykorzystanie ich w innych aplikacjach),
iScala 3.0 Software Poland | Corporation, USA Dashboards, Enterprise Search *
Rejestrator Wykonanych Prac, technologie generatywne,
ERP SyKOF SI SYKOM SI SYKOM, Polska elektroniczne wnioski urlopowe*
Exact Exact Exact Holding N.V., nowe funkcje (2 razy w roku) w ramach istniejgcego roz-
Globe Next Software Poland | Holandia wigzania, rozszerzajace jego zakres
sie¢ partneréw biznesowych, | obstuga paneli produkcyjnych, wykres Gantta, rozbudowa
humansoft Humansoft Humansoft, ktora tworzy 39 firm informa- | kalendarzy produkcyjnych, rozwoj modutu kadrowego,
HermesSQL Polska tycznych i integratorskich dostosowanie do zmian w przepisach, rozszerzenia BI*
IFS World . . IFS CPM, nowe aplikacje mobilne z serii IFS Touch Apps:
IFS Applications | IFS Poland Operations AB, Advanced Business Solutions, IFS Scan It, IFS Nonconformance Reporter, IFS Audit Com-
! FinCode, Informatyka > : h P
Szwecja panion, IFS Incident Reporter, IFS Admin Companion
Mobilny Sprzedawca, Portal Pracowniczy, mozliwosc¢ za-
Impuls EVO BPSC BPSC, Polska inicjowania przez pracownikéw obiegu dokumentow w
modutach EAU, EAZ i EAD*
S&T Services Polsk produkcja na zaméwienie, zaopatrzenie, zarzadzanie ja-
Infor LN Infor (Polska) Infor, USA | ervices Folska, koscia, projekty kontraktowe, umowy projektowe: Kokpit
Aplixcom Solutions Menedzera Projektu, finansowanie kontraktu*
ponad 800 rozszerzen funkcjonalnych, integracja z produk-
Infor M3 Infor (Polska) Infor, USA Polish Consulting Company | tami Infor, nowy interfejs uzytkownika oparty na HTML5,
narzedzia do budowania wiasnych aplikacji typu Mashup*
w SunSystems 6 whudowane zaawansowane narzedzia
Hogart Business | Infor Global kontrolne zgodne z SOX, obstugujace zaawansowane

Infor SunSystems

Applications Solutions, USA procesy wielowalutowe czesto wymagane przepisami
MSR, fatwe w uzyciu i obstudze narzedzia raportowe*
. Multi Site, integracja z Microsoft Outlook, pozycje, APS,
Infor SyteLine Infor (Polska) Infor, USA TRAX, Business Partners zaopatrzenie, zaméwienia transferowe, zaméwienia
eXcellence, DBI klienta, portal, dodatkowe moduty*
HEUTHES Internetowy Portal Zaméwieniowy, zmiany interfejsu
ISOF HEUTHES b uzytkownika, kopie bezpieczefistwa dla klientéw oparte
Polska na VirtualBox, piecze¢ cyfrowa, Inteligentny Asystent*
Pl ETOB-RES e-deklaracja VAT, e-deklaracja PIT, rozliczanie i fakturo-
Komadres PI ETOB-RES Polk Ad=2h wanie radioodczytéw na urzadzeniach zewnetrznych (zin-
Olska

tegrowanych z systemem Komadres)

* uzupetnienie informacji w tekscie, puste miejsca w tabeli - brak danych
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TOMASZ SEONIEWSK]

RESEARCH MANAGER SOFTWARE,
IDC Potska

Czy prawda jest twierdzenie, ze systemy klasy ERP wyszty
z mody, ze dla biznesu liczg sie teraz specjalistyczne roz-
wiazania IT, spetniajagce potrzeby danego sektora?

— Parafrazujac Marka Twaina, pogfoski o smierci systemow ERP sg
mocno przesadzone. Cho¢ dynamika rynku systeméw ERP spada, to
jest to raczej efekt rosngcego nasycenia rynku, zwfaszcza w jego gor-
nym segmencie (najwieksze firmy i korporacje), niz zaniku potrzeb
posiadania takiego systemu. Aplikacje dedykowane dla poszczegol-
nych przedsiebiorstw czy sektoréw faktycznie cieszg sie duzym po-
wodzeniem, ale ich wdrozenia nie majg na celu zastapienia
systeméw ERP, ale jedynie uzupetnienie ich horyzontalnej funkcjo-
nalnosci o specyficzne dla danego przedsiebiorstwa czy branzy pro-
cesy biznesowe.

Do tej pory wiele firm decydowato sie wspomagac takie procesy
oprogramowaniem pisanym wewnetrznie lub na zaméwienie — stad
rynek gotowych systemdéw tego typu nie byt bardzo dynamiczny.
Obecnie wiele przedsiebiorstw, zwtaszcza bardzo duzych, ze skom-
plikowanymi procesami i ambicjami ekspansji globalnej czy regio-
nalnej, prébuje wdrazac zintegrowane i predefiniowane systemy
wertykalne, aby dotrzymac kroku miedzynarodowej konkurendji
i uporzadkowac architekture aplikacyjng w firmie. Systemy ERP po-
zostang w wiekszosci tych firm jako solidna podstawa dla dziatow
wewnetrznych, takich jak ksiegowos¢, kadry czy kontroling. W nie-
ktérych branzach, takich jak produkgja, systemy ERP pozostang takze
dedykowanym oprogramowaniem wspomagajgcym dziatalnos¢ pod-
stawowa.

Jak mozna oszacowa¢ obecne wykorzystanie systeméw
ERP w Polsce? Jak wyglada czotéwka dostawcow syste-
mow ERP? Czy rézni sie od $wiatowej?

— Rynek ERP w Polsce, podobnie jak na swiecie, rozwija sie zasad-
niczo w trzech segmentach. Pierwszy z nich to rozbudowane, wielo-
modufowe systemy obstugujace szeroki wachlarz proceséw
biznesowych w firmie, o ogromnej skalowalnosci i bogactwie roz-
wigzan branzowych. Gtéwnym adresatem dla tych systemdw sg mie-
dzynarodowe korporacje i przedsiebiorstwa lokalne o duzej skali
dziatalnosci. W tym segmencie, w Polsce i na swiecie obecnych jest
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de facto dwoch producentéw — SAP i Oracle. Obaj obecni sg rowniez
w drugim segmencie — systeméw dedykowanych dla firm duzych
i srednich, o nieco mniejszym zakresie funkcjonalnym i branzowym.
Wsréd pozostatych dostawcdw w tym segmencie mozna wymienic
firmy, takie jak Epicor, Exact, IFS, Infor, Microsoft, QAD, Sage czy
UNIT4 TETA, a takze niektore firmy lokalne (w Polsce to np. Asseco
Business Solutions, BPSC, Comarch, Macrologic, Rekord czy Simple).
W trzecim segmencie znajdujq sie systemy dedykowane dla firm ma-
tych i $rednich —z reguty dominujg w nim dostawcy lokalni (w Polsce:
Asseco BS, Comarch, InsERT, Soneta, Streamsoft i wielu innych) cza-
sami przejmowani przez miedzynarodowych (np. Sage — dawnie;
Matrix.pl, UNIT4 TETA — dawniej TETA). Oczywiscie istnieje w Polsce
lokalna specyfika, ktdra odréznia nasz rynek od rynku swiatowego,
ale w ostatnich kilku latach obserwujemy proces zblizania sie tych
obrazéw wraz z konsolidacjg rynku i jego dojrzewaniem. | cho¢ nie-
ktérzy z miedzynarodowych dostawcdw majg u nas mocniejszg po-
zycje niz na Swiecie, a inni sfabsza, to pod wzgledem struktury nasz
rynek nie wyréznia sie bardzo na tle innych panstw.

W jakim kierunku rozwing si¢ systemy ERP? Jakie funkcje
beda w nich najwazniejsze?

— Systemy ERP bedg sie rozwijaty dwutorowo. Z jednej strony do-
stawcy bedg rozbudowywac dostepne funkgje systemu i uzupetniac
je 0 nowe moduty, a z drugiej bedg starali sie utatwi¢ obstuge sys-
temu dla przecietnego uzytkownika. Jednocze$nie systemy bedg sta-
waly sie coraz bardziej elastyczne, a dodatkowym ich elementem
stang sie w pewnym zakresie technologie Trzeciej Platformy —
chmura, mobilnos¢, Big Data i sieci spotecznosciowe. |



1. PRZEGIAD RYNKU SYSTEMOW ERP w Potsce 2014 c.p.

System ERP Producent ERP Nowe funkcje (2013 r. i | kw. 2014 r.)
MAAT COMP Soft COMP Soft, Polska nowe moduy: MAAT_Spedycja, MAAT_Kontrola_
Wjazdéw, MAAT_Reklamacje, MAAT Oracle_In_Touch

Microsoft ] : Bonair, Syntea Business Solu- Microsoft Dynamics AX 2012 R3: nowe narzedzie dla

D ics AX Microsoft Microsoft, USA tions, XPLUS, Sii, Asseco, I&B operatoréw hali produkcyjnej: raportowanie produkgji
ynamics Consulting, Integris Systemy IT | za pomoca urzadzen z ekranami dotykowymi*

Microsoft ) IT.integro, NAV.com, EIP, Microsoft Dynamics NAV 2013 R2: petna integracja z

D ics NAV Microsoft Microsoft, USA XPLUS, IT Vision, JCommerce, | Microsoft Office 365, hostowanie na Windows Azure,
ynamics Alna Business Solutions* narzedzia zabezpieczajace i administracyjne*

Navireo InsERT InsERT, Polska www.navireo.pl/jak_kupic/ nowa wersja systemu dla piekarni i cukierni

siec_partnerska.html

Oracle E-Business
Suite 12.2

Oracle Polska

Oracle Corporation,
USA

Oracle Consulting, Sygnity, Comarch,
Dahliamatic, Alatus, Asseco,
Fideltronik, PKP Informatyka, ABI-Soft

wsparcie technik spotecznosciowych, integracja z popu-
larnymi serwisami (Facebook, LinkedIn)*

Oracle JD Edwards

Oracle Polska

Oracle Corporation,

Hogart Business Systems,

raportowanie czasu pracy przez urzadzenia mobilne,
aplikacje magazynu wysokiego skfadu na tablet, rozsze-

EnterpriseOne USA IDExperts, Xelto rzenia w obstudze obszaréw podatkowych VAT*
MKJ, Hsoft.PL, Loker, Intacto e ; ; :
7] 3 ] ' | aplikacja Mobilny Magazynier dla kolektoréw danych z
PolkaSQL ODL ODL, Polska Comsite, Alplast, Soft-Expert, systemjem Wmdgws ,\%ob‘ﬁe Y
Telbit Teleinformatyka
. Analytics, Enterprise Asset Management, Trade Promo-
QAD.Ent.erprlse DSR QAD Inc., USA tions Management, Business Process Management,
Applications Upgrades, Role-Based Dashboards*
rozbudowa integracji z systemami klasy CAD i PDM, roz-
Rekord.ERP Rekord SI Rekord SI, Polska Rekord Pomorze, Converse DR T 2 e i e
- Santrio, LST-Soft, Dr IT, MAP o .
Sage ERP X3 Sage Sage SAS, Francja solutions, Datev.pl aplikacja dla sprzedawcy na iPad
Altab, CompuTec, Supremis, 7milowy, SAP Business One 9.0: sprawniejsza wspdtpraca dzieki
SAP Business One | SAP Polska SAP, Niemcy Avalcom, Dignus IT, Profi-Data, rozwigzaniom Ariba, nowe i udoskonalone procesy
Proksima, Rob-Com, Sabkom* biznesowe, raporty i analizy w czasie rzeczywistym*
S&T, SID, SPP, Infovide-Mat- pakiet SAP Business Suite: prowadzenie biznesu w czasie
SAP ERP SAP Polska SAP, Niemcy rix, BCC, Hicron, 7milowy, rzeczywistym dzieki mozliwosciom transakcyjnym, anali-
Sygnity, Atena, itelligence tycznym i predykcyjnym*
Sente S4 oparty na Neos (produkt wiasny firmy Sente:
Sente S4 Sente Systemy Sente SI, Polska skalowalnos¢ rozwigzan, wsparcie zagadnien wieloje-
Informatyczne zycznosci interfejsow i danych)*
SIMPLE.ERP . ) Umowy Cywilnoprawne, Budzetowanie
SIMPLE.SPRINT SIMPLE SA SIMPLE SA, Polska lista partneréw na WWW B e S et ey
monitorowanie biezacych dyspozycji i pobran materiafo-
STER.ERP e EI lZI?(TO Bt wych, obstuga rozdzielni produkcyjnych (eksport stanéw
Bydgoszcz € magazynowych do ROTO), kalkulacje ofertowe*
31 firm partnerskich panel webowy do meldowania stanu realizacji zlecen
Streamsoft Prestiz | Streamsoft Streamsoft, Polska | w Polsce, w tym Ekspert, produkcyjnych, aplikacja do prezentadji postepu produk-
Asoft Pro, Artex IT qji na wyswietlaczach postepu*
System www.sage.com.pl/jak- BI, poszerzenie zarzadzania produkgjg o harmonogramo-
Zarzadzania Forte Sage Sage, Polska kupic?partners=true wanie, dostosowanie do zmian prawnych*
OPTeam, BMM, RMS, Akces
TETA ERP UNIT4 TETA UNIT4 TETA, Polska | SC, 2+1 Biznes, BBA Office w obszarze logistyki, finanséw, personelu i ergonomii*
System, Asoft PRO*
) wersja Xpertis 360° (2013 r.): rozwdj w czterech kierun-
Xpertis Macrologic Macrologic, Polska | 20 dealeréw na terenie kraju | kach: e-organizacja, informacja zarzadcza i controlling,

zarzadzanie personelem, planowanie produkji*

* uzupetnienie informacji w tekscie, puste miejsca w tabeli - brak danych




BARTEOMIE] SLAWSKI
DYREKTOR SPRZEDAZY APLIKAC) ORACLE DIA REGIONU Polski
| KrayOw BAtTYCKICH

Najwazniejsze trendy zauwazalne w informatyce hiznesowej
majq odzwierciedlenie takze w ewolucji systemow ERP. Jednym
z dominujgcym ostatnio trendéw jest mobilnosé i udostgpnianie
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mozliwosci korzystania z aplikacji biznesowych na urzqdzeniach
przenosnych, takich jak smartfony czy tablety. Urzqdzenia mobilne
umozliwiajq uzytkownikom wprowadzanie transakcji i wykonywanie
zapytan w czasie rzeczywistym i w punkcie uzycia. Zatwierdzenie
transakcji nastepuje online, co natychmiast identyfikuje niewlasciwe
dane. Z nowych tendencji IT nalezy wymienic takze model cloud com-
puting i pojawienie si¢ w zwigzku z tym takich rozwigzan dla biznesu,
z ktorych korzysta sie na zasadzie wykupywania abonamentu.

PRZEGLAD SYSTEMOW ERP w PoLsce 2014 ¢.p.

Epicor ERP (Epicor Software Poland)

System Epicor ERP przeznaczony jest dla przedsiebiorstw o dowolnym pro-
filu dziatalnosci i o réznej wielkosci. System pozwala na wirtualizacje
przedsiebiorstwa utatwiajgc koordynacje proceséw pomiedzy poszczegol-
nymi oddziatami, zaktadami, magazynami, partnerami handlowymi, jezy-
kami, krajami prowadzenia dziafalnosci biznesowej i sprzetem,
umozliwiajac synchronizacje wszystkich tych elementdw w czasie rzeczy-
wistym.

Epicor iScala 3.0 (Epicor Software Poland)

EpicoriScala 3.0. dzieki integradji z architekturg biznesowg Epicor ICE ofe-
ruje uzytkownikom wiekszy stopien mobilnosci, dostepnosci i interaktyw-
nosci w aplikacjach biznesowych. Epicor ICE i Epicor iScala stanowig
zaawansowang platforme o niskich kosztach integracji i duzej efektywno-
$ci, ktora oferuje wysoka wydajnos¢ pracy i szybki zwrot z inwestydji (ROI).

Exact Globe Next
(Exact Software Poland)

Standardowy system wspomagajacy zarzadzanie przedsiebiorstwem klasy
ERP. Przechowywane w nim informacje s zapisane, pofaczone i zarza-
dzane przez jedna, centralng baze danych. System taczy funkje ksiego-
wosci finansowej, logistyki, zarzadzania produkcjg, serwisem oraz
projektami.

ERP SyKOF (SI SYKOM)

Autorskie, rozbudowane narzedzie do kompleksowej ob-
stugi firm. Wspomaga strategiczne obszary dziatalnosci
przedsiebiorstwa, m.in. produkgje, logistyke, gospodarke
magazynowa, ksiegowosc i finanse, kadry-ptace, budzeto-
wanie, kontakty z klientami, zarzadzanie majatkiem trwa-
tym. Umozliwia obstuge mobilng zamdwien i sprzedazy,
rejestracje czasu pracy za pomocg czytnikow wejscia-wyj-
$cia, prowadzenie ewidencji magazynowej z wykorzysta-
niem koddéw kreskowych, a takze dwustronng wymiane
danych i dokumentéw w postaci elektronicznej z urzedami,
bankami i kontrahentami.

humansoft HermesSQL
(Humansoft)

System ERP z modutem MRP Il do obstugi sredniej wielkosci
przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych i ustugowych.
Obstuguje m.in. handel detaliczny i hurtowy, dystrybugje,
logistyke, gospodarke magazynowa, produkcje, serwis i
ustugi, finanse, ksiegowos¢, kadry i ptace. Wspomaga za-
rzadzanie na wszystkich poziomach decyzyjnych, udostep-
niajac elastyczne narzedzia do analiz i raportowania.
Funkcjonalno$¢ mozna dostosowac do indywidualnych wy-
magan. Program oferuje korzystny system licencjonowania
(serwerowy).




2. WDROZENIA SYSTEMOW ERP w Polsce

Liczba wdrozen

System ERP ogétem

ClearPro 8 56 Fanina SA*
Comarch ERP

Altum 19 137

Comarch ERP

iFaktury24 ok. 28 tys.

Comarch ERP 50t

Optima 7100 ys.

- Auto-Zoliborz, Autotraper 4x4, Autotra-
Digitland ponad 1600 i X '
Enterprise (Polska i zagranica) per Sport Seiwce, Plastic Factory COBI,

Latex Opony

Park Emersson, Inelo Socerz, Muzeum
enova365 ok. 530 ponad 7000 Narodowe w Warszawie*
Epicor ERP 6
Epicor iScala 3.0 200 El-Cab*

PRD, AKRO, PDM SA, Izotechnik,
ERP SyKOF 10 FOIEL) Przedsiebiorstwo Budowlane BESTA*
Exact Globe Next ok. 15 ponad 300 Landis+Gyr*
humansoft 40 533 FON SKB, TBM Snacks, Rafil*
HermesSQL

TAURON Ciepto, CeDo, Galeco, Baker
IFS Applications ok. 215 Tilly, Contract Administration, Alpha

Technology*

Kopalnia Soli Wieliczka, Wsniowski,
impuls EVO 34 607 L

¢ 7 ZM Tarnéw, FB Radom, Etisoft, Rafako,
Infor LN Opoltrans, AIC*

IKEA Industry - Wielbark, Swedspan,
Infor M3 11 ok. 90 Nordan, Elgat*
Infor SunSystems ponad 300 TU INTER Polska*®
Infor SyteLine 2 12 Agromet*
Komadres 3 ok. 60

Slaski BS Silesia, Energia EuroPark,
MAAT 30 ok/ 300 Powiatowa SPR w Mielcu,

WSK PZL-Krosno, NGS Oil&Gas*

* uzupetnienie informacji w tekscie, puste miejsca w tabeli - brak danych

CZAS CYKLU WDROZENIA

W zaleznosci od wielu czynnikdw i wy-
magan klienta, m.in. od wielkosci firmy,
zakresu wybranych modutéw (funkcji)
programu, liczby proceséw bizneso-
wych, liczby lokalizacji czas cyklu wdro-
zenia wedtug ankietowanych wynosi
od kilku dni do kilku tygodni, ale takze
kilku lub kilkunastu miesiecy; najczesciej
3-12 miesiecy, maksymalnie do 2 lat.

METODYKA WDROZENIA

Wiele firm realizuje wdrozenia, stosujac
wiasng, wypracowang latami meto-
dyke, oparta m.in. na PMI, PROMET i
Prince2. Najczesciej obejmuje ona: ana-
lize przedwdrozeniowa, implementacje
funkdji i interfejséw, instalacje i konfigu-
racje, migracje danych, szkolenie uzyt-
kownikéw, rozpoczecie pracy, asyste
powdrozeniowa, opieke autorska.
Niektére ankietowane firmy podaty
nazwy wiasne stosowanych metodyk:
Go Forward (BCC), ASAP (SAP),
ASAP/SPRINT (7milowy), Microsoft Su-
reStep (Microsoft), ROI5 (Exact), Q-Ad-
vantage (DSR), Easy On-Boarding
(DSRY), Epicor Signature (Epicor), IFS/Im-
plementation (IFS), Infor OPIM (Infor),
StepWise (Infor), AIM (Advanced Im-
plementation Methodology — Oracle),
OneMethodology (Oracle), SIGMA
(Sage Implementation Global Metho-
dology Approach — Sage).

KoszT WDROZENIA

zasochtonnosci, od liczby uzytkowni-
kéw i metodologii wdrozenia oraz
liczby interfejsow z systemami ze-
wnetrznymi. Zwykle zamyka sie w kwo-
cie od kilkudziesieciu do kilkuset tys. z,
srednio 20-50 tys. zt, ale i 50500 tys.
zt a nawet wiecej, np. licencja od 20
tys. zt do 1 mIn zt, a wdrozenie od 40
tys. zt do 1 min zt i wiecej.

KOSZT UTRZYMANIA

Zalezy od liczby wdrozonych modutéw,
liczby uzytkownikéw (stanowisk) oraz
liczby interfejsow z systemami ze-
wnetrznymi. Szacowany jest zwykle
$rednio jako 18-20% wartosci licendji
ERP rocznie, od kilkuset do kilku,
a nawet kilkunastu tys. zt miesiecznie.
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Impuls EVO (BPSC) IFS Applications (IFS Poland)

System taczy mozliwosci klasycznego ERP, platformy mobilnej z funkcjami Systemem oferuje bogaty zestaw zaawansowanych
wspierajgcymi realizacje produkgji, zarzadzanie finansami, magazynami funkdji oraz zintegrowang obstuge ztozonych proce-
wysokiego sktadowania oraz kapitatem ludzkim. Rozwigzanie ma takze séw biznesowych w takich obszarach, jak finanse,
rozbudowane mechanizmy analityki biznesowej. Dzieki otwartej, modu- kadry i ptace, projektowanie, realizacja projektéw,
towej strukturze fatwo integruje sie ze specjalistycznymi rozwigzaniami. produkgja, fancuch dostaw, sprzedaz i serwis oraz re-

monty. Rozwigzania zapewniajg m.in. duza wydaj-
Infor LN — Infor (Polska) nos¢ pracy, skalowalnos¢, bezpieczenstwo oraz

dostepnos¢ systemu, mozliwosc¢ rozbudowy w przy-
System udostepnia wszelkie narzedzia niezbedne do rywalizacji na kazdym sztosci zgodnie z modelem komponentowej, zorien-
rynku $wiata, umozliwiajgc sprawne zarzadzanie ztozonymi taficuchami towanej na ustugi architektury SOA (Service Oriented
dostaw oraz planowanie produkgji, planowanie kosztéw i raportowanie Architecture).

dziafalnosci. Oferuje niskie koszty wdrozenia, integradji, utrzymania i uzyt-
kowania. Zapewnia szczegdtowy widok wszystkich zasobow, komple-
ksowe planowanie fancucha dostaw, lepszg kontrole podwykonawcéw.

2. WDROZENIA SYSTEMOW ERP w Polsce ¢.p.

Liczba wdrozen

System ERP

ogotem
Microsoft ponad 19 tys. Bolarus, Uniwheels Production,
Dynamics AX na $wiecie Wola, VTS Group*

: Sktadywegla.pl, Brykacze.pl Nova Beata
et 81 ok. 300 Kozicka, ALFA SAN, Nadwozia Partner*
Oracle E-Business *

Suite 12.2 12 260 Grupa Adamed
Oracle JD Edwards 5 105 GEERS/AudioNova, Agora, Telepizza,
EnterpriseOne Chiquita, Bakoma, Tupperware
PolkaSQL 15 340 Zacisze, Eko-Wital, Mal-Oil*

. Toshiba Television Central Europe,
QAD Enterprise 8 120 Pol-Soft, Jamar, ZM Dobrowolscy,
Applications Alsen Marketing*
Sage ERP X3 7 14 NuAir, Badesta, Trend Glass, Tarsago®

Argo Card, Mennica Wroctawska

Sente 54 3 ponad 70 - Dystrybucja, Lobos*
SIMPLE.ERP, UE w Katowicach, CIOP, Ut, WSS

35 3500 we Wroctawiu, Yetico, Toyota

el Motor Poland, Super-Pharm*

Plast-Farb, Kosta, PZ Mark-Pol,

STER.ERP 4 17 ZNTK Paterek*
Streamsoft Prestiz 347 5249

LOT Aircraft Maintenance Services,
TETA ERP 30 1100 Politechnika Opolska, Politechnika

Wroctawska*

]
* uzupetnienie informacji w tekscie, puste miejsca w tabeli - brak danych
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standardem

PMR omawia problematyke dotyczacg stopnia i sposobu korzys-
tania z systeméw ERP w dwdch niezaleznych badaniach, prze-
prowadzanych odpowiednio na bazie 800 firm MSP oraz 480
duzych firm w Polsce.

Whyniki badania przeprowadzonego w duzych firmach w 2013
r. wskazujg na stosunkowo wysoka penetracje systemdéw ERP w
tym segmencie —trzy na cztery firmy deklarujg korzystanie z jakiej$
formy oprogramowania ERP lub quasi-ERP. Jednoczesnie mniej
wiecej co druga duza firma deklaruje wykorzystanie wyspedjali-
zowanego oprogramowania kadrowo-ptacowego i/lub finan-
sowo-ksiegowego, niebedgcego modufem systeméw  ERP.
Niezalezne programy do zarzadzania taficuchem dostaw, niebe-
dace modufem systemu ERP, spotka¢ mozna w co dziesigtej duzej
firmie w Polsce. Oznacza to, ze firmy realizujg swoje potrzeby w
zakresie wspomnianych proceséw w duzej mierze w ramach bar-
dziej rozbudowanych systeméw ERP.

Wskazuije to na strategie obrang przez dostawcéw w odnie-
sieniu do oferty systemdéw ERP lub poszczegdlnych ich modutéw
w sytuadji rosnacej konkurendji ze strony spedjalistycznych roz-
wigzan obstugujacych okreslone procesy. Producenci odpierajg
to zagrozenie poprzez dodawanie analogicznych funkgji do ofe-
rowanych przez siebie systemoéw w postaci rozwigzan moduto-
wych. Powoduje to rozbudowe systemdw ERP w ich wersjach
maksymalnych, ale nie wszyscy klienci koncowi decydujg sie na
takie opcje. Dostawca réwniez oferuje dowolng konfiguracje wy-
branych modutéw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze taka strategia nie
zawsze jest skuteczna. Specjalistyczne rozwigzania oraz te opra-
cowywane na zaméwienie i dostosowane do konkretnych po-
trzeb  duzych firm stanowig istotng konkurencje dla
wielomodufowych systemoéw ERP, a w przypadku okreslonych
procesdw s W stanie w znacznie wiekszym stopniu spefnic wy-
mogi takich przedsiebiorstw. W kontekécie poréwnar z sektorem
MSP nie bez znaczenia sg réwniez wieksze kompetencje we-
wnetrzne oraz posiadane srodki duzych firm pozwalajgce na in-
tegracje tych systemow z catoscig infrastruktury IT funkcjonujace]

w spotkach o rozbudowanej strukturze i skali dziatalnosci.

Z kolei segment MSP, ktdry zapytalismy w | kw. 2014 r. o sto-
pien i sposob korzystania z systeméw ERP lub jego Izejszych wersji
(przeznaczonych specjalnie dla firm MSP), réwniez wskazuje na
znaczng rozbudowe oferowanych funkgji. Firmy mate i $rednie ko-
rzystajg przewaznie z jednego lub kilku modutéw, ktdre sg dla
nich niezbedne z uwagi na specyfike dziafalnosci. Najczesciej sg
to procesy finansowo-ksiegowe, sprzedazowe, dotyczace obstugi
magazynu, srodkow trwatych lub proceséw kadrowo-ptacowych.
Jako ze odsetek firm MSP korzystajgcych z rozwigzan wielomo-
dufowych jest nizszy niz analogiczny odsetek firm duzych, oznacza
to, ze dostawcy rozbudowujg swojg oferte nie tylko ze wzgledu
na konkurencyjno$¢ ze strony rozwigzan specjalistycznych, ale
réwniez ze wzgledu na utrzymanie klienta. Firmy MSP sg bowiem
w wiekszym stopniu skfonne korzystac ze zintegrowanych roz-
wigzan pochodzacych od jednego dostawcy niz firmy duze, ktre
posiadajg czesto wiasne zasoby do integracji réznych rozwigzan
spetniajacych ich specyficzne potrzeby.

OPINIA EKSPERTA
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EKSPERTA

MicHAE JASINSK]
KIEROWNIK BlUrA ProjektOw SAP BCC

Rozwigzanie ERP w duzym przedsigbiorstwie nadal jest i pozostanie
centralnym, niezbednym kregostupem informacyjnym. Potrzeby firmy
w zakresie obstugi sfery finansowej, planistycznej czy wsparcia pro-
cesow kadrowo-placowych w podstawowym zakresie si¢ nie zmieniajg.
Zmienia sie jedynie sposdb ich utrzymania i wykorzystania w firmach.
Szczegdlnie godne uwagi sq dwie tendencje. Po pierwsze, coraz wiecej
firm decyduje si¢ na korzystanie z ERP w outsourcingu.

W wielu przypadkach — zwlaszcza w odniesieniu do rozwigzan kom-
plementarnych do ERP — klienci zaczynajq preferowac rozwigzania
dostepne jako SaaS (Software as a Service), w chmurze. Po drugie,
istotny jest aspekt mobilnosci. Zmienia si¢ sposéb prowadzenia biznesu
i — co za tym idzie — rowniez w systemach ERP w przypadku wielu
funkcji dostep mobilny jest oczywistq potrzebg

PRZEGLAD SYSTEMOW ERP w Polsce 2014 c.p.

Infor SunSystems (Hogart Business Applications)

Rozbudowany system klasy ERP, na bazie ktérego mozliwe jest zbudo-
wanie kompleksowego rozwigzania finansowego zapewniajgcego duzg
automatyzacje procesow z dostepem do szczegétowej informadji zarzad-
zej niezbednej do podejmowania trafnych decyzji biznesowych. To go-
towa do uzycia, ale w pefni parametryzowana aplikacja zapewniajaca
pefng obstuge finanséw, raportowania, logistyki z obstugg proceséw ma-
gazynowych i realizacji zamoéwien, w petni przygotowana do prowadzenia
biznesu elektronicznego.

ISOF (HEUTHES)

Zaawansowany system ERP zapewniajgcy obstuge firm dowolnej branzy.
Zawiera szereg najnowszych technologii biznesowych stosowanych w
oprogramowaniu dla przedsiebiorstw: CRM, DMS, logistyke, zaméwienia
internetowe czy portal serwisowy, portal zaméwieniowy, portal dokumen-
towy. Obejmuije jednocze$nie wszystkie standardowe obszary funkcjono-
wania kazdej firmy, takie jak sprzedaz, zakupy, magazyny czy
rachunkowosc.
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Infor M3 — Infor (Polska)

System powstat z myslg o wytwaércach, dystrybutorach
oraz firmach zajmujgcych sie serwisem i utrzymaniem
ruchu. Wyposazony jest w zaawansowany interfejs uzyt-
kownika i szerokg game zintegrowanych aplikacji. Za-
pewnia budowanie scentralizowanych rozwigzan
dziatajacych w wielu krajach, przedsiebiorstwach, w
wielu jezykach i walutach oraz dostosowywanie ich do
zmieniajgcych sie wymagan biznesowych. Dostepne sg
wersje dla przemystu spozywczego, chemicznego i mo-
dowego, dystrybucji, serwisu i wynajmu urzgdzen oraz
produkcji komponentéw.

Komadres (Przedsigbiorstwo
Informatyki ETOB-RES)

Rozwigzanie dla jednostek wodociggowo-kanalizacyj-
nych. Gwarantuje m.in. natychmiastowy dostep do in-
formacji o odbiorcach, strukturze sieci oraz pa-
rametrach rozliczania. Obstuguje caty proces sprzedazy
od zawarcia umowy do wystawienia faktury zgodnie
z zatwierdzong taryfa oraz przyjetym sposobem rozli-
czania. Obejmuje podsystemy: Zbyt Mediéw (bilingi,
struktura sieci, gospodarka licznikowa), iBOK, GIS, fi-
nanse i ksiegowos¢, logistyka — zakupy, magazyno-
wanie, sprzedaz: ewidencja majatku, kadry i pface,




3. OFerTA ERP W MODELU CLOUD COMPUTING

System ERP Oferowane funkcje, koszt ustugi

Comarch ERP

Comarch chmura prywatna (laas), Mix — model tradycyjny + in-

Altum stalacja innych komponentéw w Comarch Data Center*
ioTtarCZERP Comarch pefna funkcjonalnosc ERP, 4 rézne pakiety*
iFaktury.

w obszarach fakturowania, ksiegowosci, ptac i kadr,
Con.]arCh Bl Comarch wirtualny dysk firmy i system do backupu danych,
Optima fakturowanie, magazyn i ksiegowos¢ dla mikrofirmy*
EDrII%IetrlSEge Digitland petna funkcjonalno$¢ ERP
enova365 Soneta enova365 w dwdch wariantach: chmurze prywatnej

i publicznej (w tym Microsoft Azure)*
Impuls EVO BPSC petna funkcjonalno$¢ ERP
Infor M3 Infor (Polska) petna funkcjonalno$¢ ERP + inne systemy pofaczone

w sieci Infor ION; koszt ustugi ustalany indywidualnie

Infor SunSystems

Hogart Business
Applications

petna funkcjonalnos¢ ERP

petna funkcjonalno$¢ ERP + funkcje systemow

Infor SyteLine Infor (Polska) sprzezonych w sieci Infor ION; koszt ustugi
ustalany indywidualnie
CRM, DMS, Logistyka, Zamowienia, Sprzedaz, Zakupy,
ISOF HEUTHES Magazyny, Rachunkowos¢, Portal Serwisowy, Portal
Zamowieniowy, Portal Dokumentowy; koszt od 57 zt
Microsoft . . .
Dynamics AX Microsoft Cloud (Private & Public)
Microsoft ; ¢ - ;
X : petna funkcjonalno$¢ ERP, od 300 zf na 1 uzytkownika
Dynamics NAV Microsoft (miesigc)

Oracle E-Business

Oracle Polska

Fusion Human Capital Management, Fusion Talent
Management, Fusion Social Relationship Management,

Suite 12.2 Fusion Enterprise Resource Planning*

petna funkcjonalno$¢ ERP we wspdtpracy z ATM
PolkasQL OoDL i Oxycom; koszt szacowany po analizie potrzeb
QAD Enterprise DSR QAD Enterprise Applications w modelu SaaS
Applications — QAD On Demand*

; zarzadzanie infrastrukturg IT, szybkie uruchomienie przy
SAP Business One SAP Polska w petni przewidywalnych kosztach*
SAP ERP SAP Polska wybrane aplikacje i funkcje SAP Business Suite
Sente/S4 Sente Systemy dostep do oprogramowania w trybie private cloud;
Informatyczne oferta kalkulowana indywidualnie

Xpertis Macrologic wszystkie aplikacje z rodziny Xpertis

z aplikacjami dedykowanymi i analizami OLAP

* uzupetnienie informacji w tekscie, puste miejsca w tabeli - brak danych

Model cloud

computing

Technologie oparte na chmurze
bedg nabierac tempa w 2014 r.
zarowno w sektorze prywatnym,
jak i publicznym. Jak twierdzi
firma Gartner, chmura zdominuje
wydatki na IT do 2016 r. Oczekuje
sie, ze w krotkim czasie wzrosnie
zainteresowanie modelami
publicznej i hybrydowej chmury,
ho firmy bedq chcialy wykorzystaé
mozliwos¢ optymalizacji kosztow.
Firma badawczo-analityczna
Gartner szacowala wartosc
swiatowego rynku systeméw ERP
w 2012 r. na ok. 24,4 mld USD.

I mimo ze §wiatowy rynek
systemoéw ERP w 2012 r. urost
nieznacznie, bo jedynie o 2,2%,

to stalo sig to glownie za sprawq
sprzedazy systeméw ERP w
chmurze w modelu Saa$ (Software
as a Service). Jak podaje Gartner,
przychody firm na swiatowym
rynku z systemow ERP
udostepnianych w modelu SaaS
wzrosly z 10% w 2012 r. do 12%
w 2013 r. W 2014 r. wzrost ma
siegngé 14%, a w 2016 r. nawet
17%. Odzwierciedla to nie tylko
tendencje zwigzang z coraz
wiekszq popularnosciq modelu
cloud computing, ale rowniez
tendencje zwigzang z tym,

ze z systemow ERP w chmurze
mogq korzysta¢ coraz mniejsze
firmy, ktore... zaczyna by¢ sta¢
na ich zastosowanie w codziennej
pracy — wlasnie dzigki ustugom
SaaS. Firma SAP podaje,

ze jej przychody z rozwigzan
chmurowych przekroczyly w 2013
r. mld euro i zapowiada wzrost
przychodéw w tym segmencie na
poziomie 33,5 mld euro w 2017 r.
Podstawowq platformg
technologiczng, ktérg SAP
wykorzystuje do rozwijania ustug
w modelu cloud computing jest
SAP HANA Enterprise Cloud,
oparta na przetwarzaniu
in-memory.
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NoRrBERT VWIERBIOWICZ
PREZES ZARZADU, 7MILowy z Grupy BCC

Wybierajgc system ERP, warto zorientowac sig, czy oferuje on
mozliwos$¢ uruchomienia kolejnych funkeji i czy w przyszlosci podota
dynamicznemu rozwojowi firmy. Nawet jesli przedsighiorstwo
decyduje sie na poczgtku na wdrozenie tylko czesci systemu, musi bra¢
pod uwage, ze w przyszlosci jego potrzeby bedq wigksze. W globalnej
skali dzigki ERP firma usprawnia swoje funkcjonowanie, generuje
oszczednosci i szybciej reaguje na zmiany. Oczywiscie perspektywa
kazdej branzy jest inna i doceniane sq rézne funkcje.

W przypadku firm mleczarskich wazne sq mozliwosci produkcyijne,

np. zautomatyzowanie procesow przyjecia i rozliczenia mleka, fres
mechanizméw zarzqdzania i $ledzenia partii materiatu, \ -
elektroniczng rejestracje produkeji. .

PocHobzeNIE sysTEMOW ERP wprAzZANYCH w Poisce  Infor SyteLine — Infor (Polska)

OPINIA
EKSPERTA

Nowoczesne rozwigzanie wspierajgce dziatalnosc
matych i $rednich firm produkcyjnych. Dostosowane
do wielu typéw produkgji dyskretnej, od powtarzal-
nej do projektowania na zaméwienie. Z wbhudowa-
nym systemem zaawansowanego planowania i
harmonogramowania pozwala w petni monitorowac
dziatalnos¢ przedsiebiorstwa w zakresie: produkji,
gospodarki magazynowej, zakupéw, sprzedazy oraz
obstugi zobowiazan. Umozliwia szybkie reagowanie
na zmieniajacy sie rynek, zwieksza wydajnosc¢ i kon-
kurencyjnos¢ firmy.

Polska 59,0% MAAT (COMP Soft)

Elastyczne rozwigzanie dedykowane dla przedsie-
biorstw produkcyjnych. Z powodzeniem wykorzysty-
wany jest takze w bankach i instytucjach finansowych,
stuzbie zdrowia, urzedach panstwowych i jednostkach
budzetowych.

Microsoft Dynamics AX
(Microsoft, Bonair)

Zrtdlo: T Polska News, maj 2014 [nnowacyjne rozwigzanie z wbudowanymi rozszerze-

niami funkcjonalnymi dla réznych branz. System
Microsoft Dynamics NAV (Microsoft, IT.integro) mozna uruchomi¢ w ramach ustugi Windows Azure,

co zapewnia klientom wybér i mozliwos¢ przenosze-

nia miedzy modelem on-premise a chmurg prywatng,
System klasy ERP do zarzadzania firma. Dedykowany matym i srednim przedsie- ~ ze wszystkimi korzysciami i zabezpieczeniami zwia-
biorstwom branzy handlowej, logistycznej, produkcyjnej i ustugowej. Rozwigzanie ~ zanymi z ustugg Windows Azure. Usprawnia zarzg-
jest tatwe do wdrozenia i skonfigurowania, proste w obstudze oraz dostosowane ~ dzanie przedsiebiorstwami dziatajgcymi na rynku
do potrzeb konkretnych branz. Umozliwia zachowanie petnej kontroli nad kluczo- ~ krajowym i w skali miedzynarodowej, zaréwno w
wymi procesami biznesowymi, usprawnienie faficucha dostaw i uzyskanie wiedzy ~ jednej lokalizacji, jak i w strukturze rozproszonej
analitycznej niezbednej pracownikom do skutecznej realizacji zadan. geograficznie.
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Navireo (InsERT)

System adresowany do firm $redniej wielkosci, stawiajgcych wysokie wymagania aplikacjom
do zarzadzania przedsiebiorstwem. Mozna go dostosowa¢ do indywidualnych potrzeb przed-
siebiorstwa, dziatéw, a nawet konkretnych uzytkownikéw. Przyjazny i intuicyjny w obstudze.
Dzieki dostarczonej z systemem bibliotece programistycznej mozliwe jest stworzenie rozwigzan
spetniajgcych nawet bardzo nietypowe wymagania klienta. Modutowa budowa sprawia, ze
nie ma koniecznosci wdrazania cafego systemu.

Oracle E-Business Suite 12.2 (Oracle Polska)

Klasyczny system oferowany od 1988 r. Od roku 2010 oferowany jest takze zestaw aplikacji
Oracle Fusion dziatajacy w modelu SOA oraz w architekturze Cloud Computing. Pakiet oferuje
ponad 200 modutéw, udostepniajac funkcje na potrzeby wielu branz i regionéw geograficz-
nych, m.in. Financial Management, Procurement and Sourcing, Project and Portfolio Mana-
gement, Human Capital Management, Customer Relationship Management, Supply Chain
Management oraz modut Governance, Risk and Compliance.

Oracle JD Edwards EnterpriseOne (Oracle Polska)

Kompletny zestaw modutowych aplikadji, ktdre utatwiajg zarzadzanie firma. JDE jest przysto-
sowany do wymogoéw poszczegélnych branz i w petni zlokalizowany, oparty na technologii
internetowej. Przeznaczony jest m.in. dla przedsiebiorstw srednich, ktére produkuja, montuja
oraz sprzedajg réznego rodzaju produkty (réwniez z branz kapitatochfonnych). Dedykowany
szczegOlnie dla takich branz, jak: przemyst spozywczy i papiemiczy, produkgja dyskretna, prze-
myst ciezki oraz ustugi komunalne, w tym energetyka.

PolkaSQL (ODL)

Zintegrowany system klasy ERP przeznaczony do obstugi gospodarki magazynowej i dziafal-
nosci-handlowej, dla firm handlowych, ustugowych i produkcyjno-handlowych, réwniez o
rozproszonej strukturze punktéw sprzedazy. System wspdtpracuje z modutami ODL, takimi
jak finanse i ksiegowos¢, kadry i ptace, srodki trwate, CRM, zaméwienia internetowe, sklep
internetowy, hurtownia danych.
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QAD Enterprise Applications (DSR)

System klasy ERP dla firm produkcyjnych jest rezultatem ponad 30-letniej dziatalnosci firmy.
Zawiera ponad 70 modutéw (funkgji). Wspiera polskie i miedzynarodowe firmy z rynku duzych
i srednich przedsiebiorstw dziatajace w takich branzach przemystu, jak motoryzacja, produkty
przemystowe, elektronika, aparatura medyczna i produkgja lekéw, artykuty spozywcze i dobra
konsumpcyjne. Wspiera wszelkie rodzaje produkgji, w tym produkgje jednostkowa, konfigu-
rowang na zlecenie oraz seryjna.
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Jacek CHOJNACKI
ARCHITEKT DS. SPRZEDAZY
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Wyhor systemu ERP o odpowiedniej
funkcjonalnosci to wazna decyzja, gdyz
zazwyczaj firma wigze sie z dostawcq
systemu na wiele lat. Jednym z niedoce-
nianych, a istotnych elementow, ktory
moze zadecydowac o sukcesie catego
projektu, jest metodyka wdrozenia.
Standardowo system ERP jest wdrazany
wedlug planu, z ustalonym budzetem

i wyznaczonym terminem zakorczenia
prac. Ze wzgledu na swojq zlozonosc
wdrozenie systemu ERP powinno hy¢
realizowane zgodnie z obrang
metodykq. Ale wyhor odpowiedniego
trybu wdrozenia moze okazac sie
trudny. Rynek oferuje howiem wiele
metodyk wdroZzenia. Dostawcy sys-
temow ERP zazwyczaj proponujq swoje
wlasne, cho¢ zespoly wdrozeniowe majq
do dyspozycji uznane standardy, jak
Prince2, PMI, IPMA czy inne popularne
ostatnio metodyki zwinne (np. SCRUM).
Decydujqc si¢ na system ERP, trzeba
upewnic sie, ze dostawca w ogéle pro-
ponuje metode wdroZenia systemu.

Jak rozpoznac, Ze jest ona odpowiednia
i gwarantuje powodzenie wdrozenia?
Metodyka powinna bazowa¢ na najlep-
szych praktykach i doswiadczeniach
zebranych podczas realizacji wezes-
niejszych projektow. Uznani dostawcy
ERP majq szeroki zestaw najlepszych
praktyk i bogate doswiadczenie.
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MARYLA PAWLIK
DYREKTOR DS. SPRZEDAZY BPSC SA

Ewolucja systeméw ERP zmierza w kierunku tworzenia coraz bhardziej
elastycznych rozwigzan. Wynika to z postepu technicznego, ale i
wymagan rynku. Dzieki nim wyhdr oprogramowania okreslonego
dostawcy nie musi by¢ juz dzisiaj zwigzkiem na $mier¢ i zycie. Naj-
lepszym z punktu widzenia przedsiehiorstwa rozwigzaniem jest
wdrozenie systemu ERP od jednego dostawcy i uzupelnienie go sys-
temami wspierajgcymi, ktore mogq pochodzi¢ od innych producentow.
System ERP stanowi w takim ukladzie staty element, logicznie
zamknietq calos¢, integrujgeq podstawowe obszary — finanse, kadry,
logistyke, sprzedaz czy produkcje. Do tak zestawionego systemu
dotqczy¢ mozna specjalizowane hgdz niszowe rozwigzania niezhedne
do funkcjonowania danej firmy, np. CAD, systemy kasowe czy
zarzgdzanie projektami (w przypadku branzy budowlane;j).

=
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SAP Business One (SAP Polska, 7milowy) Rekord.ERP (Rekord SI)

tatwe do zastosowania, kompleksowe rozwigzanie wspomagajace zarza- Zintegrowany system do wspomagania zarzadzania
dzanie, zaprojektowane z mysla o matych i srednich przedsiebiorstwach. przedsiebiorstwem, spetnia standardy ERP/ERP II. Po-
Przystepne cenowo, wspomaga produktywnos¢ i obniza koszty rozwija- wstat dzieki wieloletniemu doswiadczeniu specjalistow
jacego sie przedsiebiorstwa. Zapewnia kontrole i automatyzacje proceséw firmy Rekord w komputeryzadji przedsiebiorstw produk-
biznesowych. Zawiera najwazniejsze funkcje potrzebne do zwiekszenia cyjnych przy udziale srodowisk naukowych. Obstuguje
efektywnosci zarzadzania m.in. administracja, ksiegowoscia, sprzedaza, wszystkie obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa od mo-
zakupami, relacjami z klientem czy raportowaniem. mentu planowania zaopatrzenia przez produkcje az po

sprzedaz wyrobdw. Wspomaga zarzadzanie dzieki inte-
gracji z programami kadrowo-pfacowymi, ksiegowo-fi-
nansowymi, zarzagdzania dokumentami oraz CRM.

Sage ERP X3 (Sage)

Rozwigzanie wspiera wszystkie obszary biznesowe w
nowoczesnej firmie: od finanséw przez produkcje, dys-
trybucje, gospodarke magazynowa, az po zarzadzanie
relacjami z klientami. Graficzna prezentacja danych
utatwia nawigacje po systemie, umozliwia stworzenie
menu w taki sposdb, aby zobrazowac przebieg proce-
séw zgodny z indywidualnymi potrzebami uzytkow-
nika. Edytor proceséw Sage Visual Processes ufatwia
korzystanie z systemu dzieki szczegétowym, gotowym
do uzycia listom zadan. System ma jednolity interfejs
(kazdy ekran w réznych modutach wyglada tak samo).

SAP ERP (SAP Polska, BCC, itelligence) W petni zintegrowany z pakietem MS Office.

Sprawdzona zintegrowana platforma transakcyjna, ktéra zyskata zaufanie
najwiekszych przedsiebiorstw na swiecie, jak réwniez firm $redniej wiel-
kosci. Rozwigzanie SAP ERP wchodzi w sktad portfolio SAP Business Suite.
Bazuje na rolach w firmie okredlajacych dostep do krytycznych danych biz-
nesowych i aplikacji. Funkcje operacyjne oraz narzedzia analityczne umoz-
liwiajg optymalizacje procesow zakupowych, produkcyjnych, serwisowych,
finansowych i zarzgdzania kapitatem ludzkim.
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SAP Industries Solution (Atos IT Services)

Rozwigzanie pokrywa praktycznie wszystkie procesy biznesowe przedsiebiorstw oraz instytugji
publicznych. Zawiera ponad 20 rozwigzan branzowych, czyli rozwiniecia systemu SAP ERP o
obszary specjalistyczne procesdéw zwigzanych z dang branza, np. SAP for Utilities, ktory obej-
muje billing ustug opomiarowanych, bilansowanie sieci, wymiane danych na rynku zderequ-
lowanym, portal samoobstugi klientéw przedsiebiorstw energetycznych.

SAP SPRINT ERP (7milowy)

Rozwiazanie obejmuije pakiet kluczowych funkgji SAP, metodyke wdrozeniowg sprawdzong
w firmach $redniej wielkosci, jak rowniez narzedzia organizacyjne i informatyczne wspoma-
gajace proces wdrozeniowy. Wszystkie projekty SPRINT majg charakter fix-scope i fix-price —
zakres wdrazanego systemu i koszt projektu jest znany klientowi przy podpisywaniu umowy.
SPRINT ERP jest rozwigzaniem wielobranzowym, tzw. cross — industry, co potwierdza oficjalna
certyfikacja SAP AG.

Sente 54 (Sente Systemy Informatyczne)

Kompletny system ERP wspierajgcy rozwdj i wzrost efektywnosci w firmach produkcyjnych,
dystrybucyjnych, handlowych i ustugowych. Obstuguje obszary: sprzedaz i CRM, logistyka i
magazyny, zarzadzenie produkdja, finanse i ksiegowos¢, controlling i informacja zarzadcza,
magazyn wysokiego sktadowania (WMS), Workflow i dokumenty, eCommerce. Architektura
systemu pozwala dostosowac go do wymagan i indywidualnych potrzeb kazdego klienta.
Oparty jest na nowoczesnej platformie programistycznej — Neos.

SIMPLE.ERP, SIMPLE.SPRINT (SIMPLE SA)

SIMPLE.ERP to kompleksowy, zfozony system charakteryzujacy sie silng integracjg poszcze-
golnych obszaréw funkcjonalnych. Realizowana pomiedzy nimi wymiana informadji jest w
petni automatyczna. Platforma zbudowana jest w technologii komponentowej, co utatwia
rozszerzanie jej funkcjonalnosci o nowe elementy — moduty, zgodnie z aktualnymi potrzebami
klienta. SIMPLE.SPRINT to rozwigzanie klasy ERP, dedykowane matym i srednim przedsie-
biorstwom funkcjonujgcym we wszystkich gateziach polskiej gospodarki.

OPINIA
EKSPERTA

BARTrOMIE) DENKOWSKI
PRESALES MANAGER
IFS PolAND

Jakie funkcje zaimplementowane w
ERP najbardziej ceniq uzytkownicy? Z
punktu widzenia funkcjonalnosci hizne-
sowej zalezy to zaréwno od branzy, jak i
potrzeb konkretnej firmy. Inne funkcje
bedgq istotne dla firmy stawiajgcej na
rozwdj sieci dystrybucji i zwigkszenie
udziatu w rynku, a inne dla takiej, ktora
stawia na niskie koszty produkeii i cene
konicowq, mimo Ze te dwie hipotetyczne
firmy produkujq takie same wyroby z
punktu widzenia odbiorcy konicowego.
Trudno wigc stworzy¢ uniwersalng liste
najbardziej cenionych funkcji systemu
ERP. Ponadto nawet najbardziej za-
awansowane narzedzie nie przyniesie
korzysci, jesli bedzie niewygodne w
uzytkowaniu. Dlatego tak wazna jest
ergonomia systemu ERP. Czesto ekrany
systemu zintegrowanego tym rozniq sie
od ekranéw niewielkiego, ale specjal-
istycznego rozwigzania, Ze sq projek-
towane z myslq o szerokim gronie
roznorodnych odbiorcow i mogq
zawiera¢ nadmiar informacji z punktu
widzenia konkretnej firmy i konkret-
nego zastosowania.

Jesli system ERP umozliwia szybkie

i bezkosztowe dostosowanie wyglgdu,
zawartosci i funkcji ekranow do
wymagan uzytkownika w konkretnej
firmie, jest to z pewnosciq cecha, ktérg
uzytkownicy bardzo cenig.
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WDROZENIA W POSZCZEGOLNYCH SEGMENTACH RYNKU

Inne
5,1%

Edukacja
8,0%

Stuzba
zdrowia
9,4%

Finanse
i bankowos¢
12,3%

Administracja
publiczna
15,2%

Produkcja
27,5%

Handel
i dystrybucja
22,5%

Zrodio: IT Polska News, maj 2014

STER.ERP (Pi ZETO Bydgoszcz SA)

System kompleksowo wspiera zarzgdzanie, w szczegdlnosci finansami i ksie-
gowoscig, majatkiem trwatym, obrotem towarowym (zakupy, sprzedaz, gos-
podarka magazynowa, logistyka). Zawiera zaawansowane rozwigzania do
zarzadzania produkcjg w szerokim aspekcie planowania, rejestracji, realizacji,
rozliczania i analizowania materiatéw i kosztow zlecen produkcyjnych, a takze
bilansowania produkcyjnych zasobdéw techniczno-kadrowych. Wspétpracuje z
urzadzeniami zewnetrznymi typu: kasy fiskalne, czytniki kodéw kreskowych,

drukarki kodéw kreskowych.
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Streamsoft Prestiz (Streamsoft)

Wielomodutowy, zintegrowany system klasy ERP,
obstugujacy wszystkie procesy biznesowe, dla firm
produkcyjnych, handlowych i ustugowych, ktére co-
dziennie korzystajg z systemu podczas planowania
zasobdw, kontrolowania proceséw, rozliczania ope-
racji gospodarczych i oceny kondycji finansowej
firmy. Wspomaga zarzadzanie procesami w takich
obszarach, jak produkgja, logistyka, finanse i ksiego-
wos¢, kadry i ptace, CRM, zamdwienia i sprzedaz.

System Zarzgdzania Forte (Sage)

Funkcjonalne i elastyczne rozwiazanie usprawnia dzia-
fanie firmy w kluczowych dla niej obszarach. Komple-
ksowe i skalowalne rozwigzania przyczyniajg sie do
wzrostu efektywnosci i optymalizacji zasobéw oraz
kosztéw funkcjonowania wiekszej firmy. Dostarczaja
spojna informacje zarzadczg oraz pozwalajg elastycznie
reagowac na zmiany rynkowe. Kluczowe zalety: proste
podejmowanie dobrych decyzji biznesowych, petna
kontrola nad finansami w firmie, wsparcie ekspertow
i pomoc dostosowane do potrzeb.

- » EE

TETA ERP (UNIT4 TETA)

TETA ERP (d. TETA Constellation) automatyzuje bie-
Z3cq prace na rzecz dziatan strategicznych. Dedyko-
wany jest srednim i duzym przedsiebiorstwom z
najwazniejszych sektoréw gospodarki: handlu,
ustug, finanséw, produkgji oraz administracji publicz-
nej. Wspomaga zarzgdzanie w kluczowych obsza-
rach (finanse, kadry i pface, logistyka, produkcja i
in.). Elastycznie dostosowuije sie do potrzeb i specy-
fiki firmy. Wykorzystuje zaawansowang technologie
NET i architekture bazy danych Oracle.

Xpertis (Macrologic)

Pakiet rozwigzan IT z ustugami doradczymi. To rodzina
modutéw, ktdre odpowiadajg pieciu obszarom zarzad-
czym: finanse, controlling, zasoby ludzkie, sprzedaz i lo-
gistyka, produkcja. Xpertis wspiera ewidencje i pla-
nowanie zasobow (ERP), zarzadzanie informacjg i wiedzg
(KM, CRM) oraz prowadzenie analiz zarzadczych (BI).
Wspomaga prace menedzeréw — generujac raporty i ana-
lizy, moga szybko zdefiniowac potrzeby firmy i zareagowac
na aktualng sytuacje w biznesie.



(GLOBALNY RYNEK ERP 2014

Wedtug firmy analitycznej Gartner
Swiatowy rynek systeméw ERP
wzrést 0 3,8% w 2013 1., z 24,4 mld
USD w 2012 r. do 25,4 mld USD
(raport Market Share Analysis: ERP
Software, Worldwide, 2013 — opub-
likowany 5 maja 2014 r.). Jest to
wynik lepszy od uzyskanego w 2012 r.,
gdy rynek wzrést jedynie 0 2,2%.
Zgodnie z wynikami raportu Gart-
nera firma SAP pozostaje na pozyji
lidera w 2013 r., z wynikiem 6,1
mld (6 mld w 2012 r.), a Oracle jest
drugi z 3,117 mld USD w 2013 r.
(spadek 0 0,2% w stosunku do 2012 r.
— 3,124 mld USD). Kolejna w rankingu jest firma Sage (1,5 mld USD w 2013 r.), dalej
Infor — 1,5 mld USD i Microsoft 1,169 mld USD w 2013 r.

Czy firmy na Swiecie majg inne potrzeby? Z opublikowanych w kwietniu 2014 r. mie-
dzynarodowych badan Panorama Consulting Solutions wynika, ze np. firmy z branzy
sprzedazowej na Zachodzie coraz czesciej siegaja po systemy ICM/SPM. Stuzg one m.in.
do precyzyjnego, szybkiego wyliczania wynagrodzen pracownikdw, przez co znacznie
poprawiaja wyniki catego zespotu. Trzy czwarte przedsiebiorstw, ktére zdecydowaty sie
na tego typu rozwiazania stwierdza, ze technologia pozytywnie wptyneta na ich zdolnos¢
do efektywnego zarzadzania kadrami, w sposob zwiekszajacy przychody firmy. Podobnie
stwierdza tylko 28% podmiotdw, ktére wykorzystujg arkusze kalkulacyjne.

SWIATOWY RYNEK SYSTEMOW ERP 2013

Oracle
12%

Microsoft
5%

Zrodio: Gartner, maj 2014
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Spowolnienie gospodarki przyczynito
si¢ do redukcji w przedsighiorstwach
kosztéw zwigzanych z informatyzacjq.
Mimo to lokalny rynek systemow ERP
ma si¢ catkiem dobrze.
Zaobserwowalismy, ze w Polsce

po rozwigzania tej klasy najchetniej
siegajg duze i Srednie przedsiehiorstwa
z branzy produkcyjnej, handlowej,
logistycznej czy ustugowej. Wybierajq
one nie tyle klasyczne, gotowe systemy
ERP, co ich wersje rozszerzone, ktore
pozwalajg na dostosowanie sie do indy-
widualnych oczekiwan firm i nowych
wyzwan stawianych przez rynek.
Szanse na wdrozenie majq te systemy,
ktére cechujq sie przede wszystkim
elastycznosciq i skalowalnoscig,
intuicyjnosciq obstugi, mozliwoscig
latwej integracji z innymi aplikacjami
oraz zdalnego wykorzystania, a takze
dostosowujq si¢ do zmian w regulacjach
prawnych. Dla przedsiebiorstw
rozwazajgcych wdrozenie ERP wazny
jest rowniez model dostepnosci
rozwiqzania — tradycyjny, czyli
on-premise, hostingowy lub w chmurze.
Z kolei najbardziej cenionymi funkcjami
sq moduly analityczno-raportujgce
oraz kontrolujgce wszystkie etapy
produkeji, a takze moduly wspierajgce
zarzqdzanie tancuchem dostaw

i przeplywem pracy.
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ZARZADIZANIE FLOTA
TABORU MPK

W KRAKOWIE ZAPEWNIA
SYSTEM KLASY ERP

- IFS APPLICATIONS,

Z INTUICYJINYM
INTERFEJSEM
UZYTKOWNIKA

IFS ENTERPRISE
EXPLORER

la Miejskiego Przedsiebiorstwa

Komunikacji SA w Krakowie naj-

wazniejszym celem jest zapewnie-

nie pasazerom jak najwiekszego
komfortu podrézy. Dzieki wielu inwestycjom
krakowianie i liczni turysci majg wiec do dys-
pozydji nowoczesny i wygodny tabor. Obecnie
moga podrézowac 74 nowoczesnymi, nisko-
podfogowymi  tramwajami  Bombardiera.
W trosce o srodowisko i czyste powietrze zos-
tata takze podjeta decyzja o uruchomieniu linii
obstugiwanej przez autobusy elektryczne,
w tym wyprodukowane przez firmy: Solaris
Bus & Coach, LBUS oraz Rampini (MPK SA wy-
pozyczyto ten autobus z Wiener Linien). | tak
w swoj pierwszy kurs autobusy elektryczne
wyruszyly z placu przy Barbakanie. Z tego sa-
mego miejsca 87 lat temu, w styczniu 1927 r.
zaczelty kursowac autobusy na pierwszej w
Krakowie regularnej linii autobusowej.
Zarzadzanie tak bogata flotg taboru zapewnia
zintegrowany system klasy ERP — IFS Applica-
tions, z intuicyjnym interfejsem uzytkownika
IFS Enterprise Explorer.

CELE AKTUALIZACI

Jakie byty cele biznesowe aktualizadji IFS Ap-
plications do kolejnej wersji? — Pierwszego
wdrozenia systemu firmy IFS dokonalismy w
2002 r. Od tego czasu wiele sie zmienito za-

SYSTEMOWI

rowno w naszej firmie, jak i jej otoczeniu —
opowiada Mariusz Wawak, kierownik Dziatu
Informatyki w MPK SA w Krakowie. — Ewo-
luowato tez rozwigzanie IFS Applications.
Musieli$my wiec odpowiedzie¢ sobie na py-
tanie, co dalej. Czy wdrazamy nowg wersje
IFS Applications z jej nowymi funkcjami i
uwzglednieniem naszych potrzeb, czy szu-
kamy innego rozwiazania. Przeprowadzi-
lismy dogtebng analize wykorzystania
systemu, jak réwniez obszaréw, ktore chcie-
liby$my nim obja¢. Poréwnalismy z aktualng

S A
i B abioisE

wersjg systemu firmy IFS i odpowied?
mogta by¢ tylko jedna: zostajemy przy IFS.
W przedsiebiorstwie najbardziej doskwie-
rat brak:

— narzedzia do zarzadzania projektami
LSpietego” z systemem finansowym (pro-
wadzone sg zaréwno projekty unijne, jak i
inwestycyjne),

— narzedzia wspomagajgcego obieg doku-
mentow, szczegolnie finansowych (zapotrze-
bowania, zaméwienia, faktury zakupu), co
utrudniato kontrole wydatkéw,



Korzy$cl BIZNESOWE
7 IFS APPLICATIONS

W Szybki dostep do informacji

M Ograniczenie papierowej
dokumentacji

M Poprawa kontroli wydatkéw

M Usprawnienie ewidencji
uméw zwigzanych z za-
mowieniami publicznymi

M Usprawnienie ewidencji
i kontroli realizacji
umoéw z dostawcami

M Usprawnienie obstugi ope-
racji magazynowych dzigki
wprowadzeniu technologii
mobilnych

B Uszczegolowienie analizy
w obszarze kontrolingu

M Nowoczesny, intuicyjny
interfejs uzytkownika

W Wprowadzenie elektro-
nicznego obiegu faktur
zakupowych i elementow
obstugi dokumentacji.
Faktura jest skanowana
i w systemie jest autoryzo-
wana jej elektroniczna wer-
sja. Zapotrzehowania
zakupu i zaméwienia
wystepujq tylko w wersji
elektronicznej i w takiej
formie sq wprowadzane
i akceptowane przez posz-
czegolnych uczestnikow
procesu

— mozliwosci mobilnego wspomagania pracy
magazynieréw i mechanikéw na stacjach ob-
stugi pojazdéw.

Wazna byla takze kwestia ergonomii interfejsu
uzytkownika no i cel przewijajacy sie przez
wszystkie dziatania projektowe, zwigzany z
ograniczeniem do minimum , papieréw, podpi-
SOW i pieczatek”.

REALIZACJA WDROZENIA

Projekt wdrozenia IFS Applications objaf wszyst-
kie kluczowe obszary dziatania MPK SA w Kra-
kowie: finanse, dystrybucje, remonty, projekty
oraz zasoby ludzkie i ptace. W realizadji projektu
uczestniczyt Zespdt Wdrozeniowy MPK SA w
Krakowie wspierany przez konsultantéw IFS
Poland. Jak ukfadafa sie wspotpraca? — Duze
zZnaczenie miafo to, Ze duza czes¢ konsultantéw
wspétpracowata z nami wezesniej, znali wiec
kulture naszego przedsiebiorstwa, jego sfabe
i mocne strony — wspomina Mariusz Wawak. —
Po naszej stronie byfa tez dobra znajomosc¢ sys-
temu. Juz podczas wstepnej prezentacji nowej
wersji planowalismy wspélnie, co i w jaki spo-
s6b zastosowac, by spetni¢ nasze oczekiwania.
Wspétprace generalnie oceniam bardzo dobrze.
Sam proces wdrozenia réwniez przebiegat bez
zakfécen i terminy zostaty dotrzymane.
Poniewaz IFS Applications fatwo integruje sie z
innymi systemami, dane do aplikacji spedjalizo-
wanych sg czesto migrowane z systemu firmy
IFS. Tak dzieje sie np. z informacjami o tanko-
waniach pojazddw, o biletach sprzedanych w
automatach Krakowskiej Karty Miejskiej, o liczbie
wozokilometréw wykonanych przez pojazdy itd.
— Czasami nasz uzytkownik moze nie wiedzie,
ze korzysta z systemu IFS Applications. Tak dzieje
sie w Systemie Informacji dla Prowadzacych,
dzieki ktéremu kierowca moze np. sprawdzic, ile
przystuguje mu dni urlopu, kiedy wygasajg jego
uprawnienia do prowadzenia pojazdu czy waz-

nos¢ badan psychotechnicznych. Moze tez wy-
sta¢ zapotrzebowanie na sort mundurowy czy
zamieni¢ przystugujacy mu pulower na koszule.
Wszystkie te operacje tak naprawde wykony-
wane sg w systemie IFS Applications — ttumaczy
Mariusz Wawak.

Jakie s3 plany dalszej informatyzacji MPK w Kra-
kowie? — IFS Applications stat sie podstawowym
systemem w naszym przedsiebiorstwie, wiec
wszelkie zmiany wynikajace np. z uméw z or-
ganizatorem komunikacji w naszym miescie
muszg mie¢ odwzorowanie w systemie. System
IFS Applications mozemy tatwo samodzielnie
konfigurowac, co ma dla nas duze znaczenie
przy szybkim adaptowaniu zmian — wyjasnia
Mariusz Wawak.

W planach jest dalsze wykorzystanie modutu
zarzadzania dokumentacjg i zwigzanego z nim
obiegu dokumentéw do realizacji innych, w
tym réwniez pozafinansowych proceséw biz-
nesowych, wykorzystanie — po pewnych mo-
dyfikacjach — modutu IFS Remonty do
przygotowania centralnej bazy pojazdéw, w
ktérej bedg gromadzone wszystkie informacje:
od postepowania zakupowego, przez koszty
uzytkowania, wykonywang prace przewo-
zowga, remonty, wszelkie dokumenty zwia-
zane z pojazdem, az do wycofania go
z ewidendji.

Kolejnym krokiem bedzie wykorzystanie urzg-
dzen mobilnych nie tylko w magazynie, ale i
w pracy mistrzow oraz mechanikéw na sta-
cjach obstugi. Planowane jest takze wdroze-
nie obstugi magazynu narzedziowni. Dalej w
kolejce czekajg: wdrozenie raportowania In-
trastatu, petne wdrozenie planowania finan-
sow i budzetowania, a w obszarze ra-
portowania — portlety dla kadry kierowniczej.
A wszystko po to, by w konsekwencji zapew-
ni¢ komfort pasazerom krakowskich tramwa-
jow i autobusow. 1
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DLA WIEKSZOSCI
OSOB TO PO PROSTU
CIEKAWY OBIEKT
TURYSTYCIZNY,
ODWIEDZANY

CO ROKU PRZEZ
PONAD 1 MLN
MILOSNIKOW
HISTORII

Okret flagowy

ADVERTORIAL

POLSKIE] TURYSTYKI

opalnia soli w Wieliczce to duze, dynamicznie rozwijajace
sie przedsiebiorstwo zatrudniajgce ponad 700 osob, pro-
wadzace réwnoczesnie takze dziatalnos¢ zabezpieczajaca
wyrobiska gérnicze, uzdrowiskowa, eventowa, hotelowa
i gastronomiczng. Nad zarzadzaniem tymi sferami czuwa
system informatyczny Impuls EVO. To on pomaga zwiek-
szac rentownos¢ kopalni i dba o prawidtowa realizacje za-
mowien, rozliczen i ustug.

Kopalnia w Wieliczce to najpopularniejszy i jedyny
obiekt gorniczy na $wiecie czynny bez przerwy od éred-
niowiecza do dnia dzisiejszego. Podziemny labirynt chod-
nikéw, pochylni, komdr eksploatacyjnych, szybow i jezior
zajmuje 9 poziomoéw, ma 300 km dtugosci i 327 m gte-
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bokosci. W latach 70. zostat wpisany na liste swiatowego
dziedzictwa UNESCO. Wowczas rozpoczat sie w historii
kopalni nowy etap.

ATRAKCJA, KTORA STALA SIE BIZNESEM

— Rok 1978 byt dla Wieliczki datg przefomowa. Wow-
czas zdecydowano o tym, ze kopalnia ma przestac pefni¢
funkcje produkcyjne, jakie petnita od ponad 700 lat.
Dzieki staraniom mitosnikéw obiektu, ktérzy chcieli za-
chowac dorobek polskiego gérnictwa, kopalnia stafa sie
w krotkim czasie okretem flagowym polskiej turystyki.
Obecnie jest najpopularniejszym podziemnym obiektem
turystycznym na $swiecie. Odwiedza jg co roku ponad
T min turystéw, z tego ponad potowa to obcokrajowcy
—opowiada dr hab. inz. Kajetan d'Obyrn, prezes zarzadu
Kopalni Soli Wieliczka SA.

W 1996 r. zdecydowano ostatecznie o zakonczeniu
dziatalnosci wydobywczej. — Eksploatacja gornicza pozos-
tawita ponad 2400 komér i 250 km chodnikéw znajdujg-
cych sie pod miastem Wieliczka. Prowadzone od
zaprzestania wydobycia prace gérnicze zwigzane sg z lik-
widacjg czesci niezabytkowej, ograniczeniem zagrozenia
wodnego, zabezpieczeniem zabytkowych wyrobisk,
ochrong powierzchni terenu i udostepnieniem podziem-
nego zabytku turystom — dodaje prezes Kajetan d'Obyrn.

Kopalnia stafa sie przedsiebiorstwem, ktdre taczy
ochrone narodowego dziedzictwa z dziatalnoscig komer-
cyjna. — To ogromny organizm zarzadzany przez trzy
spotki. Zatrudnia ponad 700 os6b, a prace zapewnia
w sumie ponad 1500 osobom. Mozna powiedzie¢, Ze to
dwie mate miejscowosci — jedna na powierzchni i jedna
na dole — méwi tukasz Gebala, kierownik Dziatu Contro-
llingu.

Z jednej strony realizowane s3 prace zabezpieczajace
i likwidacyjne wyrobisk, a z drugiej strony kopalnia zarza-
dza kompleksem turystycznym. — Organizujemy na terenie
kopalni 360 imprez w roku. To réznego rodzaju eventy,
bale, wesela. Tutaj spotykajq sie prezydendi, wreczane sg



medale wyscigu Tour de Pologne, tutaj odbywa
sie Gala Boksu. Kopalnia prowadzi takze uzdro-
wisko, w tym roku do dyspozycji turystow i ku-
racjuszy oddamy pierwszg duzg teznie na
potudniu Polski. Oprécz tego sprzedajemy tez
bilety i pamigtki — wylicza tukasz Gebala.

SERCE Z KRZEMU

W kopalni wdrozono najnowoczesniejsze roz-
wigzania technologiczne, aby prowadzenie biz-
nesu na takg skale byto w ogéle mozliwe.
Szkielet ztozony z 5 km kabli swiattowodowych,
sprzezony z 300 stacjami roboczymi i potgczony
z siecig kioskdw multimedialnych i fotokioskéw
to krwioobieg informatycznego organizmu. Za-
pewnia m.in. mozliwos¢ odbierania i wysytania
maili oraz wykonywania rozmoéw telefonicznych
nawet 140 m pod ziemig. W sytuacjach krytycz-
nych gwarantuje réwniez tak pozadane w ko-
palni bezpieczenstwo.

Swiatfowdd jest tez nosnikiem informadji dla
systemu Impuls EVO wspomagajacego zarza-
dzanie i czuwajacego nad prawidtowg dziatal-
noscig kopalni w wymiarze biznesowym i
organizacyjnym. To serce rozlegtego i skompli-
kowanego systemu IT, gromadzacego i prze-
twarzajgcego dane ze wszystkich najistot-
niejszych obszaréw — finanséw, ksiegowosdi,
kadr, ptac, magazynu i sprzedazy. Wspiera za-
rzadzanie kopalnig poczawszy od robét gémi-
czych i prac ziemnych, przez dziatalnos¢
hotelarskg i uzdrowiskowa, na sprzedazy bile-
tow kofczac.

— Wszedzie tam, gdzie prowadzimy dziatal-
nos¢, pojawia sie potrzeba ewidencjonowania
sprzedazy, obrotu magazynowego, ksiegowo-
sci i finanséw. Impuls EVO jest podstawowym
systemem do ewidencji zdarzen gospodarczych,
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integrujgcym dane pochodzace z wielu réznych
aplikacji dedykowanych do obstugi ruchu tury-
stycznego, gastronomii, imprez czy prowadze-
nia uzdrowiska. Dzieki temu, ze posiadamy
jedng baze analityczna, jestesmy w stanie za-
rzadzac calym przedsiebiorstwem z jednego
miejsca — ttumaczy tukasz Gebala.

PEENA KONTROLA

NAD PROCESAMI BIZNESOWYMI

Jednym z proceséw wspieranych przez Impuls
EVO jest obszar zakupdw i zarzadzania gospo-
darka magazynowg. Kopalnia kupuje materiaty
biurowe, $rodki czystosci niezbedne do utrzy-
mania trasy turystycznej, narzedzia dla gémi-
kow, a takze materialy stuzace do za-
bezpieczenia kopalni: drewno, rury, piasek pod-
sadzkowy, cement czy zuzel, z ktérych tworzony
jest iniekt do podsadzania podziemnych komér.
Impuls EVO w duzym stopniu upraszcza proces
zamawiania i dostarczania zakupéw. Informa-
Cja raz wprowadzona do systemu jest widoczna
dla wszystkich uzytkownikéw, a to oznacza, ze
moze by¢ w dowolnym miejscu skopiowana na
potrzeby tworzenia réznych dokumentéw.
Co znacznie skraca czas ich tworzenia. Wazniej-
sze jest jednak to, Ze s one wzajemnie ze sobg
powigzane.

— Dzieki mechanizmom DBlink i otwartosci
bazy danych mozliwa jest zaréwno integracja
online (biezace odczytywanie standéw maga-
zynowych w systemie sprzedazy detalicznej),
jaki offline. Na koniec dnia do systemu Impuls
importowane sg informacje finansowo-ksie-
gowe, ktdre nastepnego dnia mozna ewiden-
cjonowac i rozlicza¢ — opowiada Grzegorz
Kawaler, kierownik Dziatu Informatyki Kopalni
Soli Wieliczka SA.

W POSZUKIWANIU WYZSZE]
RENTOWNOSCI

Impuls EVO stanowi rdzen zarzadzania finan-
sami kopalni soli w Wieliczce. Na podstawie
dokumentéw Zzrodtowych i dekretow ksiego-
wych Impuls EVO pozwala tworzy¢ wielowy-
miarowe analizy. System nie tylko bardzo
doktadnie ewidencjonuje czas pracy kilkuset
gomikow, ale tez dostarcza informacje dla hur-
towni danych. Impuls EVO pozwala prowadzi¢
rozbudowang rachunkowos$¢ zarzadczg. Inte-
gruje kartoteke kontrahentéw, towaréw, a cata
ksiegowos¢ prowadzona jest w oparciu o jed-
nolity plan kont. Istotne jest to, ze Impuls EVO
pozwala wprowadza¢ kazdg informacje (np.
dotyczacg sprzedazy biletu) majaca wptyw na
wynik przedsiebiorstwa. Dzieki temu mozliwe
jest zbieranie i analizowanie danych pod katem
stabych i mocnych stron prowadzonej dziafal-
nosci. W oparciu o informacje zawarte w sys-
temie wiadomo np. ile 0séb ma pracowac
w danym punkcie sprzedazy w okreslonym cza-
sie. Kopalnia na biezgco identyfikuje obszary
dziatalnosci o najnizszych i najwyzszych przy-
chodach w danych okresie.

— Dzieki temu wiemy co rohi¢, by zwiekszac
wyniki finansowe. Impuls EVO sprawit, e nasze
zarzadzanie finansami polega na tym, ze zarza-
dzamy wynikiem — identyfikujemy problemy
i szukamy marzy — podkresla tukasz Gebala.
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