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FOTO WOUTEK JAKUBOWSHMT A

aklad Farm Frites w Leborku to jedna z najnowo-

cze$niejszych wytworni frytek w Europie. Ciagly

rozwdj produkcji wplynal na decyzje o wdroze-

niu nowego systemu do obstugi magazynu AIM

(Advanced Inventory Management). Rozwiazanie
mialo zastgpi¢ dotychczasowe oprogramowanie, ktére nie
bvlo w stanie sprosta¢ blyskawicznemu rozwojowi Farm
Frites.

Jak sie¢ robi frytki?

Proces produkcji zaczyna sie od pobrania surowcéw z maga-
zynow. Ziemniaki, przyprawy i olej wedruja na linie produk-
cyjna, na ktorej powstaja frytki. Ziemniaki sa cigte, przy-
prawiane i smazone. Gotowy produkt trafia do opakowan
1 w takiej postaci jest sprzedawany odbiorcy koncowemu.
Opakowane frytki uklada si¢ na paletach i wprowadza do
systemu. Na etapie rejestracji produkcji drukowane sa ety-
kiety logistyczne, ktére przykleja sie na palety. Transport
frytek odbywa sie w temperaturze -18 stopni Celsjusza.
Palety dostarczane sa do centrum sprzedazy, zwanego mroz-
nia. Sklad obstugiwany jest za pomoca terminalu radiowego.
Z mrozni palety pobierane sa na zlecenie sprzedazy oraz
rozlokowywane do zewnetrznych magazynéw.

Firma na potrzeby produkcji pozyskuje ponad 150 tys.
ton ziemniakéw, z ktérych produkuje rocznie ponad 70
tys. ton frytek. Potwierdzenie jakosci oferowanych wyrobow
stanowia certyfikat zgodnosci systemu jakosci z norma I1SO
9002 oraz system analizy punktéw krytycznych HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Point). Inne posiada-
ne przez firme certyfikaty: ISO 14001, BRC (British Retail
Consortium), IFS oraz EurepGap.

Ciag dalszy sprawdzonych rozwiazan

Firma Farm Frites praktycznie od poczatku swojej dzialal-
nosci korzystala z systeméw informatycznych wspomagaja-
cych caly proces produkcji. W miare uplywu lat stosowane
rozwiazania staly si¢ niewystarczajace i nieefektywne.
Kierownictwo przedsigbiorstwa podjelo decyzje o ujedno-
liceniu dzialania systemu poprzez zastapienie poprzedniej
wersji systemu MFG/PRO i systemu magazynowego Qguar
rozwiazaniem AIM w ramach pakietu aplikacji QAD. . Po
przekalkulowaniu kosztéw postanowiliSmy nie aktualizo-
wac starego systemu, tylko zainwestowa¢ w zupelnie nowa
wersj¢ aplikacji QAD eB2, ktéra wydawala si¢ bardzo obie-
cujaca” — mowi Dariusz Wierzbicki, szef IT, Farm Frites.
Dyrektor Wierzbicki méwi, ze system firmy QAD funkcjonu-
je w Farm Frites od 1994 r. Odpowiada za obsluge magazyno-
wania, sprzedazy i finanséw. W tym czasie firma skutecznie
wprowadzatla nowe wersje oprogramowania. W 1998 r. zostala
wprowadzona wersja 8.5F, ktdra dopasowala system do zmian,
jakie nastapily w polskim prawodawstwie. W 2004 wdrozono
wersj¢ €B2 1 system magazynowania AIM.

.Przejscie aplikacji QAD do wersji eB2 technicznie nie
stwarzalo wigkszych probleméw. Przy implementacji AIM
postanowilismy zmieni¢ dotychczasowy system skaneréow
umieszczonych na rampie na skanery radiowe dzialajace
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online, ktére sa bardziej wydajne i niezawodne” - méwi
Dariusz Wierzbicki. Aby system dzialal poprawnie, do
nowych skaneréw zastosowano tez nowe oprogramowanie
kompatybilne z AIM. ,Koszty zmiany na skanery radiowe
byly niewiele wyzsze, a skanery na rampie mialy ta wade,
ze dzialaly w trybie offline i paleta oznaczona jako zabloko-
wana nie byla uwzgledniania przez system, co prowadzito
do czestych pomylek przy zaladunku i koniecznosci roz-
ladowywania cigzaréwek” — tlumaczy Dariusz Wierzbicki.
Potwierdza to takze Tomasz Zapalski, Project Manager
z firmy QAD, méwiac, ze korzystanie ze skaner6w online
przeklada si¢ na czysty zysk biznesowy. Dzieki nim kazda
transakcja jest rejestrowana w miejscu powstania, przez co
zostaje uzyskana wigksza kontrola nad przeptywem materia-
lowym w zakresie wyrobéw gotowych.

Przygotowanie i wdrozenie

Przygotowanie procedur zaje¢fo 11 miesiecy i po staran-
nych testach osiggni¢to cel wdrozenia. Gléwne wyzwanie
w projekcie polegato na uporzadkowaniu magazynu firmy
przed wprowadzeniem skaneréw online, co prowadzilo do
poprawnego dzialania systemu. ,,Poprzedni system tolerowal
nieprecyzyjne rejestry towardw, poniewaz jego poziom szcze-
gblowosci odnosil si¢ jedynie do odpowiedniej liczby palet,
nie réznicujac ich, np. na numery” - méwi Tomasz Zapalski.
~Wersja systemu €B2 w poréwnaniu do poprzedniej wersji
charakteryzuje si¢ lepszym interfejsem, ktéry moze by¢
tatwo modyfikowany przez pracownikéw i uzytkownikow
systemu. Przykladem jest stworzenie systemu elektronicz-
nej wymiany danych EDI, za ktérego pomoca pracowni-
cy sa w stanie odczytywac i automatycznie przesyla¢ do
systemu zamoéwienia od czesci kontrahentéw. System jest
dobrze przemyslany, lepiej udokumentowany technicznie,
a wigc tatwiejszy w uzytkowaniu” — podsumowuje Dariusz
Wierzbicki.

Stare obszary, nowe korzysci

System QAD w firmie obejmuje obszary obstugi klienta, ksie-
gowosci, magazynu i zakonczenia procesu produkcji, czyli
przyjecia towaru z obszaru produkcji do magazynu. Korzysci
plynace z wdrozenia nowego systemu AIM oraz wprowa-
dzenia wersji eB2 polegaja na zwiekszeniu efektywnosci
I skréceniu czasu wykonywania operacji w zakresie obstugi
finanséw. Kolejne usprawnienia polegaja na wydajniejszym
zarzadzaniu logistyka (wysylka i przesuniecia) oraz ogra-
niczeniu kosztéw i ujednoliceniu $rodowiska systemowego
w firmie. Atutem jest réwniez mozliwos¢ wdrazania dodat-
kowych moduléw i implementowanie wlasnych rozwiazan
tworzonych przez pracownikéw na bazie obowigzujacego
systemu.

Zeelandia w Polsce

Zeelandia to producent surowcéw do produkcji piekarskiej
i cukierniczej. Firma jest cz¢$cia miedzynarodowej, wywo-
dzacej si¢ z Holandii grupy Koninklijke Zeelandia. Zostala
zalozona w 1900 r. w Zierikzee przez H.J. Doelemana,
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a w ciagu blisko stu lat rozwinela sie w miedzynarodo-
wa grupe¢ oferujaca komponenty do produkcji piekarskiej
i cukierniczej na calym $wiecie. W Polsce Zeelandia dziala
od 1992 r.; do 1997 r. poslugiwala si¢ nazwa Super Bake.
Zeelandia Polska zatrudnia ponad 90 0s6b, jej obroty wynio-
sly w 2006 1. 65 mln zI. Firma posiada certyfikat HACCP.

Wszystko zaczelo sie w Polsce. Zeelandia Polska chciala
zmieni¢ swoéj system ERP na bardziej efektywny. Lokalny
zarzad mial catkowita swobode w procesie wyboru i wdroze-
nia nowego rozwiazania. Po zakonczeniu wdrozenia oddziatl
w Czechach zainteresowal si¢ wzrostem wydajnosci w Polsce.
Kolejne zapytanie przyszlo z Rumunii. Rozwiazanie iScala,
ktére tam funkcjonuje, zostalo wprowadzone juz w Czechach,
Stowacji i Rumunii; trwa wdrozenie w Niemczech. Od
1995 r. Zeelandia Polska korzystata z systemu klasy MRP
I, pracujacego pod systemem operacyjnym DOS. Z biegiem
czasu system zostal obudowany wieloma dodatkowymi,
satelitarnymi aplikacjami. Tymczasem, gdy zatrudnienie
w firmie podwoilo sig, a jej obroty wzrosly siedmiokrotnie,
system ten przestal sie sprawdza¢. Dodatkowa bariera byla
jego zamknigta architektura.

.Nasze systemy korzystaly z wielu technologii, funk-
cjonowaly, opierajac sie na réznych bazach danych.
Powodowalo to trudno$ci w laczeniu informacji pocho-
dzacych z réznych zrodet i zmuszalo do ciaglych aktuali-
zacji i transformacji danych. W nocy przygotowywalismy
‘migawki’ systemu MRP, potem dane normalizowali-
§my do uniwersalnego formatu. Dopiero nastgpnego dnia
byly one widoczne dla innych aplikacji” — méwi Maciej
Zakrzewski, dyrektor finansowy Zelandii, odpowiedzialny
za wybor i wdrozenie systemu. Taki stan rzeczy sprawial,
ze korzystanie z wszystkich rozwiagzan informatycznych
bylo wyjatkowo kosztowne i uciazliwe oraz nie wspoma-
galo pracy przedsiebiorstwa.

Zarzad firmy zdecydowal o wdrozeniu nowego systemu
ERP, ktéry bardziej odpowiadalby jej potrzebom. Zeelandia
posiada zaklad produkcyjny, centrum dystrybucyjne pod
Poznaniem oraz 10 oddzialéw na terenie calej Polski.
Nowy system musial zapewnic¢ $ledzenie partii produktéw
i obsluge magazynu wysokiego skladowania wraz z obstuga
kwarantanny na wybrane pozycje. Ponadto mial umozli-
wia¢ polaczenie terminalowe wszystkich regionalnych biur
sprzedazy oraz prac¢ zdalna na jednej centralnej instalacji,
a takze otwarcie na rozwigzania mobilne. Kolejna wazna
cecha byla mozliwos$¢ udostepnienia klientom wiedzy tech-

Dariusz Wierzbicki, szef IT,
Farm Frites

Jesliw ciagu czterech do szesciu miesiecy po
wdroZeniu nie ma wyraznych korzysci z pro-
jektu, to znaczy, ze gdzies musiat byc bfad.

W naszym przypadku pierwsze efekty uzyska-
lismy po trzech miesiacach. Poczatkmw:doczmpoprmdaiasezmmzy{:
wwydainosci pracy. Nie zwiekszajac ficzby pracownikow., bylismy w stanie
zwiekszyc o polowe ilos¢ towardw przechodzacych przez nasza rampe zala-
dowcza w ciagu dnia. Wzrosta rowniez dokfadnos¢ zatadunkow. Praktycznie nie
wystepuia juz przypadii, gdy na samochod jest fadowany fowar inny niz zamé-
wiony lub towar zablokowany (np. przeznaczony do wysytki do innego klienta).
Dodatkowo nowa wersja systemu daje sie w tatwy sposob modyfikowac do
naszych poirzeb, dzigki temu w zeszlym roku niewielkim nakladem Srodkéw
uruchomilismy interfejs pomiedzy MFG/PRO 1 SAPR/3.

nologicznej za posrednictwem internetu (opisy produktow,
receptury, kalkulacje, atesty jako$ciowe). Pod uwage brano
réwniez doswiadczenie w branzy spozywczej producenta

firmy wdrazajacej oraz wysoki poziom wiedzy konsul-
tantéw odpowiedzialnych za przeprowadzenie projektu.
.BraliSmy pod uwage oferty siedmiu dostawcéw - dwéch
polskich, z ktérych jeden system byl tzw. rozwigzaniem
szytym na miare, a drugi rozwiazaniem z ‘p6tki’, ktéry nie
posiadal w pelni zintegrowanych funkcji obslugi magazy-
nu i produkcji” — wyjasnia Mariusz Glaza, szef dziatu IT
w Zeelandia Polska.

Zeelandia wyznaczyla sobie cele i najwazniejsze kryteria
wyboru rozwiazania, a nastepnie przystapila do procesu
wyboru systemu ERP, ktéry ostatecznie trwal okolo 6 mie-
Firma wybrala model wyboru ,,0od ogétu do szczegd-
lu”, eliminujac poszczegélne rozwigzania bad? firmy wdro-
zeniowe, az do stworzenia kroétkiej listy firm, ktére byly
w stanie sprosta¢ stawianym wymaganiom. Ostalecznie
Zeelandia wybrala rozwiazanie Epicor iScala — gléwnie ze
wzgledu na funkcjonalnosci, kiére w standardowej wersji
zaspokajala wiekszo$¢ wymagan, takich jak: zaawansowa-
ne wsparcie logistyki, zarzadzanie magazynem wysokiego
sktadowania, a takze obsluge kwarantanny na wybrane

siecy.

System QAD w firmie obejmuje obszary
obslugi klienta, ksiegowosci, magazynu
i zakonczenia procesu produkciji,
czyli przyjecia towaru
z produkciji do magazynu.
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pozycje, zarzadzanie zapotrzebowaniem oraz planowanie
produkcji dostosowane do specyfiki firmy i mozliwos¢
Sledzenia partii produktéw. Ponadto rozwigzanie zapew-
nilo polaczenie terminalowe wszystkich regionalnych biur
sprzedazy i prace zdalna na jednej centralnej instalacji.

Przebieg projektu

Wdrozenie przebiegalo wieloetapowo. Na poczatku zostal prze-
testowany model funkcjonalny rozwigzania. Réwnoczes$nie
stworzono aplikacje poszerzajace funkcjonalnos¢ systemu
o terminalowa obstuge magazynu oraz narzedzia raportujace
1 wspomagajace prace grupowa w postaci portalu intrane-
towego. Wdrozenie rozpocz¢lo sie w marcu 2004 r., plano-
wany termin zakonczenia wyznaczono na koniec wrzesnia.
Réwnolegle z wdrazaniem standardowych moduléw iScali
(ksiegowos¢, produkgja, logistyka, sprzedaz i zakupy) tworzo-
ne bylo rozwiazanie terminalowej obsiugi magazynu wysokie-
go skladowania. Wilaénie ten ostatni element przyczynit si¢ do
przedluzenia projektu i uruchomienia systemu dopiero wraz
z nowym rokiem. Dzialajacy system obudowano szeregiem
raportéw i analiz opartych na MS SQL Analysis Services oraz
wlasnym rozwigzaniem CRM i mobilnej sprzedazy.

Odnotowane korzysci

Po wdrozeniu firma odnotowala znaczne korzysci biznesowe.
Obrét i gospodarka magazynowa zostaly zautomatyzowane
poprzez wprowadzenie systemu identyfikacji (kody kresko-
we), co pozwolilo na zmniejszenie stanéw magazynowych
przy jednoczesnym wzroscie obrotéw. W ciagu roku wdro-
zenie umozliwilo takze pigciokrotne zmniejszenie wartos$ci
zapas6w z tytulu przeterminowania lub bledéw produkcyj-
nych, a takze ulatwito uzyskanie wymaganego dla firm spo-
zywczych certyfikatu jakosciowego HACCP, pozwalajacego
na sprzedaz eksportowa produktéw. Narzedzia raportowe
(OLAP), ktére zostaly wdrozone w ramach rozwiazania iSca-
la, pozwolily na biezaca, wielowymiarowa analize dzialan
firmy, szczegélnie w zakresie sprzedazy, z kolei peiniejszy
obraz dzialan sprzedazowych przyczynil si¢ do otwarcia
nowych kanaléw sprzedazy. Mobilne aplikacje, wdrozone
w ramach rozwigzania iScala, wykorzystywane przez Dzial
Sprzedazy i Dzial Technologiczny (MAH), pozwolily na
poprawe organizacji pracy obu dzialow 1 zwiekszyly efek-
tywnos¢ wizyt technologicznych oraz wizyt sprzedazowych
- 0 30% wzrosla liczba regularnie odwiedzanych klientéw.
Ponadto wdrozony system informatyczny udostepnil na

Dariusz Wierzbicki, szef IT,
Farm Frites

med«m,orzedpmw k!defczaspmwsom.zwmm.»
gojednostia centralna, byt znacznie drozszy od czasu programisty, a glownym
medium wymiany danych pomiedzy rznymi systemani byla dziurkowana
taénnmmlwﬁsﬂﬂoaﬁaﬁanmtwmndeﬁﬂmum
rownie chetnie zajmuje sie sprzetem komputerowym, jak i oprogramowaniem.
Jako informatyk starej daty” (niestety!) zawsze twierdzitem, ze dobrze zapro-
jektowany interfejs znakowy jest lepszy od najbardziei nawet przyiazmego”
interfejsu graficznego. mmmmmmm
W mojej obecnej firmie w ciagu ostatnich pieciufat Ldafo mi sie wraz zespolem
wirozy¢: calkiem sporo ,modnych” rozwiazari. Mamy zarowno farme serwerow
mmmcmmm%mmmmwmwm—
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- NetWare (wersie od 411do 6.5) czy drukarek podiaczanych do systemu HP-UX
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biezaco spéjne 1 wielowymiarowe informacje na temat funk-
cjonowania firmy na wszystkich jej poziomach. Pozwolilo
to podnies¢ komfort podejmowania decyzji biznesowych
i zwigkszy¢ ich trafno$¢. Spadlo zatrudnienie w dzialach
$ci§le administracyjnych (ksiegowos¢, kadry, magazyn),
a uzyskane $rodki zostaly wykorzystane w Dziale Sprzedazy
i w Dziale Technologicznym. Dzieki mozliwo$ci polaczenia
terminalowego wszystkich regionalnych biur sprzedazy oraz
pracy zdalnej na jednej centralnej instalacji, umozliwione
zostaly Scisla kontrola i komunikacja pomiedzy centrala
a podlegajacymi jej jednostkami.

Korzysci pitynace z wdrozenia nowego
systemu AIM oraz wprowadzenia wersji
eB2 polegaja na zwiekszeniu efektywnosci
i skroceniu czasu wykonania operacii
w zakresie obslugi finanséw.
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