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Przyrostowa realizacja wymagan
funkcjonalnych w projekcie SAP

Ogarng¢ zmiany

Wdrozenia i rozwdj systemoéw wspomagajacych za-
rzadzanie to przedsiewziecia diugotrwate i z tego
wzgledu Scidle wpisane w kierunki rozwoju catej or-
ganizacji. W zwigzku z tym ustalenie zakresu prowa-
dzonych prac nie jest dziataniem jednokrotnym, po-
dobnie jak opracowanie planéw strategicznych firmy.

Ciagte uszczegotawianie zatozen projektu jest dzia-
faniem tak samo naturalnym jak korekta obranego
wczesniej kursu z powodu zmian w otoczeniu rynko-
wym.

Nie nalezy réwniez zapomina¢ o nieustannie zmie-
niajacych sie technologiach, z ktérych nie tylko moz-
na, ale wrecz trzeba czerpac korzysci.

Powodzenie projektu to oprocz spetnienia przyjetych
na wstepie zatozen budzetowych uzyskanie maksy-
malnych korzysci biznesowych i rzeczywista wartos¢,
jakg ma dla firmy system koncowy.

Jednakze korygowanie zatozen i zakresu projektu w
trakcie jego trwania wigze sie z zagrozeniami — nad
takim ,dryfujgcym” przedsiewzieciem znacznie trud-

Bywa, ze wymagania biznesowe
wzgledem systemu zmieniaja niej utrzymac kontrole.
sie w trakcie projektu.

Szansg na unikniecie tych problemow jest podejscie

Uwzglednienie podejscia polegajace na przyrostowej realizacji wymagan funk-
przyrostowego w metodyce cjonalnych. Zapewnia ono jako$¢ i innowacyjnos$¢
projektowej otwiera mozliwo$é dostarczanego rozwigzania poprzez ciagta adaptacije

. Ly .. wymagan biznesowych. Stanowi réwniez gwarancje
»Cywilizowanej” adaptaciji . : . )

. R szybkiego reagowania na zmiany oraz poprawe $ro-
zakresu przedsiewzigcia dowiska operacyjnego.

do nowych oczekiwan. - , . . -
Podejscie to opiera sie na wielu zatozeniach, poczy-

najac od tych dotyczacych zarzadzania zakresem
rozwigzania, a w szczegolnosci jego zmiana, az po
sposoby organizacji zespotéw projektowych.
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ldea przyrostowej realizacji wymagan funkcjonalnych

Nowe wyzwania

Wiekszos$¢ dojrzatych organizacji dziatajacych na
polskim rynku posiada juz systemy realizujgce pod-
stawowe procesy operacyjne. Jesli wsrdd aplikacii
sktadajacych sie na zintegrowany system informa-
tyczny wyrdéznimy cztery podstawowe kategorie:
podsysteméw operacyjnych, wspierajacych, nowa-
torskich i strategicznych, to okaze sie, ze coraz wiek-
szym zainteresowaniem cieszy sie ostatnia ich gru-

pa.

Celem podsysteméw wykorzystywanych do realizacji
strategicznych celdw przedsiebiorstw jest umozliwie-
nie osiagniecia przewagi konkurencyjnej. Systemy te
sg zatem ukierunkowane na realizacje proceséw wy-
nikajacych z biezacych potrzeb rynkowych. Zmiany w
potrzebach rynkowych wymuszajg wiec zmiany w
projektach w tym zakresie.

Przyktadami takich przedsiewzie¢ mogg byé chocby
uruchamianie kanatdw komunikacyjnych z partnera-
mi biznesowymi w celu realizacji dostaw termino-
wych (Just-In-Time), wykorzystywanie przewagi, jakg
niesie RFID, czy tez wdrozenia koncepcji zarzgdza-
nia tancuchem dostaw na podstawie zdarzen
(SCEM).

Tekst przygotowany w czerwcu 2007 r.
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Naprzeciw potrzebom zmian wychodzi SAP NetWe-
aver — platforma integracyjna i aplikacyjna wspot-
dziatajaca z istniejaca infrastrukturg IT przedsiebior-
stwa. Pozwala ona w krotkim czasie wdraza¢ nowe
rozwigzania na bazie dotychczasowych systemow,
takich jak np. mySAP ERP czy mySAP CRM. Dzigki
niej organizacja moze adaptowac sie do nowych wa-
runkow, nie rezygnujac z dotychczasowych inwesty-
Cji w obszarze IT.

Takie podejscie pokazuje wyraznie nowe trendy w
zakresie zintegrowanych rozwigzan informatycznych.
Proaktywne zarzadzanie zmiang, a tym samym przy-
rostowa realizacja wymagan funkcjonalnych jest ko-
niecznoscig w projektach kierowanych nowymi po-
trzebami rynkowymi.

Od og6tu do konkretu

Zwiekszenie mozliwosci integracji systemow SAP z
zewnetrznym oprogramowaniem, réwniez dostarcza-
nym przez innych producentow, pozwala na tanig
implementacje nowych funkcjonalnosci. W takich
przypadkach wazne jest, aby kolejne projekty nie by-
ty ze sobg powigzane jedynie na zasadzie lessons
learned, ale realizowaty wspdlna, przemyslang od
poczatku wartos¢ dodana.

‘@



Akademia Wiedzy BCC: Przyrostowa realizacja wymagan funkcjonalnych w projekcie SAP str. 3

Jedng z cech charakterystycznych dla podejscia
przyrostowego jest wstepna analiza rozwigzania
opracowana na potrzeby catego przedsiewziecia, a
nie tylko wydzielonych czesci. Kolejnym etapem tego
podejscia, obejmujacym réwniez catos¢ projektu, jest
opracowanie wstepnego podziatu zadan na wysokim
poziomie agregacii.

W przypadku budowy rozwigzania na podstawie ist-
niejacych w systemie komponentéw moze to by¢ pro-
jekt architektury catego systemu.

Celem tego etapu jest zdefiniowanie mniej lub bar-
dziej zaleznych od siebie indywidualnych celow,
funkcjonalnosci lub komponentow, pomiedzy ktorymi
wystepujg interakcje. Dalsza analiza i szczegétowe
plany realizacji opracowywane sg w kolejnych eta-
pach projektu, w zalezno$ci od biezgcych potrzeb.

Powodzenie projektu to oprécz

spetnienia przyjetych zatozen
budzetowych uzyskanie
maksymalnych korzysci
biznesowych i rzeczywista
wartosé, jaka ma dla firmy

system koncowy

Kolejnym waznym zatozeniem jest szybkie dostar-
czanie rozwigzan implementujgcych choéby gtéwne
funkcjonalnosci w celu przeprowadzenia krétkich te-
stow.

Doswiadczenie uczy, ze wiele nowych potrzeb, kto-
rych nie udato sie ujaé w koncepcji rozwigzania, jest
sygnalizowanych przez przysztych uzytkownikow
systemu juz przy pierwszym zetknigciu z oprogra-
mowaniem. Ich wczesne wychwycenie pozwala re-
agowa¢ na wymagania biznesu, bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych kosztow.

Innymi zadaniami, kidre pojawiajg sie w metodzie
przyrostowej, jest koniecznos$c¢ integracji i synchroni-
zacji planow projektu. Niezbedne jest réwniez kom-
pleksowe zarzgdzanie zmiang, a wiec takie, ktére we
wiasciwych przypadkach uwzglednia wptyw podje-
tych decyzji na cato$¢ organizowanych prac.

Proces zarzgdzania zakresem jest organizowany dla
catosci przedsiewziecia. Wystepuje przed urucho-
mieniem wiasciwych podprojektéw i w roznym nate-
zeniu jest realizowany w trakcie prowadzonych prac.

Budzety i zakresy a wizja

Jednym z gtéwnych probleméw, z jakim muszg sie
zmierzy¢ kierownicy projektu w takich przedsiewzie-
ciach, jest bez watpienia zmiana celdw, ktére sie
stawia przed projektem, a co za tym idzie, zwieksza-
nie zakresu oraz przekraczanie wczesniej zatozo-
nych budzetéw.

Budzety projektowe nigdy nie sg wystarczajgce do
zapewnienia petnej funkcjonalnosci, jaka mogtaby
znalez¢ sie w zakresie zainteresowan przedsigbior-
stwa.

W podejsciu przyrostowym aby podejmowaé wiasci-
we decyzje, grupa projektowa musi wiedzieé nie tylko
co i dlaczego ma by¢ wykonane, w jakiej kolejnosci —
ale takze jaka jest hierarchia waznosci poszczegdl-
nych funkcjonalnosci z punktu widzenia celdow stra-
tegicznych i kompleksowej wizji projektu.

Podejscie przyrostowe zaktada, ze wizja projektu zo-
stanie okreslona na wczesnym etapie planowania.
Pozwala to unikna¢ podporzadkowania celow strate-
gicznych biezacym, operacyjnym potrzebom.

Wizja projektu to jasna komunikacja i konsensus od
samego poczatku. Jako ze opisuje ona strategiczne
cele calego przedsiewziecia, ryzyko powstawania
dwuznacznosci na etapie realizacji prac jest mniejsze.

Niezmiernie wazna jest réwniez identyfikacja tego, co
interesariusze projektu uwazajg za sukces. Tym sa-
mym wizja — jako jedno z kryteriéw — zapewnia pod-
stawe podejmowania decyzji.

Szybkie korzysci

Sprawdzonym narzedziem okreslania celéow projek-
towych, ktére pozostang w obszarze zainteresowan
zespotu, jest analiza Cost-Benefit. Ma ona kluczowe
znaczenie dla przyrostowej realizacji wymagan funk

cjonalnych i opiera sie na zasadzie dostarczania
najwazniejszych (najbardziej zyskownych) funkcji
systemu w pierwszej kolejnosci.

Po pierwsze pozwala to na rozpoczecie czerpania
korzysci z realizowanej inwestycji na najwczesniej-
szym z mozliwych etapéw przedsiewziecia. Po dru-
gie zmniejsza poziom ryzyka poprzez wyeliminowa-
nie wptywu stabo przewidywalnych czynnikéw (takich
jak zmiany w otoczeniu biznesowym projektu) w diu-
gim okresie na strategiczne cele.

Niezaleznie od przyjetej metody prowadzenia analizy
Cost-Benefit podstawowa zasada pozostaje nie-
zmienna.

Tekst przygotowany w czerwcu 2007 r.
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Kazdej ze zgtoszonych przez uzytkownikéw potrzeb
oraz sugerowanej przez konsultanta funkcji przypisu-
je sie wartos¢ wskaznika, obliczanego jako stosunek
estymowanej korzysci z dostarczenia rozwigzania do
estymowanego kosztu realizacji.

Im wyzsza jest uzyskana warto$¢, tym wazniejsze
miejsce zajmuje wybrana funkcja w hierarchii celow.

Wplyw na zarzadzanie zmiang

Mozliwo$¢ wptywania na ostateczny ksztatt dostar-
czanego rozwigzania jest stosunkowo duza w po-
czatkowych fazach projektu i stopniowo maleje w
miare zaawansowania prac. Wynika to z relacji po-
miedzy postepem prowadzonych prac a kolejnymi
fazami projektu.

Przyrostowa realizacja wymagan funkcjonalnych po-
zwala w duzym stopniu zredukowa¢ wynikajacy z te-
go faktu koszt zmian, a tym samym uchroni¢ przed-
siewziecie od nadmiernej eliminacji niezbednych
wymagan powstajacych w trakcie prac.

Podziat prac nad koncowym rozwigzaniem na ta-
twiejsze w zarzadzaniu podprojekty przesuwa w cza-
sie rozpoczecie tych jego czeéci, dla ktorych jest to
mozliwe, przy jednoczesnym zachowaniu dopusz-
czalnego przesuniecia terminu ostatecznego wdro-
zenia petnej funkcjonalnosci.

Nowa architektura zintegrowanych systeméw infor-
matycznych oparta na ustugach sieciowych (SOA)
bedzie wymaga¢ modyfikacji stosowanej dotychczas
metodyki wdrozeniowej. Opisywane tu podejscie
przyrostowe wpisuje sie w filozofie SOA, umozliwia-
jac lepsza adaptacje rozwigzan IT do zmieniajacych
sie wymagan Swiata biznesu.
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