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Koniec

ze sztuka dla sztuki

Na Zachodzie nikt nie zainwestuje w system IT, jezeli dokladnie nie bedzie wiedzial,

jakie korzysci przyniesie to jego firmie. To myslenie powoli staje si¢ standardem i w Polsce

uz od kilkunastu miesiecy w pod-

warszawskiej spétce EKA, zaj-

mujacej si¢ produkcja wyrobdéw

z tworzyw sztucznych, w pelni
dziala system klasy ERP (ang. Enterprise
Resource Planning - Planowanie Zasobéw
Przedsiebiorstwa, czasem ttumaczone
rowniez jako Zaawansowane Zarzadzanie
Zasobami) firmy Epicor, znanego ame-
rykanskiego producenta oprogramowa-
nia biznesowego.

- Jednym z decydujacych kryteriéw jego
wyboru byl wymég, aby aplikacja miala
modut produkeyjny z rozliczaniem finan-
sowym produkcji - méwi Sylwester De¢,
szef dziatu IT w EKA. - Priorytetem dla
nas bylo obliczanie jednostkowego kosztu
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~anie firma
do systemu

produkgji, modut zapaséw 1 magazynu oraz
zintegrowane kadry 1 place.

Przed wdrozeniem nowego narzedzia
IT w firmie dziatal prosty system, w za-
sadzie ograniczajacy si¢ wylacznie do
rejestracji podstawowych operacji finan-
sowych. Bardziej zlozone raporty byly
robione w Excelu, co zajmowalo duzo
czasu i bylo malo precyzyjne. Nowy sys-
tem to zmienil. Teraz dziatajq juz wszyst-
kie jego moduly, poczawszy od obstugu-
jacych procesy finansowe, poprzez pro-
dukcje az po logistyke i dystrybucje. System
Epicora optymalizuje prace ponad 30 no-
woczesnych wtryskarek.

Dzigki zaawansowanym narzedziom
raportowym i analitycznym uzyskano

nowe mozliwosci precyzyjnego rozlicza-
nia produkcji, monitorowania wydajnosci,
badania efektywnosci pracy i eliminowa-
nia bledéw. I tak np. szczegétowe rapor-
ty wydajnosci konkretnej zmiany dostgp-
ne s3 kilkanasdcie minut po jej zakorncze-
niu. W wygenerowanych przez system
analizach dziennych i okresowych pra-
cownicy otrzymujg aktualne informacje
o ewentualnych przestojach, brakach 1 ja-
kosci produkcji.

Epicor ERP umozliwia réwniez na-
tychmiastowy dost¢p do rachunku wy-
nikéw oraz do bilansu uzyskiwanego
praktycznie natychmiast po wprowadze-
niu ostatniego ksiegowania w miesigcu.
[ to wszystko dzieje si¢ nie w ogromne;
firmie, lecz w przedsi¢biorstwie produk-
cyjnym sredniej wielkosci, dysponujacym
jedna nowoczesng fabryka i zatrudniajg-
cym nieco ponad 180 oséb.

Wdrozenie nowoczesnego systemu
w grupie EKA pokazuje, ze narzgdzia IT
jeszcze niedawno dostepne tylko dla naj-
wigkszych korporacji trafiajg juz do mniej-
szych spélek. Zinformatyzowanie wszyst-
kich obszaréw w firmie, nawet stosun-
kowo malej: od produkcji przez sprzedaz
az po ksiegowos¢, przestaje by¢ wyszu-
kang potrzebg. Podobnie jak rozbudowa-
ne raporty dostgpne od reki. Dzieje sie
tak, bo zmieniajg si¢ réwniez oczekiwania
klientéw. Z jednej strony to efekt ogdl-
noswiatowego kryzysu, z drugiej wkra-
czania do firm pokolenia wyzu demogra-
ficznego. Przy czym to wszystko rozgry-
wa si¢ na malo nasyconym rynku.

Z danych Giéwnego Urzedu Statys-
tycznego wynika, ze w 2009 r. tylko 9,3
proc. polskich firm korzystalo z systeméw

informatycznych k lasy ERP.
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- Mate 1 érednie przedsiebiorstwa,
ktére korzystaja ze zintegrowanego sys-
temu ERP, s3 wcigz w mniejszosci. Bardzo
wiele firm ma kilka matych, wyspowych
rozwigzan, oddzielnie do zarzadzania
finansami, kadrami czy relacjami z klien-
tem. Migdzy dziatami funkcjonujg setki
arkuszy kalkulacyjnych czy innych do-
kumentdw, a spina to wszystko pamigé
wiasciciela firmy - potwierdza dane GUS
Pawet Jedrusik, dyrektor sprzedazy roz-
wiazan dla MSP z SAP Polska, oddziatu
najwickszego na swiecie dostawcy apli-
kacji biznesowych.

Klient z sektora MSP, ktéry dzisiaj
trafia do producentéw oprogramowania
biznesowego, bardzo sie rézni od tego,
ktéry szukal systemu dla swojej firmy
kilka lat temu.

- Przychodza do nas przedstawiciele
firm, ktérzy dokladnie wiedza, czego chea.
Kupno systemu IT tylko dlatego, ze ma
go juz konkurencja i po przejrzeniu efek-
townej komputerowej prezentacji, co sig
zdarzalo w czasach swietnej koniunktu-
ry, dzisiaj juz nie jest mozliwe - méwi

SYSTEMY KLASY ERP W POLSCE
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proc.
tyle polskich firm — wedtug danych GUS
— korzystato w 2009 r.z systemow
informatycznych klasy ERP.Na Zachodzie
takie systemy majq juz niemal wszyscy

Marcin Sokolowski, szef marketingu
w Epicor Software Poland.

Kryzys duzo zmienit. W czasach gdy na
kazda zlotéwke przed jej wydaniem patrzy
si¢ dwa razy, ceni si¢ wylacznie konkret-
ne rozwigzania.

- Celem jest np. zwiekszenie sprzeda-
zy lub poprawienie kontroli kosztéw
- méwi Zbigniew Rymarczyk, wiceprezes
Comarchu, dyrektor sektora ERP.

Marcin Sokolowski uwaza, ze klient
czesto jest bardzo precyzyjny, np. chce
wprowadzic system IT, by obnizy¢ kosz-

ty logistyki albo skréci¢ czas konwersji
gotéwki. Ponadto juz przed wdrozeniem
pyta o jego koszt, przy czym nie chodzi
tu nawet o oczywistg konkretng kwote,
ale o zwrot z inwestycji. Czesto chce,
by te wartos¢ wyliczyl mu dostawca opro-
gramowania.

- Klienci oczekujg tez, ze nowe syste-
my beda automatyzowaly jak najwigcej
prostych czynnosci w firmie (koszty pra-
cy s3 duze i raczej juz nie spadna) i uwzgled-
nialy istnienie internetu, co w praktyce
ma oznacza¢ obstuge w rézny sposéb
sklepu internetowego, czasem dzialajace-
go na platformie Allegro - méwi Zbigniew
Rymarczyk.

Wozrost oczekiwan wobec systeméw
IT to réwniez efekt zmiany ich postrze-
gania przez samych prezeséw firm.

- Najwiekszg zmiang, jaka dokonata
si¢ w ciagu ostatnich lat, jest zdecydowa-
ny wzrost kompetencji w obszarze IT ze
strony os6b zarzadzajacych przedsigbior-
stwami. Dzi§ to juz nie szefowie dzialéw
IT, lecz prezesi zarzadéw, dyrektorzy fi-
nansowi 1 szefowie poszczegélnych @




obszaréw biznesu s dla nas gtéwnymi
rozméwcami. Majg oni bardzo skrystali-
zowane oczekiwania wobec systeméw
wspomagajacych zarzadzanie 1 wiedza,
jakich usprawnien moga sie spodziewaé
- wyjasnia Pawel Jedrusik.

Jego zdaniem IT to juz nie jest czarna ma-
gia, ale strategiczne narzedzie zarzadzania.
W praktyce oznacza to np., ze jako dostawca
systeméw IT zaczyna on konkurowaé coraz
czesciej nie tylko z innym producentem
oprogramowania, ale np. z firmg oferujaca
budowe nowej linii produkcyjnej czy taka,
ktéra proponuje uruchomienie nowego
kanatu dystrybucji.

Uzytkownicy aplikacji biznesowych
maj3 do$¢ programéw skomplikowanych
w obstudze. Z jednej strony to efekt na-
plywu do firm wielu miodych ludzi,
w wieku 25-30 lat, wychowanych juz
w swiecie wyszukiwarki Google 1 serwi-
séw spolecznosciowych typu Facebook.
Zadaja, by stosowane przez firmy syste-
my przypominaly narzedzia, ktoérych
dotad uzywali na co dzied. Nie chea, by
program byl nieintuicyjny w obstudze
i przypominal pierwsze nieprzyjazne,
surowe i zoZone programy dla ksiegowych.
Ponadto - co réwniez wplywa na wzrost
oczekiwan co do obstugi nowych systeméw
ERP - trafiajg one juz nie tylko do dzia-
1éw finansowych.

- Korzystajg z nich nie tylko ksiego-
wi i ludzie z produkgji, ale réwniez
sprzedawcy, pracownicy dziatu marke-
tingu, zarzad. To podstawowe narzedzie
w ich pracy - podkresla Zbigniew Rymar-
czyk.

Praktycznie wszyscy liczacy si¢ pro-
ducenci oprogramowania wprowadzili do
oferty dla sektora MSP nowe aplikacje
spelniajace powyzsze potrzeby. Takie
programy juz dzialaja w niektérych pol-
skich firmach. Na przyklad w marcu naj-
nowsza wersja systemu ERP - SAP Business
One 8.8, zostala uruchomiona w firmie
PPH Zelan z Nakta nad Notecia, ktéra
jest producentem sztuécéw jednorazowe-
go uzytku i1 miedzy innymi dostawca
plastykowych tyzeczek do baréw sieci
McDonald’s.

- Teraz to jedyny system, jaki jest
uzywany w PPH Zelan. Zastapit kilka
niezintegrowanych ze soba aplikacji - mé-
wi Lukasz Chomin, prezes zarzadu firmy
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Computec, ktora jako partner SAP prze-
prowadzala wdrozenie u producenta
z Nakla.

Nowy system wspiera wszystkie pro-
cesy biznesowe w firmie: od zaméwien
przez produkcj¢ az po ksiegowosé. Zelan
nie produkuje niczego na magazyn.
Produkcja jest uruchamiana dopiero wte-
dy, gdy wptynie konkretne zaméwienie
od klienta - ich przyjmowanie, rejestracja
1 zlecenia do dzialu produkcji powstaja
W nowym systemie.

WYDATKI NA IT WZROSNA

Poréwnanie globalnych wydatkéw
na technologie IT w 2009 roku

z prognozami na rok biezacy.
kwoty wydatkéw (mid USD)

3500 |

W 2009L

- System nadzoruje réwniez dziatania
zwijzane z utrzymaniem ruchu: przypo-
mina o koniecznosci przegladéw maszyn
i uwzglednia ich koszty w raportach
- dodaje Lukasz Chomin.

- SAP Business One 8.8 charaktery-
zuje si¢ przejrzystym interfejsem uzyt-
kownika, dzigki czemu nawigacja po
aplikacji staje si¢ czytelna i intuicyjna,
a specjalny generator zapytan Crystal
Reports daje nam mozliwos¢ tworzenia
wiasnych raportéw 1 przedstawiania ich
wynikéw w sposéb graficzny, co wraz
z wbudowanymi narzedziami controllin-
gu sprawia, ze mozemy kontrolowaé
wszystkie obszary dzialalnosci firmy
- twierdzi Pawel Nowak, koordynator
projektu wdrozenia SAP Business One

w firmie PPH Zelan.

Podobne aplikacje jak SAP Business One
8.8 ma tez konkurencja niemieckiego
producenta oprogramowania. Comarch
od czerwca ubiegtego roku sprzedaje no-

wy system Comarch ALTUM i dodatko-
wo rozwingl oferte dla firm MSP o apli-
kacje Comarch CDN iXL24 oraz Comarch
IALTUM24, kiére dzialajg caly czas na
serwerach firmy, a klienci majg do nich
dostgp przez internet i placa nie za caly
system, tylko miesigcznie pewna kwote
za ich wynajem. Krakowska spétka roz-
wija réwniez narzedzia do sprzedazy
internetowej. Dzieki temu uruchomienie
sklepu internetowego jest nieskompliko-
wane i zajmuje niewiele czasu. Podobnie
jak jego obstuga. Sklep on-line jest do
tego w calosci zintegrowany z pozosta-
tymi modutami oferowanych syste-
mow.

Catkowicie nowy system ERP oferu-
je takze Epicor. Napisany od poczatku,
powstal na bazie wybranych najlepszych
dziewigciu wezesniejszych linii produk-
towych. Jest bardzo plastyczny, tatwy do
konfigurowania.

- To system ma si¢ nagia¢ do firmy,
a nie firma do systemu - méwi Marcin
Sokotowski.

Znaczgco zostal réwniez uproszczony
sposéb obstugi. W rozwiazaniu Epicora
znajduja si¢ wyszukiwarka przypominajaca
wyszukiwarke Google i powiadomienia dla
uzytkownikéw podobne do komunikatéw
z Facebooka. Praktycznie wszystkie doku-
menty, listy 1 pliki przesylane przez system
moga by¢ specjalnie oznaczone, co potem
ulatwia ich segregacje i odszukanie.

Do tego na rynku dzialajg dziesigtki
innych firm oferujacych swoje ustugi
1 oprogramowanie. Od ogromnych, jak
Microsoft, ktéry z systemem Microsoft
Dynamix dla firm MSP wiaze niemate
nadzieje, po catkiem mate, zatrudniajace
kilku programistéw. Dla znakomitej cze-
$ci z nich znajdzie si¢ praca.

- W Polsce mniej wiecej 50 proc. na-
szych klientéw przychodzi do nas, by
kupi¢ pierwszy prawdziwy system ERP.
To zupelnie inaczej niz na Zachodzie,
gdzie takie systemy maja juz w zasadzie
wszyscy - méwi Marcin Sokotowski.
- Mamy pracy na lata.

Wiele wskazuje na to, ze si¢ nie myli.
Sektor MSP zaczyna dostrzegaé zalety
nowoczesnych technologii IT i siega po
nie w celu osiagniecia konkretnych ko-
rzysci. Kupowanie komputeréw 1 opro-
gramowania przestalo by¢ sztuka dla
sztuki. @
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