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Pie€ najczesciej wymienianych
zagadnien, na ktore nalezy zwrocic
uwage przy wyborze firmy

Krotko o uwarunkowaniach wyboru firmy wdrozeniowej

Doswiadczenie wdrozeniowe

Decyduje ilos¢ zrealizowanych z powodzeniem
wdrozen danego systemu w Polsce. Wiekszo$c
przedsigbiorstw wymienia ten czynnik jako decyduja-
cy w wyborze wykonawcy.

Istotne jest zapoznanie sie z zakresem prowadzo-
nych przez oferentéw wdrozen. Diuga lista referen-
cyjna niekoniecznie musi Swiadczy¢ o bardzo duzym
doswiadczeniu firmy.

Opinie dotychczasowych klientéw

Najlepsza droga do zdobycia obiektywnej opinii o po-
tencjalnym dostawcy wdrozenia jest zapoznanie sie
z opinig jego klienta. Powszechnie przyjete sg wizyty
referencyjne, wspotorganizowane przez firme wdro-
zeniowa, ale mozna tez zwrdci¢ sie bezposred

nio do przedsiebiorstwa, ktére korzystato z jej ustug.
Z drugiej strony takie opinie trzeba traktowaé z dy-
stansem — niektorzy chetnie wypowiadajg sie bardzo
pozytywnie o wdrozeniu, poniewaz sami byli w nie
zaangazowani — chwalg wiec samych siebie. Inni na-
tomiast — czesto z powodow niemerytorycznych, np.
osobistych uprzedzen — moga wygtasza¢ negatywnie
przejaskrawione opinie.

Warto tez pamieta¢, ze fiasko wdrozenia nie zawsze
musi mie¢ zrédto w btedach firmy wdrazajacej. Wdro-
zenie systemu ERP jest przedsiewzieciem wspdlnym
firmy wdrozeniowej i jej klienta — na niepowodzenie
moze tez mie¢ wptyw np. niedostateczne zaangazo-
wanie pracownikow klienta we wdrozenie.

Zespot konsultantéow — liczebnos¢ i jakosé

Bezwzglednie nalezy sie zaznajomic¢ z liczebno$ciq i
jakoécig kadr, jaka dysponuje potencjalny wykonaw-
ca.
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Duza ilo$¢ konsultantow decyduje o sprawnosci
wdrozenia. Gwarantuje, iz w razie nieobecnosci jed-
nego konsultanta jego zadanie zostanie wykonane
przez innego, rownie kompetentnego specjaliste.

Przez kompetencje konsultanta nalezy rozumie¢ wy-
ksztalcenie, a przede wszystkim doswiadczenie w
zrealizowanych wdrozeniach. Klient ma prawo ocze-
kiwac¢, ze skftad zespotu konsultantéw, ktorzy bedag u
niego pracowaé, zostanie zaproponowany i uzgod-
niony z nim przed podpisaniem kontraktu.

Kompleksowos¢ ustugi

Dla wielu przedsiebiorstw podejmujgcych decyzje o
wyborze firmy wdrozeniowej istotnym jest, aby do-
stawca zapewniat peten zakres ustug. Przez peten
zakres ustug zwigzanych z wdrozeniem nalezy ro-
zumie¢ nie tylko sprzedaz oprogramowania, prace
wdrozeniowe i szkolenia oraz opieke powdrozeniowg
(serwisowa), ale takze np. sprzedaz platformy sprze-
towej (serwerdw).

Wybér takiego dostawcy sprawia, ze odpowiedzial-
nos¢ nie rozkiada sie na kilku podwykonawcéw. Jed-
na firma odpowiada za cato$¢ zagadnien zwigzanych
z wdrozeniem.

Doswiadczenie biznesowe konsultantow

Nie wystarcza techniczne kompetencje konsultantéw
w zakresie samego systemu ERP. Istotne jest, aby
mieli oni takze ogdlng wiedze i biznesowg i prawna.
Mozna to sprawdzié¢, badajac jakos¢ zasobéw ludz-
kich (patrz punkt 3).

Przemyslany i trafny wybér firmy wdrozeniowej
ma decydujacy wplyw na powodzenie wdrozenia.
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