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Motto: g S

Aby zmiany mogty zakonczyc sie sukcesem,
dziat IT musi zrozumiec biznes,
skoro biznes nie chce zrozumiec IT.

Pawet Moszumariski, CIO, EGIS Polska
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1. Ildea zarzadzania
Zintegrowanego
przedsiebiorstwem

- W poszukiwaniu zrodet



Definicje... B

ZARZADZANIE?

v’ Zapewnienie postulatu sprawnosciowego — dziataj efektywnie i skutecznie.

v Koordynowanie dziatan w obszarach funkcjonalnych przedsiebiorstwa.
v Funkcje planowania, organizowania, motywowania i kontrolowania.

v" Proces rozwigzywania problemoéw decyzyjnych w ramach realizacji
zdefiniowanych zadan, np. projektu IT.

v Proces analizowania, diagnozowania i doskonalenia ludzkich dziatan o
wielorakim charakterze.

v" Proces definiowania strategii, projektowania i wdrazania modelu
biznesowego, realizacji dziatan operacyjnych i ich oceny.

v Implementacja metod i technik zarzgdzania (w tym narzedzi IT).
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ZARZADZANIE?

W
(nauka o sprawnym dziataniu)

okreslamy zarzadzanie jako dziatanie
umozliwiajace cztowiekow1 gospodarowanie
zgodnie z
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ZARZADZANIE?

M.P. Follet stwierdza, ze istota zarzadzania jest to, ze:

Menedzerowie osiggaja cele organizacji
powodujac wykonanie potrzebnych zadan
przez innych, nie za$ droga wykonania ich
przez nich samych,.

[1] J. A.F. Stoner, Ch. Wankel (1996), op. cit., s. 23.
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ZARZADZANIE?

W szerszym wymiarze mozemy przedstawic
zarzadzanie jako:

proces osiaggania organizacyjnych
z ludzmi, poprzez ludzi i dla ludzi..

[1] J. A.F. Stoner, Ch. Wankel (1996), op. cit., s. 23.



~Zarzadzanie”— W poszukiwaniu definicji

ZARZADZANIE?

Zarzadzanie jest to wytworzenia towarow
1 ustug z pomocg zasobow ludzkich 1
materialnychy.

Henry M. Boettinger: zarzgdzanie jest sztukgq, ,, porzgdkowaniem chaosu”.
Wedtug niego, malarstwo czy poezja (albo jakakolwiek inna dziedzina sztuki
[ literatury) wymaga trzech sktadnikow: wizji artysty, znajomosci rzemiosta,
skutecznego komunikowania sie. Pod tymi wzgledami zarzgdzanie jest

sztukq, gdyz wymaga tych samych sktadnikowr2.

[1] M. Archer (1982), op. cit., s. 450.
[2] J. A.F. Stoner, Ch. Wankel (1996), op. cit, s. 39.
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ZARZADZANIE?

Innym wyznacznikiem 1stoty zarzadzania jest
umiejetnosc tworzenia tzw.

To co stanowa1 o 1stocie pojecia ,, zarzqgdzanie biznesem” jest to
dziatalnosc tworzqca wartos¢é dodang, zysk. Inaczej, rozne
przejawy ludzkiej dzialalnosci w spoleczenstwie
wytwarzalyby znacznie mniej niz to co uzyskujemy obecnien.

(A

[1] J. A.F. Stoner, Ch. Wankel (1996), op. cit, s. 39.
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ZARZADZANIE?

...czy tez jako proces umozliwiajacy
tworzenie si¢

2+2 =5
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ZARZADZANIE?

Zarzadzanie - wedrowke przez
chaos... /Kozmirski]

lub raczej procesem
porzadkowania
chaosu... [Kuc]
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ZARZADZANIE?
« Panowaniem nad i przeksztalcaniem
potencjalnego we wspolprace [Kozminski],

wielkimi orkiestrami symfonicznymi
[Deming],

| wzbudzaniem [Waters],
zapewnieniem satysfakcji [Levitt],

« Dostarczeniem [Feigenbaum].
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ZARZADZANIE? - podsumowanie

Z.arzadzanie organizacja stanowl

proces decyzy|ny wystepujacy
Zawsze W warunkach
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procesem podejmowania decyzji
w warunkach pewnosci, ryzyka i niepewnosci

w celu realizacji zalozen strategicznych
przedsiebiorstwa (efektywnie i skutecznie)

poprzez funkcje planowania, organizowania,
przewodzenia | kontrolowania.



ZARZADZANIE ZINTEGROWANE - zrodta?
v" Teoria systemow - L. von Bertalanffy
v Koncepcja kosztow tgcznych

v Metoda tancucha wartosci M. E. Portera

v Refleksja strategiczna — Zrbwnowazona karta
wynikow Kaplana-Nortona

v Perspektywa procesowa / ISO / ARIS

v" Informatyzacja zarzgdzania — systemy ERP



Teoria systemow




Teoria systemow -

Ogolna charakterystyka:

v’ Za tworce teorii systemow uznaje sie L. von Bertalanffy’ego. W
1954 roku Bertalanffy zatozyt Society for General Systems Theory.

v System (gr. Z00Tnpa; systema) — rzecz ztozona.

v Catosciowe tltumaczenie funkcjonowanie organizméw zywych,
spoteczenstw i urzgdzen/systemow sztucznych.

v' Jakikolwiek obiekt fizyczny lub abstrakcyjny, w ktérym mozna
wyroznic jakies wzajemnie powigzane dla obserwatora elementy.

v Organizacja systemu to jego struktura w formie sieci relacji miedzy
elementami oraz wiasnosci tych relacji.

M. Bielski, Organizacje. Istota-Struktury-Procesy, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, 1.6dz 2001, s. 53-64.



N

podsystem podsystem
strateqii echnologii

PODSYSTEM WYNIKI
NAKLADY
NA WEJSCIU ZARZADZANIA ORGANIZACJI
ktore dajg ‘ produkcja débr i ustug
organizacji na takim poziomie

energie, podsystem wydajnosci i efektywnosci,

zasoby ludzkie, ludzko ktory wptynie na
finansowe, -kulturowy dostepnos$é zasobow

informacyjne o w przysziosci oraz
i materiatowe S na dziatanie systemu

7 2

* strumien naktadéw i wynikow, materii, energii, informacji

podsystem
struktury




Koncepcja kosztow tacznych



Optymalizacja Kosziow logistycznycn e
- struktura kosztow tgcznych | &

Koszty obstugi

Koszty Koszty .
zamowien magazynowania

Koszty
. opakowania .
Koszty

Koszty

transportu Zapasow
Koszty
losowe

[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakow 1996, s. 12]. dr Marian Krupa




Optymalizacja Kosziow logistycznycr e =
- konflikt kosztow . eyve

Minimalizacja kosztéw w obszarze: Powoduje wzrost kosztow w:

Transport

Szkody transp.

Opakowanie

Zamowienia Transport

[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakow 1996, s. 10]. dr Marian Krupa



Optymalizacja kosziow logistycznych e o
- koszty taczne parametrow Ai B . A

Koszty

»
>

Poziom obstugi klientow

[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakow 1996, s. 14]. dr Marian Krupa



Optymalizacja kosziow logistycznycn xR
- wybor Srodkow transportu eV o

A

Koszty

v

Kolej Droga samolot

Rodzaj srodku transportu

[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakow 1996, s. 14]. dr Marian Krupa



Optymalizacja kosziow logistycznych
- optymalizacja kosztow jakosci zaopatrzenia o . 7~

Umowny zakres zaangazowania
+ optymalnego:

ABC

Koszty

»
>

Poziom obstugi odbiorcy /
Jakos¢ procesu zakupéw

. . . . . dr Marian Krupa
A. Hamrol, Zarzadzanie jakoscig z przyktadami, WN PWN, Warszawa 2007.
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tancuch wartosci . -
Metoda tancucha wartosci M. E. Portera

v Koncepcja opracowana przez M. E. Portera pod koniec lat
siedemdziesigtych XX.

v Koncepcja Portera postuluje koniecznos¢ poznania i zrozumienia
catego zbioru relacji miedzy systemem zasobOw organizacji a
poziomem osiggania przez nig przewagi konkurencyjnej.

v tancuch wartosci: analizujgc poszczegdlne ogniwa tancucha
dokonujemy dodawanie wartosci produktu/ ustugi.

v Wyrézniamy model wewnetrzny (funkcje podstawowe i
pomocnicze) i zewnetrzny (fancuch powigzan kooperacyjnych
organizacji z jej partnerami biznesowymi)

Marek Lisinski, Metody planowania strategicznego, PWE, Warszawa 2004.



t ancuch wartosci

t ancuch logistyczny (wartosci) Portera

Infrastruktura materialna firmy
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Technologia
Zaopatrzenie

Opr. na podst.: Porter M. E., Competetive Advantage, Free Press, 1985



Klient

Dokonuje zakupu w supermarkecie. Moze rowniez zamowic towary z dosto- B5<5<5<3 <o e I I I a
wq do domu przez telefon, pocztq lub za posrednictwem internetu.

Sprzedawca

Zabiega o nowych klientow prowadzac kampanie reklamowe i poszerzajac
swojq oferte. Artykuly przechodzqce przez punkt sprzedazy sq monitorowo-
ne z doktadnoscig do jednego produktu. System rejestruje informacje o wiel-
kosci i rodzaju sprzedozy.

S e e X s

)

Dystrybutor

Optymalizuie zaopatrzenie obstugiwanych przez siebie punkiow sprzedozy. Zbiera i analizuje w systemie informace o wiel-
kosci sprzedaiy i biezqcym poziomie zapasu w sklepach. W przypadku wykrycia niedoboru natychmiast dokonuje czynnos
majacych na celu jego uzupetnienie. Obejmujq one planowanie terminow i wielkosci dostaw, rodzaju asortymentu oroz orge-
nizl:ltig transportu. W przypadku braku produktu w kanale dystrybucyjnym poszukuje producenta z wolnymi zdolnosciami pro-
dukeyjnymi. o

Producent

Planuje i nadzoruje wykorzystanie zdolnosci produkeyjnych. Wychodzge § . . . . .
naprzeciw oczekiwaniom klientow konfiguruje produkty i zapewnia ich § ’*—“’*““"”’*"E
jakosc. v

Vi Dostawca

Dba o jakos¢ oraz zapewnia dostepnosc surowcow i pétproduktow dla producenta.




SAP :
Business To !
Business |
W\ E-Commerce/;

Larzqdzanie
Punktem Sprzedozy

Zorzqdzanie
bazq klientow

Obstuga handlu
zagranicznego

Zarzqdzanie zleceniomi Automatyzacja
sprzedazy sprzedoiy

Gospodarka Zarzqdzanie
magazynowa transportem
v . >

Gospodarka zopasami Uzupetnianie zapasow

sap 0
Logistics 1
Execution

Obszar procllul«”ii i z.uop'utr'zenid' System




Refleksja strategiczna
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— Strat_le(giczna karta
OoE [ ans [sss 50 76 wWyhnikKow
wase

ZwigzKi przyczynowo- skutkowe:
Jezeli zwiekszymy ilosc¢ i jakos¢ szkolen to...

Pracownicy beda posiadali wiekszg wiedze na temat naszej oferty.

Jezeli pracownicy beda wiecej wiedzieli o produktach to...

Zwiekszg oni swojg efektywnosc sprzedawania.
Jezeli zwiekszy sie efektywnosc¢ to...
1) Zwiekszy sie sprzedaz oraz 2) zmniejsza sie koszty operacyjne.
Jezeli zwiekszy sie sprzedaz i zmniejsza sie koszty to...
Zwiekszy sie

R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow, WN PWN, Warszawa 2001.
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Perspektywa
procesowa Vs funkcjonalna



Funkcjonalnos¢ .

ZARZADZANIE - perspektywa funkcjonalna

\

v" Historycznie, uporzadkowanie struktury organizacyjnej
przebiegato wedtug klucza funkcjonalnego, tj. podziat na pion
(obszar) produkcji, zaopatrzenia, zbytu, logistyki, administracji,
kadr itd.

v Kazdy obszar realizuje specyficzne (funkcjonalne) cele w
oparciu o posiadane zasoby, niezaleznie od innych obszarow
funkcjonalnych.

v Kluczowa wada: brak integracji interfunkcjonalnej.



Funkcjonalnosc¢

Schemat funkcjonalnej struktury organizacyjnej

SOLARIS

PREZES ZARZADU
Dyrektor Naczelny

|

|

Dziat
Sterowania
Jakoscig

Dyrektor
Produkciji

Dyrektor
Marketingu
Rozwoju i Sprzedazy

Petnomocnik
Dyrektora
d/s Jakosci

Zespot d/s sterowania
Produkcja
0/3/2

Dziat Sterowania
Jakoscig

0/3/9

Dziat Logistyki
i Zaopatrzenia
0/8/5

Dziat
Obstugi
Personalnej

Wydziat
Mechaniczny
3/6/46

Wydziat
Chtodnic
4/4/41

Dziat Marketingu
i Handlu

Dziat
Sprzedazy

I

I

|

|

CZLONEK ZARZADU
Dyrektor Finansowy
Gtéwny Ksiegowy

ds todz
0/1/2

ds Rzeszow

0/1/3

Dziat
Rozwoju

15/0/4

Dziat
Ksiegowosci

Dziat
Controllingu

Zesptd/s
Zarzagdzania Majgtkiem

Informatyk
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Procesowos¢ | gt

Uniwersalna architektura proceséw

8. Rozwdj i zarzadzanie zasobami ludzkimi

9. Zarzadzanie informacjami

10. Zarzadzanie zasobami finansowymi i fizycznymi

5.Produkcja
i dostarczanie
wyrobow

1. Badania 2.Tworzenie 3.Projektowanie 4.Marketing 7. Serwis
rynku ) wizji B wyrobow i sprzedaz i fakturowanie
i klientéw i strategii i ustug
6.Produkcja
i dostarczanie
ustug

11. Programowanie zarzadzania srodowiskiem

12. Zarzadzanie powigzaniami z otoczeniem

13. Zarzadzanie usprawnieniami i zmianami
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Procesy e

Zintegrowany proces zarzgdzania (ZPZ)

Obszar Obszar
funkcjonalny|  funkcjonalny

P32
_

dr Marian Krupa



Integracja ‘¥ ¥ 3

Zintegrowany proces zarzgdzania (ZPZ)

Zintegrowany proces (system) zarzgdzania (ZPZ) traktuje
przedsiebiorstwo jako CALOSC, a nie jako zbidr réznych
funkcji (wydziatow, dziatow)

ZPZ stanowi nowy sSposob ,organizowania” jego
przysztosci przy uzyciu pojecia systemu oraz spotecznych
wtasciwoscli | relacjip.

[1] J. Penc, Strategie zarzgdzania, Placet, Warszawa 1995, s. 187-188.

dr Marian Krupa
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Model organizacji funkcjonalnej vs procesowe]

Orientacja funkcjonalna

Organizacja procesowa z

Organizacja funkcjonalna Wiasciclele utrzymanym podziatem

Kierownicy @ proces 6w funkcjonalnym

funkcjonalni

Organizacja funkcjonalnaz
zidentyfikowanymi procesami Wiasciciele

Kierownicy proces 6w
funkcjonalni

Organizacja procesowa

T};

\ o

dr Marian Krupa Orientacja procesowa



Procesy

v" W kierunku integracji, organizacji procesowe;j

Orientacja Organizacja procesowa oy
ha
B— & T
Organizacja procesowa z utrzymanym [&' —
podzialem funkcjonalnym 2 X ‘ :
: : Wilasciciele
: procesow

—~v
|

Kierownicy

Tl Organizacja funkcjonalna z

zidentyfikowanymi procesami

Kierownicy funkcjonalni Wiasciciele proceséw

Ar Marian Krupa



Podsumowanie & -

Kluczowe koncepcje prowadzgce do S| w zarzgdzaniu:

v’ catosc

v’ przeptywy / procesy
v' Integracja

v automatyzacja

v wiedza i rozumienie

v parametryzacja i kontrola



Modelowanie procesow
biznesowych a ERP
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System ERP

ERP a proces biznesowy
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Modelowanie procesow biznesowych...
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=
Zc)arzaniami

Diagram:

Typ ,,spaghetti”

Wglad danych Wglad procesowy Wglad organizacji

R Zamowienie
amowienie niepoprawne
poprawne

aliza stanu

magazynowego

‘ Sprzedaz
Magazyn

Zamowienie

Zlecenie
odrzucone

Obstuga - O
praw
‘ celna towa

Potwierdzenie
zamowienia 3 Wprowadzenie
Rezerwacja towaréw do

Zampwreme el . magazynu
potwierdzone
e Towary

)
zarezerwowany wmagazynie

w

‘ary e
o S "
zgodnosci z fakturg towaru
Towar Sprzedaz
zarezerwowany Magazyn
Towar zgodny Towar niezgodny
z fakturg z fakturg

Wprowadzenie
korekt
Dokumenty
przewozowe =
~ \ aktura
Dokumenty : \ wystawiona
przygotowane 3

Rys. 5.12. Modelowanie i restrukturyzacja procesu obslugi zaméwienia klienta



Procesowy chaos...

>

=
pliku

T/

Program

odczytu

Program
ekstrakcii

System aplikacji

Program
ekstrakgji

Program

Program |

Program

odczytu

ekstrakcji
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Projektowanie procesow - EPC

EPC - (Event-driven Process Chain)

Diagramy EPC ilustrujg przeptywy robocze procesow
biznesowych, stanowigc istotny sktadnik technik
modelowania SAP ERP w inzynierii biznesowe,;.

Graficzne symbole diagramoéw EPC umozliwiajg
przedstawienie struktury przeptywu sterowania procesow
biznesowych w postaci tancucha zdarzen i funkcji.

Dzieki szablonowi Diagram EPC programu Microsoft
Office Visio uzytkownik moze szybko i w prosty sposob
utworzyc¢ graficzny model procesow biznesowych.



Projektowanie procesow - EPC

Na diagramach EPC uzywane sg nastepujace bloki:

Funkecje - podstawowe bloki diagramu. Kazda funkcja
odpowiada wykonanej aktywnosci.

Zdarzenia - wystepujg one przed i/lub po wykonaniu
funkcji. Funkcje tgczy sie za pomocg zdarzen.

£aczniki - za ich pomocg tagczy sie zdarzenia |
aktywnosci. Dostepne sg trzy typy tgcznikow: AND, OR |
wytgczne OR (XOR).

Po zdefiniowaniu diagramu EPC nalezy sie do niego
odwotywac podczas konfigurowania systemu SAP ERP



Projektowanie procesow - EPC

Zdarzenie - opisuje zmiane danej rzeczywistosci

@ — jest przyczyna lub efektem realizacji funkcji. =

Opis

NOSNIK informacii (rzeczownik)

AKCJA (tryb dokonany
czasownika)

Wptyneto od klienta
zamowienie na realizacje
dostawy wybranego towaru.

Zlecenie sprzedazy

wplyneto

FUNKCJA

jakims zdarzeniem.

Funkcja — czynnosé, zadanie, operacja wykonywana
w ramach zdefiniowanego podprocesu a wywotana

Opis

AKCJA (czasownik)

NOSNIK informacji (rzeczownik)

Utworzenie w systemie nowego
zlecenia sprzedazy

Utworzy¢

zlecenie sprzedazy




Projektowanie procesow - EPC

tancuch zdarzen i funkg;ji

Zdarzenia /W —— F_unkcje Y| V\’lywolywane przez jedno lub
odebranc _ bedzie kilka zdarzen.

S Zdarzenie (zdarzenia) aktywuje funkcje,

Funkcja a funkcja tworzy jedno lub kilka nowych

Otworzy¢ Zdarzeﬁ .

Zapytanie

Klienta

Te nowe zdarzenia znéw wywotuja
—— funkcje i w ten sposob powstaje tancuch
apytanie a0 ’ ’
Klienta funkciji i zdarzen - Lafncuch sterowany
Otworzono . .
zdarzeniami (EPC).

Zdarzenia

Funkcja " : L
J Skonfigurowat Jezeli sa dwa zdarzenia lub wiecej

nalezy wprowadzi¢ tacznik (operator
logiczny).

Produkt

Zdarzenia

Zapytanie

Sl Proces zaczynamy i koriczymy
zdarzeniami.



Projektowanie procesow - EPC

Operatory logiczne:

Event

Function

Operatory Logiczne
Operator

XOR (operator wytaczenia)

XOR AND OR

AND (operator iloczynu logicznego)

OR (operator sumy logicznej)

Wystepujacy po Funkcji

jedyncze wejscie, wielokrotne wyjscie
OR decyzja
Jedna lub kilka mozliwych sciezek
bedzie wykonywana jako rezultat
decyzji.

Exclusive OR decyzja
Jedna i tylko jedna sciezka z
mozliwych moze zosta¢ wybrana.

AND rozgatezienie

Przebieg procesu zostaje rozdzielony
na dwie lub wiecej réwnoznacznych
Sciezek.

Poprzedzajacy Funkcje

Wielokrotne wejscie, pojed

OR wywotanie

Jakiekolwiek zdarzenie, lub kombinacja
zdarzen, bedzie wywotywac nastepujgcag po
nich funkcje.

Exclusive OR wywofanie

Jedno i tylko jedno z mozliwych zdarzen
wywotuje nastepujgco po nim funkcje.

AND wywotanie
Wszystkie zdarzenia muszg wystgpic, aby
wywotac nastepujgcg po nich funkcje.




Projektowanie procesow - EPC

Zdarzenie Zdarzenie

Zapytanie

Zapytanie
odebrano

bedzie
stworzone

Operator logiczny

Narzedzie Struktura organizacyjna

Otworzy¢
Aplikacia Zopytanie Jednostka
Klienta Organizacyjna

Zapytanie
Klienta
Otworzono

' iwizaci Funkcj i _
Zapis/archiwizacja unkcja Powiazania

Zapytanie

Klienta
Otworzono

Zdarzenie




Projektowanie proceséw - EPC

Function Event XOR AND

C I Dooo

Zapytanie Zapytanie

odebrano betale
stworzone

Aplikacja Wspomaga: Zapytanie
Klienta

CHETE SEM Management Cockpit
Wykonuje ‘ B T & e

Zapytanie
Klienta
Otworzono

. PROCES 01
Skonfigurowac . Fi
Produkt

Zapytanie
Klienta
Otworzono

Pozyskiwanie odbiorco




Projektowanie procesow - EPC

Aoligacia SAP 1Y - nar
Iformzatycne:

@ I

@ CHE ODhLD FE @

tructure  Edit

Dispiay SAP Ref. Structure
% G | |2 | ® B | Diagram

Ce@ DHE oD

Dispiay Substructure
s‘?@l %@Ql Diagram

AP Reference Structure
Enterprise Strategy les and Distribution

s view ol
mySAP..com. 0 questions IH @@ BHEB vnon R @B
Drganlzat.mn. 8 & Pre-Sales Handling Sales Order Processing (Standard)
General Settings = B sales Order Processing (Standard) 2@e

Master Data
ites g = & customer ourline Agreement
|

CIT Businesz Processes & Quantity Contract Processing
T Product Data M £ & Value Contract Processing L &)
HIRLEES D LESsR A @ Processing Group Master Cont

Production Planning and Procurement Planning S Customer Scheduling Agresmen
Frocurement
Froduction

Fales Order
Risk/Credit Management
Costing

Backorder Processing
$hipping

Tarehouse Management
Shipment

Billing

Jutput

Information System

Inventory Mahagement, Warehouse Management and Transportation

Customer Service

Flant Maintenance

Quality Management

Environment, Health and Safety

Project Management

Financial Accounting

Treasury & sales Order Processing: Make/Assemhl

Revenue and Cost Controlling & Cash Sales/Rush Order Handling

Enterprise Controlling [E Third-Party Order Processing

Aszet Accounting & Consigmment Processing [ 3

Real Estate Management & Intercoupany Handling EES e =) | 2 SR IE st
X X & sending Samples and Advertising Materials

Organizational Memagement (& Empties and Returnsble Packaging Handling

Persommel Administration & Couplaints Processing

Recruitment & Rehate Processing

Personnel Dewvelopment & Foreign Trade processing

Compenzgation Management «J[+[

EBenefits Adwinistration

Perzonhel Time Management
D start H s e H Prace-dyplomowe_2004 | Microsoft PowerPaint - [
s

[ 4

iﬂstartl“ :_:[j g |J JPrace-dyplomawe_2004 | icrosaft PowerPoint - [0, ”;'Display SAP Ref. Struc... @;@.%& ca i{:‘l 14133
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Projektowanie procesow - EPC

Struktury (jednostki) organizacyjne:

jest technicznie odpowiedzialnyza
Sprzedaz

@é@%

Struktura
Organizacyjna




Projektowanie procesow - EPC

Procesy giowny:

Kontrola postepoww nauce
i zgodnosci z rygorami studiowania

Zdarzenie
startowe

l

Funkcja

l

Zdarzenie
srodkowe

l

Funkcja

l

Praca
dyplomowa

Zlozona

L

PROCES gtowny - zawiera
wszystkie kluczowe
podprocesy (procedury)
zapewnhiajace realizacje jego
celu.



Projektowanie procesow - EPC

Dokumenty regulujace proces: ‘

\\i
) %

(rozporzadzenie) jak tez formularz przy pomocy ktérego
jest realizowana funkcja - procedura.

ey Skonfigurowaé c o]
W Dfiguro W



Projektowanie procesow - EPC

Powigzania regulujace proces:

Powizgzania - linia ciggta (faczy funkcje i zdarzenia) i
przerywana (pozostate obiekty).




Projektowanie procesow - EPC

Zalozenia strategiczne:

Opisywanie procesow/procedur powinno uwzgledniac
zatozenia strategiczne - cele strategiczne, kierunki zmian,
projekty usprawniajace prace organizacji itd.

SEM Business Planning SEM Balanced Scorscard
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Notacja BPMN

(w tym projekty ERP) - zwieksza
to szybkosc przeptywu wiedzy, gdyz trenerzy rozwijajg
przede wszystkim wiedze zwigzang z metodykg opisu a nie z
narzedziami.

- BPMN staje sie
preferowang forma opisu procesow biznesowych w réznych
agendach Unii Europejskiej oraz polskiej administracji
publicznej (np. Stuzby Celne w Ministerstwie Finansow,
Projekt Upraszczania Procedur Ministerstwo Gospodarki).

Biernacki P., BPMN — rola standardu modelowania proceséw w Administracji Publicznej, IT w Administracji GigaCon, 2010



Notacja BPMN

szefowie roznych szczebli zarzadzania,

* petnomocnicy ds. Systemow Zarzadzania Jakoscig

» konsultanci BPM zewnetrzni i wewnetrzni,

» analitycy procesow biznesowych (np. Six Sigma Black Belts |
Six Sigma Green Belts, Lean Manufacturing),

» analitycy Rachunku Kosztéw Dziatan (ABC),

* zespoty wdrozeniowe rozwigzan dziatajacych w architekturze

SOA (Service Oriented Architecture) / architektura zorientowana

ustugowo / procesowo.

Biernacki P., BPMN — rola standardu modelowania proceséw w Administracji Publicznej, IT w Administracji GigaCon, 2010



Notacja BPMN

« BPMN (Business Process Model and Notation) / Notacja i
Model Procesu biznesowego - graficzna metoda stuzaca do

prosteqo | zrozumiatego opisywania procesow biznesowych.

 Pierwotnie nazwa BPMN byta rozwijana jako Business Process

Modeling Notation.

* Notacja to jezyk komunikacji swiata biznesu z branzg IT wiec

nie moze byC niezrozumiata a nawet zbyt trudnal!

http://www.omg.org

Zelinski J., Modelowanie procesoéw biznesowych, dlaczego maja sens tylko metody formalne i uznane notacje., www.gigacon.org



Notacja BPMN

 Notacja BPMN powstata w ramach Business Process
Management Initiative, obecnie jest utrzymywana przez
konsorcjum Object Management Group ( ).

» Wersja standardu BPMN 2.0 obejmuje 3 typy obiektow:

v' zdarzenia Q

v’ €Zynnosci

>
v" bramki <> + przeplyw sterowania

http://www.omg.org
Zelinski J., Modelowanie procesoéw biznesowych, dlaczego maja sens tylko metody formalne i uznane notacje., www.gigacon.org


http://www.omg.org/

Notacja BPMN

1. Zdarzenie Event - symbolizowane przez okrag.

Zdarzenia (przyczyny / skutki / warunki / impuls itd.) moga by¢
poczatkowe ( ), posrednie (
| koncowe ( ).

Wystepujg nastepujace typy zdarzen: nieokreslone, komunikat,
sygnat, zasada, czas, anulowanie, zerwanie (terminacja),
usterka, eskalacja, kompensacja, tacze wielokrotne.

() startEvent

' " Intermediate Event

O End Event

http://www.omg.org



Notacja BPMN

1. Zdarzenie Event - typy zdarzen:

( > . - nieokreslony

-
4
¢’ s

.\ _l | . - wiadomos¢
= — CZaSowe
. - warunkowe
. - sygnatowe
. - wielokrotne

http://www.omg.org



Notacja BPMN

2. Czynnosc Activity — symbolizowane przez prostokat
Z zaokraglonymi rogami.

Czynnosc to ,praca” wykonywana w procesie lub w
przypadku diagramow choreografii (mapowania
procesow) ,wspofpraca” (powigzania wejscia-wyjscia)
wykonywana pomiedzy procesami.

http://www.omg.org



Notacja BPMN

3. Bramka logiczna Gateway — symbolizowang przez
romb. Bramki moga rozdzielac lub taczy¢ przeptywy.

xclusive
Data-Based

» wykluczajgca, oparta na danych (XOR)

;:’ " —tylko jeden wybor

m * obejmujaca (rézne kombinacje wynikow) / (OR)
- Jeden wybor lub dowolnie wiecej

» rownolegta (AND)

- wszystkie muszq byc spetnione /
CEUENE

http://www.omg.org



Notacja BPMN
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Notacja BPMN

FROCES OBStUGI SPRZEDAZY

P | Tworzenie
'\I_‘%l,; kontrakiu

}_l

worzenie / ed
zlecenia
sprzedazy

Umowa handlowa

Wystawienis
zaksizgowani
fakury

Akcaptacjs
zlecenia

Pazytywna /

4

Twaorzenis
zlecenia
pazymowWERD

Pabranie Zaksiggowanie
materiafu ruchu
Z mapgazynu materiabowego

(0>

Megatywna
Pazytywna
Pozytywna

Rozliczenie
naleznosci

e —

Procedura

SH@WA

-

I
Raportowanie
statusu
kontraktu

—

—
Clicena
jakosciowa
procasu




Notacja BPMN

SD 1. Utworzenie kontraktu.
SD 2. Utworzenie zlecenia sprzedazy z ref. do kontraktu.

WM 3 Tworzenie zlecenia magazynowego.

WM 4. Pobranie materialu z magazynu i wydanie w celu realizacji dostawy.
WM 5 Zaksiggowanie ruchu materiatowego.
SD ¢ Wystawienie i zaksiegowanie faktury. e —
FI 7 Analizanaleznosci.

FI' 8 Rozliczenie naleznosci.

" B2: ZATWIERDZENE

9. Raportowanie statusu kontraktu i1 naleznosci.

»
g
E
£
]
H
2
s
E]
N
0
il
5]
2
o

10. Ocena procesu - zarzadzanie jakoscig

Dziat Zakupéw




Notacja BPMN

Strony internetowe

[@'} ’ :jbﬂ Object Management Group
WE SET THE STANDARD Business Process Model and Notation

A standard Business Process Model and Notation (BPMN) will provide businesses with the @ EEEJISSP.RY
capability of understanding their internal business procedures in a graphical notation and will give
organizations the ability to communicate these procedures in a standard manner. Furthermore,
the graphical notation will facilitate the understanding of the performance collaborations and
business transactions between the organizations. This will ensure that businesses will understand
themselves and participants in their business and will enable organizations to adjust to new
internal and B2B business circumstances quickly.

Search for a BPM term:

Submit

Current BPMN Specification
® BPMN v2.0

® BPMN 2.0 by Example: non-normative OMG document with BPMN 2.0 examples
® BPMN Quick Guide

http://www.bpmn.org/
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Literatura
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Przyklad powigzan pomiedzy modutami w systemie SAP

Biezgca P P

lista zapasow

Zamowienie
klienta
Sprawdzenie
ilosci Zlecenie
komponentow planowane Wysytka

Wystawienie P——
zamowienia > Faktura
produkcyjne
Przyjecie

materieny Naleznosé
na stan ; : :
Zakonczenie na koncie

produkcji
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faktury

N Rozliczenie
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L. Nowak, Wdrozenie modutu gospodarki materiatowej w obszarze zakupow, praca dyplomowa, edycja 2010/11.
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Opis procesu biznesowego "~

PROCES OBSLUGI SPRZEDAZY s H.le;

—

Utworzenie kontraktu.
Utworzenie zlecenia sprzedazy z ref. do

Tworzenie zlecenia magazynowego.

Pobranie materiatu z magazynu i wydanicul
Zaksiegowanie ruchu materiatowego.
Wystawienie i zaksiegowanie faktury.
Analiza naleznosci.

Rozliczenie naleznosci.

© oo N oo o B~ W

Raportowanie statusu kontraktu i naleznowes



ZARZADZANIE STARTEGICZNE (SEM/BI)
: l A

Business blueprint (koncepcja)

onTraK ) Zeee T a1
P y atury kontraktu

VA41 VAO1 VLOIN VF01 FBLSN F-28 VAA43

Wyrob, Klient, Konta KG, MPK, Centrum Zysku itd.

Rodzaj dokumentu, struktury logistyczne, KG, stawki podatkowe

\ ABAP (java)




PROCES OBSLUGI
SPRZEDAZY

- SAP ERP

Proces Obsluga zlecenia sprzedazy

Froces ! Fodpisane o
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SAP Easy Access
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