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DIAGRAMY — wizualizacja procesow biznesowych:
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Dlaczego: BPMN?:

*  PROJEKTY i SZKOLENIA (w tym ERP) - zwieksza to szybkosc¢
przeptywu wiedzy, gdyz trenerzy rozwijajg przede wszystkim swojg
wiedze zwigzang z metodykg opisu a nie z narzedziami.

- ADMINISTRACJA PUBLICZNA - BPMN staje sie preferowang formg
opisu procesow biznesowych w roznych agendach Unii Europejskie]
oraz polskiej administracji publicznej (np. Stuzby Celne w Ministerstwie
Finansow, Projekt Upraszczania Procedur Ministerstwo Gospodarki)

ernacki P., BPMN — rola standardu modelowaniamprocesow w Administracji Publicznej, IT w Administracyi )
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Dla kogo BPMN?:

« szefowie réznych szczebli zarzadzania,

« petnomocnicy ds. Systemow Zarzadzania Jakoscia

* konsultanci BPM zewnetrzni i wewnetrzni,

 analitycy procesow biznesowych (np. Six Sigma Black Belts i Six
Sigma Green Belts, Lean Manufacturing),

 analitycy Rachunku Kosztow Dziatan (ABC),

« zespoly wdrozeniowe rozwigzan dziatajacych w architekturze
SOA.

ernacki P., BPMN — rola standardu modelowania procmesow w Administracji Publicznej, IT w Administracyi )
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Definicje: Notacja to jezyk komunikaciji i powinna:

* byC jednoznaczna
* by¢ mozliwa do kontroli poprawnosci (walidacji)

Cechy dobrej notaciji:

« MiecC swojg ,gramatyke” czyli zasady dopuszczalnosci potaczen
pomiedzy symbolami (syntaktyke);

« Gramatyka notacji musi mie¢ sens biznesowy (np. sterowanie oznacza
dostarczenie produktu do nastepnego procesu);

« Miec swoj stownik (semantyke) : oznacza $Scistq zaleznos¢, jeden
symbol — jedno znaczenie majgce sens biznesowy.

Notacja to jezyk komunikacji wiec nie moze by¢ niezrozumiata a nawet zbyt trudnal!

6dlo: Zelinski J., Modelowanie procesow biznesome , dlaczego maja sens tylko metody formalne 1 uznane notacje., g ;
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Definicje:

« BPMN opisuje dwa typy relacji procesow:

Orkiestracje — sposob realizacji procesu opisywang modelem procesu
wewnetrzneqo — private (internal) business process;

Choreografie — sposob wspotdziatania procesow, ktorg mozna
zapisac diagramami:
- Procesu publicznego — skroconego abstract — public
- Procesu kooperacji — wspotpracy B2B Collaboration / global
- Choreografii — Choreography diagram (mapowanie)




Notacja BPMN
| DEFINICJA
 Notacja BPMN powstata w ramach Business Process
Management Initiative, obecnie jest utrzymywana przez

konsorcjum Object Management Group (http://www.omg.org/).

* Wersja standardu BPMN to 2.0 obejmuje 3 typy obiektow:

v’ zdarzenia ‘

v’ czynnosci - S
v" bramki ‘ + przeplyw sterowania
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Zelinski J., Modelowanie procesow biznesowych, dlaczego maja sens tylko metody formalne 1 uznane notacje., WWw.gigacon.org
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Notacja BPMN

1. Zdarzenie Event — symbolizowane przez okrag.

Zdarzenia moga by¢ poczatkowe (START event), posrednie
(INTERMEDIATE event) i koncowe (END event).

Wystepujg nastepujace typy zdarzen: nieokreslone, komunikat,
sygnat, zasada, czas, anulowanie, zerwanie (terminacja),
usterka, eskalacja, kompensacja, tacze wielokrotne.

Start Event

Intermediate Event

'I , End Event
8 . ]
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1. Zdarzenie Event - typy zdarzen: Blueworks live
@ - ocneric (none) - nieokreslony
e message - wiadomo$¢

. e limer — czasowe

-  conditional - warunkowe
. e signal - sygnatowe

. . « multiple - wielokrotne

hittp://www.omg.org
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2. Czynnosc Activity — symbolizowane przez prostokat
Z zaokraglonymi rogami.

Czynnosc to ,praca” wykonywana w procesie lub w
przypadku diagramow choreografii (mapowania
procesow) ,wspotpraca” (powigzania wejscia-wyjscia)
wykonywana pomiedzy procesami.

Blueworks live
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Notacja BPMN

3. Bramka logiczna Gateway — symbolizowang
przez romb. Bramki mogq rozdzielac lub taczyc

przeptywy.
Blueworks
N * wykluczajaca, oparta na danych (XOR)
— tylko jeden wybor
!« obejmujgca (rozne kombinacje wynikow) / (OR)
- Jeden wybor lub dowolnie wiecej
* rownolegta (AND)
- wszystkie muszq by¢ spetnione /
realizowane
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Process
made
simple.

Bram[<a XOR

Bramka AND

LPodprocesy:
T - otwarte
- zamknigte

Bramka OR‘
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