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W opublikowanym w lutym 2018 r. raporcie Miedzynarodowego Funduszu Walu-
towego podkreslono, ze ,cyfryzacje w ramach gospodarki mozna szeroko zdefiniowac
jako wigczanie danych i internetu w procesy produkcyjne i produkty, nowe formy
konsumpcji w ramach gospodarstw domowych i sektora publicznego (household
and government consumption), tworzenie sie kapitatu, przeptywy ponadgraniczne
oraz finanse"®’.

SPECYFIKA GOSPODARKI CYFROWE)

W naszym ujeciu o specyfice gospodarki cyfrowej decydujg powigzane ze sobg
procesy datafikacji i usieciowienia. Procesy te wystepowaty w gospodarce interne-
tu, jednak w gospodarce cyfrowej ich natezenie i powszechnos¢ rosna, a charakter
ulega zmianie w wyniku wdrazania nowych technologii zbierania, gromadzenia,
przetwarzania, analizy i wykorzystywania danych. Procesowi temu towarzyszy rozwdj
zastosowania algorytmoéw wspartych sztuczng inteligencjg. Skutkuje to rosngcg per-
sonalizacja, czyli produkcjg towardw, wytwarzaniem tresci (réwniez marketingowych)
czy Swiadczeniem ustug coraz lepiej dostosowanych do potrzeb i oczekiwan indywi-
dualnych odbiorcéw. Gospodarka cyfrowa urzeczywistnia sie w wyniku niezliczonych
proceséw transformacji cyfrowej, polegajgcych na zmianie modelu funkcjonowania
konsumentoéw i pracownikéw, rynkdw i przedsiebiorstw oraz innych organizacji, w tym
panstwa i globalnej gospodarki.

Gospodarka cyfrowa opiera sie na danych

Gospodarka cyfrowa rozwija sie dzieki niepowstrzymanemu procesowi datafikacji.
Dane naptywaja z systeméw informatycznych, sg wytwarzane przez rosngcg rzesze
indywidualnych, biznesowych i instytucjonalnych uzytkownikdéw internetu i aplika-
¢ji mobilnych, sg rekultywowane z archiwdw instytucji publicznych i firm, zbierane
przez coraz wiekszg liczbe sensoréw umieszczonych w urzgdzeniach, akcesoriach
osobistych oraz w przestrzeni prywatnej i publicznej®®. Wolumen danych przyrasta
w bezprecedensowym tempie, podobnie jak mozliwosci obliczeniowe, gtéwnie dzieki
rozwojowi ustug chmurowych, algorytmoéw i sztucznej inteligencji. To wymusza nowe
rozwigzania w zakresie integracji danych pochodzacych z réznych Zrédet czy syste-
moéw, dajgcych podstawy do podejmowania optymalnych decyzji, nierzadko w czasie
rzeczywistym. Proces integracji danych oraz ich wykorzystania staje sie w coraz
wigkszym stopniu autonomiczny, przyspieszajac i rozszerzajac procesy transformacji
cyfrowej przedsiebiorstw, organizagji i instytucji publicznych.
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www.imf.org/en/Publications/Policy-Papers/Issues/2018/04/03/022818-measuring-the-digital-
economy.

6 W. Paprocki, Rola nauczyciela akademickiego w epoce czwartej rewoludji przemystoweyj, [w:] Swiat
(bez) pracy. Od fordyzmu do czwartej rewolucji przemysfowej, red. J. Czarzasty, C. Kliszko, Oficyna
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Gospodarka cyfrowa oparta jest na logice sieci
Upowszechnienie internetu, a nastepnie technologii mobilnych i coraz lepsza tacznosé
warunkujg intensywny rozwoj usieciowienia spoteczenstwa i gospodarki. W wymiarze spo-
tecznym oznacza to pojawianie sie nowych relagji, wynikajgcych z mozliwosci swobodnego
dostepu do uczestnictwa w rozmaitych grupach i kregach®. W wymiarze ekonomicznym
takie poszerzanie sieci o kolejnych uczestnikdw podnosi wartos¢ produktu lub ustugi.
Mechanizm zaposredniczonego technologicznie usieciowienia wykorzystujg w swo-
im modelu biznesowym platformy czerpigce ze specyficznych korzysci skali (o czym
piszemy w rozdziale 3). W tradycyjnej gospodarce koszt produkeji dobra lub ustugi
spadat wraz ze wzrostem wolumenu. W przypadku platform korzysci skali wzmocnione
efektami sieciowymi wystepujg i po stronie podazowej (im wiecej ofert, tym nizsze
koszty), i po stronie popytowej (im wiecej uzytkownikdw, tym wieksza wartos¢ swiad-
czonej ustugi). Platformy sieciujg strony rynku wydajnie i szybko dzieki wykorzystaniu
nowych mozliwosci zbierania, przetwarzania i analizy danych. W rezultacie platformi-
zacja rozcigga sie na kolejne sektory gospodarki, a rozwdj usieciowienia przyspiesza
datafikacje. To z kolei umozliwia coraz wiekszg personalizacje produktéw i ustug,
czynigc sied jeszcze bardziej korzystng z perspektywy uzytkownikéw. Na szczegdlng
role platform zwraca uwage m.in. definicja gospodarki cyfrowej zaproponowana
w raporcie Parlamentu Europejskiego: ,ztozona struktura kilku poziomdéw/warstw
potgczonych prawie nieskohczong i stale rosnacg liczbg weztdéw. Platformy sg utozone
jedna na drugiej, umozliwiajgc wielokanatowe dotarcie do uzytkownikdéw kohcowych
i utrudniajgc wykluczenie niektérych graczy, tj. konkurentéw”’°.

Gospodarka cyfrowa wytania sie w wyniku proceséw transformacji cyfrowej
Procesy transformacji cyfrowej przenikaja catg gospodarke, przeksztatcajac jg stopnio-
wo w gospodarke cyfrowa. W rezultacie dochodzi do zmiany funkcjonowania rynku
czynnikéw produkgji oraz rynku débr i ustug, systemu finansowego, przedsiebiorstw,
rzadu oraz gospodarstw domowych, jak réwniez taczgcych ich relacji konsumpgji,
produkgji i pracy.

Zacznijmy od konsumpgji. Cztonkowie gospodarstw domowych coraz intensywniegj
korzystajg z technologii cyfrowych, przez co zyskujg dostep do nowych informadji,
ustug, produktow i tresci cyfrowych. Proces ten nasila sie w wyniku rozwoju tech-
nologii mobilnych oraz platform. Zmianie ulegajg zachowania konsumenckie, w tym
preferencje dotyczgce m.in. sposobu spedzania wolnego czasu. Niektére z ustug prze-
ktadaja sie na poprawe jakosci zycia (np. poprzez lepszy dostep do ustug finansowych
za posrednictwem smartfona czy opieki zdrowotnej za posrednictwem e-medycyny),
inne na nowe mozliwosci rozwoju (poprzez dostep do archiwdéw wiedzy w postaci
Wikipedii lub edukacji w formie kurséw e-learningowych). Konwersujac z Alexg, korzy-
stajgc z WhatsAppa na smartfonie, czy gonigc za Pokemonem po parku, konsumenci
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zostawiajg za sobg slad w postaci danych. W oparciu o prywatne dane konsumentéw
firmy rozwijajg darmowe e-ustugi, np. Google Maps. Niestety ich wykorzystanie nie
zawsze jest przejrzyste, uprawnione i etyczne: precyzyjna lokalizacja polujgcego na
Pokemony niekoniecznie postuzy tylko do ulepszenia kolejnych wersji samej gry, przede
wszystkim pozwala sie dowiedzied wiecej o samym grajgcym’”.

W gospodarce cyfrowej zatamaniu ulega tradycyjny podziat na produkgje i konsump-
cje. Jak pisatysmy, konsumenci ustug i tresci cyfrowych stajg sie producentami cennego
zasobu, jakim sg dane. Rozwdj platform przyczynia sie do kooperacji konsumentéw
w ramach réznych grup i wspélnot, co sprzyja wytwarzaniu przez nich tresci, ktérymi
sie dzielg. To moze byé oprogramowanie open source albo bazy danych, narzedzia do
nauki i komunikacji albo zwykta zabawa w formie produkgji filmikéw na YouTube lub
memow. Uzytkownicy produkujg i konsumujg jednoczednie. Stajq sie prosumentami.

Dane mozna zatem okresla¢ mianem nowego zasobu oraz nowego czynnika
produkcji. Gromadzone przez firmy — w szczegdlnosci platformy — pozwalajg oceniad
poziom zapotrzebowania na ustugi, profilowac tresci reklamowe oraz personalizowad
i dopasowywac charakter produktu’?. Obrébka danych za posrednictwem technologii
datafikacji (czyli wszystkiego, co pozwala na ich przetwarzanie, gromadzenie i ana-
lize) sprawia, ze zmienia sie funkcjonowanie rynkdw i obowigzujace na nich reguty
gry. Pojawiajg sie nowe modele biznesowe, bedace zaréwno odpowiedzig na nowe
zachowania konsumentéw i firm, jak i ich wzmocnieniem. Zwtaszcza upowszechnie-
nie sie modelu platformy zaktéca dotychczasowe funkcjonowanie firm w kolejnych
sektorach gospodarki. Pojawienie sie Airbnb w wielu krajach wywotato wstrzas na
rynku hotelarskim, pojawienie sie Ubera i Mytaxi (obecnie Free Now) zrewolucjoni-
zowato rynek przewozu oséb i rynek takséwkarski. Platformizacja rozszerza sie na
kolejne sektory gospodarki, w pierwszej kolejnosci wptywajgc oczywiscie na te firmy,
w ktérych funkcjonowaniu najwazniejsze sg informacje.

Dane maja takze wptyw na przedsiebiorstwa produkcyjne. Przemyst 4.0 to inaczej
cyfrowa transformacja takich przedsiebiorstw. Cyfryzacja proceséw biznesowych, czyli
wykorzystywanie zdigityzowanej (udostepnionej w formacie cyfrowym) informacji
w celu usprawnienia funkcjonowania firmy, jest podstawg do wieloaspektowej zmiany
organizacyjnej: coraz wiekszego usieciowienia wewnetrznej struktury oraz zmiany re-
lacji z klientami, dostawcami i podwykonawcami. Nastepuje integracja systeméw
informatycznych i operacyjnych, pionowa i pozioma integracja proceséw, a przede
wszystkim integracja danych, na podstawie ktorych buduje sie nowy model biznesowy.

Podobne zmiany mogg zachodzié¢ nawet w najmnigjszych podmiotach gospodar-
czych. Dzieki popularyzacji ustug chmurowych i rozwojowi oprogramowania zmiana
cyfrowa przestaje by¢ domeng najbogatszych. Dwadziescia lat temu tylko duze fir-
my mogty sobie pozwoli¢ na zaawansowane systemy zarzadzania magazynem czy

71 Na ten temat zob. m.in. C. O'Neil, Weapons of Math Destruction, Crown, New York 2016, wyd. pol-
skie: C. O'Neil, Brori matematycznej zagfady, WN PWN, Warszawa 2017. Por. H. Fry, Hello world : Jak
by czfowiekiem w epoce maszyn, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2018.

72 A. Chowdhry, Uber: Users Are More Likely To Pay Surge Pricing If Their Phone Battery Is Low, ,Forbes”
2016, https.//www.forbes.com/sites/famitchowdhry/2016/05/25/uber-low-battery/#52d37474b3b5.
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programy ksiegowe. Obecnie kazdy sklep moze sledzi¢ sprzedaz i inwentaryzacje za
pomocy inteligentnych rejestréw kasowych, ktére sg po prostu komputerami osobi-
stymi z szufladg na gotowke. Wtasciciele matych firm mogq obstugiwac ksiegowos¢
za pomocg oprogramowania lub ustug online. Do zatozenia sklepu internetowego
niepotrzebne sq kompetencje programistyczne i w efekcie nawet lokalni, mali wytwdrcy
poprzez e-commerce mogg rozwijaé sprzedaz nawet na swiatowa skale. Niedrogie
i proste rozwigzania pozwalajg tatwo komunikowac sie z potencjalnymi odbiorcami,
zbiera¢ dane o preferencjach konsumentéw, a nastepnie je analizowaé w oparciu
o sztuczng inteligencje wykorzystywang w rozwigzaniach chmurowych’?.

Transformacja cyfrowa przedsiebiorstw jest kluczowym, a zarazem problema-
tycznym sktadnikiem catosciowej transformacji cyfrowej gospodarki. Badania prze-
prowadzone w 2018 r. przez McKinsey na prébie 1793 przedstawicieli firm z catego
Swiata pokazujg, ze ,udana transformacja cyfrowa jest trudnigjsza niz jakikolwiek
znany dotychczas rodzaj zmiany organizacyjnej”. Tylko 16% respondentéw uznato,
ze transformacja cyfrowa w ich firmach zwiekszyta efektywnos¢ dziatania oraz ze
zmiany utrzymajq sie w diuzszej perspektywie. Dotyczyto to nawet firm dziataja-
cych w sektorach o wysokim poziomie ucyfrowienia (firmy technologiczne, medialne
i telekomy), wsréd ktérych tylko co czwarta uznata, ze transformacja byta udana.
W sektorach tradycyjnych (motoryzacyjnym, wydobywczym, budowlanym i farma-
ceutycznym) stopa sukcesu byta jeszcze nizsza i wahata sie od 4 do 11%. Znacznie
wiekszg szanse na udang transformacje miaty natomiast firmy mniejsze, zatrudniajgce
do 100 pracownikéw. Kluczowymi determinantami sukcesu okazywaty sie: poziom
adaptacji technologii cyfrowych, cyfrowe przywddztwo (digital-savvy leaders), roz-
wijanie potencjatu pracownikdéw w zakresie kompetendji przysztosci i zachecanie ich
do pracy w nowy sposéb, cyfryzacja podstawowych narzedzi i mechanizméw pracy
oraz czesta komunikacja w obrebie firmy za posrednictwem kanatéw tradycyjnych
i cyfrowych’®. Szczegdlnie podatne na transformacje cyfrowq sg ustugi, w tym ban-
kowos¢ i finanse. Internetyzacja i smartfonizacja przyczynity sie do upowszechnienia
bankowosci elektronicznej, mobilnych metod ptatnosci i instrumentéw pfatniczych
utatwiajacych transakcje w internecie’”. Tradycyjne instytucje finansowe, w tym banki,
coraz lepiej odnajdujg sie w nowej rzeczywistosci, automatyzujgc sporg czes¢ swo-
jego funkcjonowania i Smielej siegajgc po zaawansowane technologie przy obstudze
klienta (np. chatboty)’®. Wstrzgsem dla systemu finansowego mogg sie jednak okazac
alternatywne rozwigzania pfatnicze rozwijane przez firmy technologiczne, takie jak
kryptowaluty (Bitcoin czy waluta Libra tworzona przez Facebook).

73 B. Marr, M. Ward, Artificial Intelligence in Practice: How 50 Successful Companies Used Artificial
Intelligence to Solve Problems, Wiley, Chichester 2019.
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Monopol tradycyjnych instytugji sektora finansowego podwazajg np. takie innowacyjne startupy
technologiczne jak Revolut, utworzony w 2015 r. z inicjatywy dwdch Rosjan Nikotaja Storonskie-
go i Wiada Jacenki. Revolut jest aplikacjg mobilng umozliwiajacg ptatnosci w réznych walutach
oraz wypfaty z bankomatéw. Karta potgczona jest z aplikacja pozwalajgca na wymiane walut
po usrednionym kursie miedzybankowym bez prowizji (poza weekendami, kiedy maksymalna
prowizja wynosi 1% w zaleznosci od waluty). Na Revolucie mozna posiadac 24 konta walutowe,
firma oferuje réwniez wiele ustug dodatkowych: od kontroli budzetu i rozwigzan sprzyjajacych
oszczedzaniu, po obstuge kryptowalut i ubezpieczenia. Revolut wprowadzit takze mozliwosé
potgczenia konta z Fitbit Pay — czyli ptatnosci mobilnych dla uzytkownikéw opasek i smartwatchy
firmy Fitbit. Na poczatku 2019 r. Revolut miat ponad 4 min klientéw, w tym 1,2 min aktywnych.
Miesieczny wolumen transakgji wzrést z 2,4 mld dolaréw w lipcu 2018 r. do ponad 4,6 mld
dolaréw w lutym 2019 r.”/

Transformacja cyfrowa staje sie takze coraz wiekszym wyzwaniem dla rzgdow
krajowych i instytucji miedzynarodowych. Rzady sq odpowiedzialne za zapewnienie
stabilngj i dostepnej infrastruktury cyfrowej, stanowigcej niezbedny warunek funkcjo-
nowania gospodarki cyfrowej, za tworzenie srodowiska instytucjonalno-prawnego,
ktére sprzyja innowacyjnosci i integracji cyfrowych technologii oraz za stworzenie
systemu edukacyjnego przygotowujgcego spofeczenstwo do transformadji cyfrowse.
W wielu panstwach opracowano juz kompleksowe strategie cyfryzacgji, zaktadajgce
m.in. wsparcie dla cyfryzacji przemystu, upowszechnianie kompetencji cyfrowych
przez zmiany w programach edukacji oraz wiele dziatan zwalczajacych cyfrowe wy-
kluczenie. Reakcji pafstw i organizacji miedzynarodowych, takich jak Unia Europejska,
wymagajg takie nowe zjawiska, jak zbieranie danych osobowych na masowa skale.
Problemem sg takze regulacje dotyczace tresci cyfrowych, obecne jedynie w szczat-
kowej formie. Powstaje wiec nowe prawo, ktére prébuje kreowaé otoczenie przyja-
zne przedsiebiorcom, a zarazem chroni¢ konsumentéw (np. unijne rozporzadzenie
o ochronie danych osobowych — RODO). Cyfryzacji podlegajg tez same panstwa,
coraz powszechniej wykorzystujgc nowe technologie — na szczeblu lokalnym, re-
gionalnym i krajowym — do poprawy efektywnosci funkcjonowania, ksztattowania
polityki w oparciu o dane oraz zwiekszania politycznego zaangazowania obywateli.
Pojawiajg sie nowe mozliwosci zwiekszenia dostepu, zasiegu, jakosci oraz dopasowania
ustug publicznych. Wykorzystywanie danych pozwala natomiast na efektywniejsze
zarzadzanie panstwem.

Cyfrowa transformacja zmienia relacje na rynkach globalnych. Internet przekracza
granice panstw i przeksztatca konwencjonalne pojecia lokalizacji i odlegtosci. Firmy
zyskujg dostep do krajowych, ale tez globalnych rynkéw przy stosunkowo niskich

77 Lietuvos Bankas, Revolut granted specialised bank and electronic money institution licences, https./
www. b [t/en/news/revolut-granted-specialised-bank-and-electronic-money-institution-licences;
C. Barrett, Can Revolut really tell if I've bought a takeaway for one?, ,Financial Times” 2019, https./
www.ft.com/content/5c9a7tb4-293e-11e9-a5ab-ff8ef2b976c7; S. Bradley, Everything you need to
know about Revolut, the UK’s digital banking unicorn, ,UK Tech” 2018, https://www.uktech.news/
news/everything-you-need-to-know-about-revolut-the-uks-digital-banking-unicorn-20180427.
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kosztach. Co wazne, dzieki globalnym platformom szanse na globalng ekspansje
uzyskujg mate i Srednie przedsiebiorstwa. Jednoczesnie konsumenci z rynku lokalnego
majg swobodny dostep do produktéw globalnych. Tworzy to nowe mozliwosci, ale
wymaga tez sporych inwestycji w technologie, zmiany organizacyjne, kompetencje
cyfrowe pracownikéw i rozwéj nowych modeli biznesowych?®.

Gospodarka cyfrowa jest konsekwencjg czwartej rewolucji technologicznej

Dla zrozumienia specyfiki gospodarki cyfrowej wazne jest przyjecie zatozenia, ze nadbu-
dowuje sie ona na porzadku, ktéry opisywano jako gospodarke wiedzy, gospodarke
informacyjng i wreszcie gospodarke internetu. Jej fundamentem byta wiec trzecia
rewolucja technologiczna wraz z komputeryzacjg, automatyzacjg oraz pdzniejszq
internetyzacja. To, co wyrdznia obecng, czwartg rewolucje technologiczng — datafi-
kacja — stanowi zarazem naped gospodarki cyfrowej. Stad tez o trajektorii i tempie
jg] rozwoju decyduje technologia tworzona w procesie innowacji kombinatoryjnej
w sektorze ICT.

Sektor ICT skupia przemyst i ustugi opierajgce sie na elektronicznym przetwarza-
niu, przekazywaniu oraz prezentowaniu danych i informacji. Jego kapitat stanowia:
1) hardware, czyli oprzyrzagdowanie, 2) urzadzenia telekomunikacyjne, 3) software, czyli
oprogramowanie, oraz 4) bazy danych”®. Warto podkresli¢, ze sektor ICT wptywa ha
wzrost gospodarczy nie tylko za posrednictwem generowania innowacji technologicz-
nych, ale réwniez w wyniku inwestycji w infrastrukture ICT oraz akumulagji kapitafu
ludzkiego. W krajach Unii Europejskiej w sektorze ICT w 2015 r. pracowato Srednio
2,9% zatrudnionych. Zaréwno dla pieciu pierwszych krajow UE (bez Luksemburga),
jak i krajéw Grupy Wyszehradzkiej warto$¢ produkgji sektora ICT w ciggu ostatnie
dekady wzrosta srednio w przyblizeniu o 40%. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze srednia
wartos$¢ produkeji w sektorze ICT dla krajéw z Grupy Wyszehradzkiej jest 12-krotnie
mniegjsza od wartosci tej produkgji w krajach UE15, co $wiadczy o istotnej réznicy
w rozwoju technologicznym tych dwdéch grup pafstw.

Sektor ICT wraz z kluczowymi przejawami cyfrowej aktywnosci gospodarczej, takimi np. jak plat-
formy internetowe, tworzy sektor cyfrowy. Sektor ten rozwinat sie niezwykle preznie w cig-
gu ostatnich dwéch dekad. Cechuje go koncentracja wtasnosci: ogromna czes¢ dochodu jest
wytwarzana przez osiem firm (Apple, Alphabet/Google, Facebook, Amazon i Microsoft oraz
chinskie giganty technologiczne, takie jak: Alibaba, Tencent i Baidu)®. W wyniku rozszerzania
sie i nasilania pojedynczych proceséw cyfryzacji we wszystkich obszarach zycia gospodarczego
i spofecznego cata gospodarka ulega ucyfrowieniu.
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UDZIAt SEKTORA ICT W TWORZENIU PKB W PANSTWACH CZLONKOWSKICH UNII EUROPEJSKIEJ
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Sektor ICT wyrazony jako procent PKB w 2016 r. Dane dla 2016 r. nie byty dostepne dla Cypru,
Danii, Finlandii, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Luksemburga, Portugalii i Szwecji

Zrédto; opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

PROBLEMY POMIARU GOSPODARKI CYFROWE)J

W USA w latach 70. i 80. XX w. sektor ICT nalezat do najbardziej dynamicznych
i najszybcigj rozwijajgcych sie sektoréw gospodarki. Produkcja komputerdw stanowita
ponad 20% wszystkich inwestycji ogétem w 1984 r., a wzrost zatrudnienia w latach



