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PRZEMYSt 4.0 WYMAGA KOMPLEKSOWEJ INTEGRACJI PROCESOW W FIRMIE

INTEGRACJA POZIOMA

ZARZADZANIE

POZIOM
OPERACYJNY

OTOCZENIE ROZWO) PRODUKCJA LOGISTYKA DYSTRYBUCJA KLIENCI

KONTROLA
PROCESOW

POZIOM
URZADZEN

RYSUNEK 4.6.

Integracja pozioma i pionowa w firmie

Zrédto; opracowanie wiasne na podstawie R. Geissbauer i in., Industry 4.0. Opportunities and challenges of the
industrial internet, PwC 2018, https://www.pwc.pl/pl/pdf/industry-4-0.pdf.

w pojedynczym zaktadzie albo w organizacji wielozaktadowej obejmujgcej centralny
zakfad i sie powigzanych organizacyjnie podmiotow. Decentralizacja to tworzenie sieci
autonomicznych, inteligentnych jednostek, ktére wymieniajg informacje i konfigurujg
sie w celu optymalizacji procesu produkcyjnego i osiggniecia efektywnego rezultatu.
To punkt wyjscia dla platform produkcyjnych.

NOWE MODELE BIZNESOWE W PRODUKCJI PRZEMYSLOWE)

Cyfrowa transformacja przedsiebiorstwa produkcyjnego zmienia nie tylko jego
wewnetrzng strukture, jej rezultatem moze sie okaza¢ radykalnie nowy model
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biznesowy*®. Zmiany polegajg tutaj na wykorzystaniu potencjatu danych do rozbicia
ustalonych fancuchéw wartosci, a tym samym otwarcia nowych Zrédet dochodu.
W raporcie The Rise of the Internet of Goods. A New Perspective on the Digital Future
for Manufacturers (2018) Michael Mandel wskazuje na trzy gtdwne zjawiska, ktore
wptywajg na zmiane modeli biznesowych w produkeji przemystowej: personalizacje
produktu, rozwéj zaawansowanej logistyki oraz bedacy jeszcze na wczesnym etapie
rozwoj platform produkcyjnych?’.

PERSONALIZACJA | SERWICYZACJA PRODUKTU

Istotnym czynnikiem powstawania nowych modeli biznesowych jest wzrost liczby
inteligentnych produktéw wyposazonych w sensory zbierajgce dane na temat ich
uzytkowania w catym cyklu zycia®®. Dzieki temu firmy mogg ulepsza¢ ustugi i tworzyé
bardziej atrakcyjng oferte, tym samym budujgc przewage konkurencyjng na rynku.
Pozyskiwanie i przetwarzanie danych z kazdego etapu uzytkowania produktu przez
klienta w czasie rzeczywistym tworzy np. mozliwosé tworzenia cyfrowej reprezentadji
produktu, ktéra klient moze rekonfigurowac za pomoca intuicyjnych narzedzi projek-
towania lub nawet z wykorzystaniem cyfrowego blizniaka.

Inteligentne produkty pozwalajg na tworzenie oferty komplementarnych pro-
duktéw ustug, prowadzac tym samym do wzmocnienia trendu serwicyzadji, defi-
niowanego klasycznie jako ,decyzja producenta o potaczeniu produktéw z ustu-
gami w celu zwiekszenia zyskdéw i poszerzenia pozycji w tancuchu wartosci”#,
a bardziej wspdtczesnie — jako ,innowacyjna zmiana potencjatu i proceséw w or-
ganizacji stfuzaca wytwarzaniu wartosci w wyniku przejscia od sprzedazy produk-
téw do sprzedazy Systeméw Produktowo-Ustugowych (Product Service Systems,
PSS)®. Serwicyzacja moze tez odnosi¢ sie do modeli biznesowych, ktére zakfa-
dajg subskrybowanie lub wynajem produktu, bez przenoszenia prawa wtasnosci
na uzytkownika®'.

46 V. Roblek i in., The impact of social media to value added in knowledge-based industries, ,Kyber-
netes” 2013, nr 43(4), s. 554-568.

47 M. Mandel, The Rise of the Internet of Goods...

4 A. Przegalinska, Wearable Technologies in Organizations: Privacy, Efficiency and Autonomy in Work,
Palgrave Pivot, Cham 2019.

4 S. Vandemerwe, J. Rada, Servitization of business: Adding value by adding services, ,European
Management Journal” 1988, nr 6(4), s. 314-324, https.//www.sciencedirect.comy/science/article/pii/
0263237388900333.

0 T. Baines i in., State of the Art in Product-Service Systems, IMechE 2007, https.//www.researchgate.
net/publication/256484048 State-of-the-art in_product-service systems Proc IMechE Part B J
Eng_Manuf; T. Bainesi in., The servitization of manufacturing, ,Journal of Manufacturing Technology
Management” 2009, https.//www.emerald.comy/insight/content/doi/10.1108/17410380910960984/
full/html. Zob. réwniez: A. Annarelli, C. Battistella, F Nonino, The Road to Servitization: How Product
Service Systems Can Disrupt Companies Business Models, Springer 2019,

> T Baines, H. Lightfoot, Made to serve. How manufacturers can compete through servitization and
producy — service systems, John Wiley & Sons, Chichester 2013,
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Potencjat predykcyjny przyczynia sie do rozwoju serwicyzacji, modelu biznesowego,
ktdry przeksztatca operacyjne silosy obstugi i serwisowania w dochodowy biznes nape-
dzany przez sztuczng inteligencje. Zamiast sprzedawac czesci lub urzadzenia przemy-
stowe, producenci moga sprzedad klientowi kontrakt na wysoce dopasowang, opartag
na sztucznej inteligencji, ustuge serwisowania i naprawy danego produktu. Korzys¢
klienta? Mniej przestojow spowodowanych awariami sprzetu i mniej obcigzajacych
kosztéw wymiany. Korzys¢ producentdw? Moga wykorzystywal dane generowane
przez sensory loT wbudowane w urzadzenia w celu uzyskania dochodu, ktory jest
tworzony w catym cyklu zycia produktu®.

Prekursorem serwicyzacji byt Rolls Royce, ktéry w 1962 r. zaczat oferowac klientom pakiet ,,po-
wer-per-hour”: zakup silnika samolotowego mégt byé uzupetniony zakupem serwisu i wymiany
czesci w statej cenie. W 2002 r. pakiet ,,CorporateCare” obejmowat juz monitoring sprzetu dzieki
wbudowanym sensorom i szybszy serwis w autoryzowanych centrach rozsianych po catym swie-
cie. W ramach obecnego pakietu ustugowego , TotalCare” silniki sa wynajmowane, a firma na
biezaco zbiera z nich dane, co pozwala zaplanowad serwisowanie urzadzenia. Z kolei Caterpillar,
producent maszyn budowalnych, oferuje ustuge zdalnego sledzenia i monitorowania urzadzen
w celu aktualizacji i ,serwisu zapobiegawczego”>®. Przyktadem udanej serwicyzacji sg tez zmiany
wprowadzone przez IBM — w latach 90. XX w. firma zaczeta odchodzi¢ od produkeji kompute-
row na rzecz ustug konsultingowych dla przedsiebiorstw, by nastepnie skoncentrowac sie na do-
starczaniu specjalistycznego i zaawansowanego software'u®. W 2011 r. serwicyzacje produktu
oferowato ok. 30% firm na Swiecie>”.

DYSTRYBUCJA 4.0

Jednym z kluczowych przejawdw rewolugdji internetowej byto pojawienie sie howego
kanatu sprzedazy: e-commerce. Poczagtkowo pojecie to odnosito sie przede wszystkim
do obrotu towarami i ustugami przez telefon, faks, a nawet telewizje, ale rosnaca
dostepnos¢ komputerédw dla indywidualnych odbiorcéw, spadek cen sprzetu, popu-
larnos¢ internetu i przyjazne przegladarki graficzne stworzyty nowa sytuacje. Internet

u
~

Insights Team, The loT-Powered Rethink For Manufacturing: From Sales To Servitization, ,Forbes”
2018, https://www.forbes.com/sites/insights-intelai/2018/09/21/the-iot-powered-rethink-for-manu
facturing-from-sales-to-servitization/#2548163a128b; Aston Business School, Servitization: Compe-
ting through services, https://www.youtube.com/watch?v=K8AhLazwuEw.

> Aston Business School, Servitization: Competing through services, https://www.youtube.com/

watch?v=K8AhLazwuEw; M. Perona, N. Saccani, A. Bacchetti, Research vs. Practice on Manufactur-
ing Firms” Servitization Strategies: A Gap Analysis and Research Agenda, ,Systems” 2017, nr 5(19),
https.//www.researchgate.net/publication/313988539 Research_vs Practice_on_Manufacturing_
Firms’_Servitization_Strategies A Gap_Analysis_and_Research Agenda.

M. Perona, N. Saccani, A. Bacchetti, Research vs. Practice...

A. Neely, O. Benedetinni, |. Visnjic, The servitization of manufacturing: Further evidence, 18th Eu-
ropean Operations Management Association Conference, Cambridge 2011, https:/www.research
gate.net/profile/Andy Neely/publication/265006912_The_Servitization_of Manufacturing_Further
Evidence/links/5474eaad0cf29afed60ffc20.pdf.
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stat sie modny i przysztosciowy, a liczba jego uzytkownikdw gwattownie rosta. Od
potowy lat 90. do 2001 r. wszystko, co zwigzane z siecig, zdawato sie mie¢ przed
sobg Swietne perspektywy, a gdy dodac do tego niskie stopy procentowe w Stanach
Zjednoczonych, to gigantyczny wysyp rozmaitych sklepéw internetowych, platform
aukcyjnych i catej gamy nowej e-przedsiebiorczosci, nierzadko pozbawionej realistycz-
nego planu, stanie sie doskonale zrozumiaty. Podobnie jak i krach, ktéry zakonczyt ten
euforyczny okres. Pekniecie banki spekulacyjnej w 2001 r. (dot-com bubble) zmiotto
z rynku sporg czes¢ nowych firm. Te, ktére przetrwaty — Amazon, eBay — osigga-
jg dzisiaj imponujace wyniki finansowe, a rynek e-commerce stabilnie rosnie®. Dla
przedsiebiorstw przechodzgcych transformacje cyfrowa ten kanat sprzedazy tworzy
bezprecedensowe mozliwosci. Dzieki analizie coraz wiekszych zbioréw danych z réz-
nych Zrédet internetowych sprzedawca czy reklamodawca wie o konsumencie coraz
wiecej. Wejscia na strony, aktywnos$¢ w mediach spotecznosciowych, poszczegdlne
klikniecia, komentarze, polubienia — to wszystko pozwala tworzy¢ profile klientow
i dociera¢ do nich ze spersonalizowang oferta.

Techniki sledzenia i profilowania stajg sie coraz bardziej inwazyjne, nie oszczedza-
jac zadnej sfery zycia prywatnego. Dane dotyczace zdrowia (takze intymnego czy
psychicznego), sytuacji finansowej, pochodzenia etnicznego, relacji osobistych, na-
togdw, stabosci, marzen i aspiracji miliardéw ludzi sg zbierane, generowane oraz
integrowane®’.

Dane przydajg sie do segmentacji rynku i réznicowania polityki cenowej oraz
dopasowania spersonalizowanych, interaktywnych i bogatych w tresci przekazéw
reklamowych?®®. Pozwalajg tez na wielowymiarowa analize konkurencji. Krétko mowigc
— redukujg szumy informacyjne™.

Dalszy rozwdj e-commerce, a wraz z nim rozwdj Przemystu 4.0, wytwarzajgce-
go krétkie serie spersonalizowanych produktéw, zalezy jednak od rozwoju logistyki
— przekazywania towaru od sprzedawcy do klienta. Jak twierdzi Mandel, jestesmy
Swiadkami schytku logistyki kontenerowsj, ktéra do tej pory dawata korzysci skali,
ha rzecz lokalnej, ucyfrowionej dystrybucji, funkcjonujacej dzieki centrom kom-
pleksowej obstugi logistycznej (fulfillment centre) adresowanych do firm z obszaru
e-commerce.

% M. Weinberger, If you re too young to remember the insanity of the dot-com bubble, check out these
pictures, ,Business Insider” 2016, https://www.businessinsider.com.au/history-of-the-dot-com-
bubble-in-photos-2016-2#The%20dot-com%20boom%20kicked%200ff; K.C. Laudon, C.G. Traver,
E-Commerce 2016 Business, Technology, Society, Pearson, Boston 2016, s. 8-11.

57 K. Szymielewicz, K. lwanska, Sledzenie i profilowanie w sieci. Jak z klienta stajesz sie towa-
rem, Fundacja Panoptykon, Warszawa 2019, https://panoptykon.org/sites/default/files/publikacje/
panoptykon raport o sledzeniu_final.pdf.

® A. Giza, Uczen czarnoksieznika czyli spoteczna historia marketingu, Wydawnictwa Uniwersytetu War-
szawskiego, Warszawa 2017.

*? K.C. Laudon, C.G. Traver, E-Commerce 2016: Business..., s. 53-54.
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INTERNET STAJE SIE CORAZ WAZNIEJSZYM KANALEM SPRZEDAZY
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Zrédto; opracowanie wiasne na podstawie: Eurostat — Digital Economy and Society, ICT usage in enterprises, Value
of e-commerce sales.

60

Pionierem nowoczesnych rozwigzan logistycznych jest Amazon, ktéry w 2012 r. kupit za 775
min dolaréw Kiva Systems, producenta robotdw logistycznych, tworzac tym samym zaczyn no-
wej gatezi rozwoju — Amazon Robotics. Nastepnie korporacja wdrozyta roboty w magazynach
i centrach obstugi na catym swiecie, skracajac do kwadransa czas przygotowania zamowienia
online do wysytki (click-to-ship). Cztowiekowi ten proces zajmowat srednio cztery do pieciu razy
dtuzej. Automatyzacja obstugi zamdwien przyczynita sie, wedtug oszacowan, do oszczednosci
na poziomie 2,5 mld dolaréw. Obecnie Amazon posiada flote ponad 100 tys. robotéw i planuje
ja stale powiekszac®.

Analogiczne rozwiazania wprowadza Volkswagen Group Polska w swoim Centrum Dystrybugji
w Komornikach, gdzie dziata inteligentny, rozszerzony modut zarzgdzania magazynem. Auto-
matyczne dzwigi okrezne i regaty windowe umozliwity redukcje powierzchni magazynu o 80%,

N. Wingfield, As Amazon Pushes Forward With Robots, Workers Find New Role, , The New York

Times” 2017, https://www.nytimes.com/2017/09/10/technology/amazon-robots-workers.html.
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pozwolity na szybki dostep (krétszy niz 30 sekund) do 19 tys. miejsc przechowywania (niezalez-
nie od rozmiaréw produktu), a komunikacja miedzy zespotem nadzorujgcym zostata uspraw-
niona dzieki 16 ekranom informacyjnym rozlokowanym na terenie catego obiektu. Wewnetrzny
automatyczny system transportowy bazuje na przenosnikach rolkowych i wbzkach widtowych
wyposazonych w czujniki umozliwiajace poruszanie sie w magazynach waskokorytarzowych,
wyswietlajgce takze informacje o stanie zatadowania, kacie nachylenia kota napedowego, ro-
boczogodzinach i wysokosci podnoszenia. Wprowadzone zmiany pozwolity potroié liczbe rocz-
nych zamoéwien — obecnie to ponad péttora miliona®'.

Sektor e-commerce jest wyzwaniem dla tradycyjnego tancucha dostaw. Zdaniem
Mandela przewage konkurencyjng zdobedg te firmy, ktére bedg umiaty dostarczy¢
klientowi produkty skrojone na jego miare — i zrobig to szybko. , Komu bedzie chciato
sie czeka¢ dwa miesigce na produkt od wytworcy oddalonego o tysigce kilometrow?”52.
Innymi stowy, sprawne zarzgdzanie dostawg staje sie waznym aspektem budowania
pozycji konkurencyjnej na rynku.

Zastosowanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych w logistyce nie
jest niczym nowym: satelity sledzity tadunki przewozone drogg morskg lub kolejowa
juz kilkadziesiat lat temu, a kierowcy tiréw stosujg elektroniczne dzienniki przewo-
zowe od ponad dwdch dekad. Logistyke 4.0 cechuje jednak postepujgca datafikacja:
wzrastajgcy wolumen danych pozyskiwanych z coraz wiekszej liczby czujnikéw czy
urzadzen jest coraz wydajniej przetwarzany w chmurze z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji. Skutkiem jest rosngca automatyzacja i usprawnienie procesu dostawy
— towary moga by< przygotowywane do wysytki za pomocg robotéw®, ich przeptyw
staje sie szybszy, bardziej elastyczny, a obstuga klienta ulega poprawie, chocby przez
mozliwos$¢ monitorowania transportu. To pozwala takze wydajniej zarzadzac relacjami
z dostawcami — analiza danych usprawnia audyt, wptywa na terminowos<¢, pozwala
w pore wychwyci¢ problemy z wiarygodnoscig finansowg partnera biznesowego.
Integracja gtéwnych podmiotéw tahncucha dostaw to lepsze planowanie zasobéw
(ludzkich, materiatfowych, wyposazenia), a to z kolei usprawnia optymalizacje proce-
sOW | szybsze dostosowywanie sie do rynku.

W 2008 r. korporacja spedycyjna UPS zainwestowata w software do poprawy tras przejazddw.
Program Orion analizuje obecnie 250 min punktéw adresowych dziennie i wykonuje 30 tys.
optymalizagji trasy na minute. Dzieki temu UPS oszczedza 300-400 min dolaréw rocznie

8 M. Jurczak, Industry 4.0 in practice at the Volkswagen Distribution Center in Poland, ,Trans.info”
2018, https://trans.info/en/industry-4-0-in-practice-at-the-volkswagen-distribution-center-in-poland-
85943.

62 M. Mandel, The Rise of the Internet of Goods..., s. 5.

& Euromonitor International, Shortening the Last: Winning logistics strategies in the race to the ur-
ban consumer, Euromonitor International dla Deutsche Post DHL Group 2018, https//www.logistics.
dhl/content/dam/dhl/local/global/core/documents/pdf/g0-core-wp-shortening-the-last-mile-en.pdf.
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w wydatkach na paliwo, ptace i obstuge pojazddéw®. Union Pacific — najwieksza sie¢ kolejowa
w Standach Zjednoczonych — wykorzystuje akustyczne i wizualne sensory do monitorowania
temperatury két pociggdw w celu przewidywania ich awarii. Dziennie centrala otrzymuje 20 min
odczytow i przekazuje $rednio trzy wagony do serwisu®. Nowe technologie pozwalajg réwniez
na lepsza kontrole jakosci w tanicuchu dostaw — firma Hyperledger's Sawtooth wykorzystuje
plakietki z sensorami do oznaczenia kazdej ztowionej ryby, a dane na temat potowu sg nastep-
nie wprowadzane do firmowego blockchaina, co pozwala konsumentom poznaé szczegdto-
w3 historie dania zamawianego przez nich w restauragji®®. W podobny sposéb sensory i block-
chain wykorzystuje firma de Boer, bedaca jednym z najwiekszych producentéw diamentow
na Swiecie.

W nowym paradygmacie cyfrowym kluczowego znaczenia nabierajg klasyczne wy-
zwania logistyczne, jak chocby tzw. problem ostatniej mili, czyli finalny, najbardzigj
nieprzewidywalny etap dostarczania towaru do konsumenta. Takze i tu przydatne
moga okazac sie nowe technologie — futurystyczne scenariusze mowig o wykorzystaniu
robotéw lub drondéw. W 2017 r. ta nowatorska metoda dostawy byta testowana na
przedmiesciach Reykjaviku przez izraelski startup Flytrex. Pierwotnie drony przenosity
przez zatoke towary wysytane przez lokalny sklep e-commerce i zostawiaty je w wy-
znaczonym miejscu, skad odbierat je kurier. Latem 2018 r. drony Flytrexa zaatakowaty
takze ,ostatnig mile” i zaczety dostarczac przesytki pod drzwi klientéw z przedmiesé
(a wiec w miegjscach stosunkowo fatwych do nawigowania)®.

PLATFORMIZACJA PRODUKCJI

Integracja proceséw i danych w nieodlegtej przysztosci pozwoli na dziatanie w systemie
rozproszonym, czyli w sieci. To wptynie na wszystkich aktoréw procesu produkeyjnego,
poczawszy od zarzadzania i kontroli nad procesem produkcyjnym, poprzez tworze-
nie i zarzadzanie systemami dostawcdw i podwykonawcdw, dostarczanie materia-
tow i pbtproduktow, angazowanie podwykonawcdw i pracownikdw, az po kontakty
z Klientami i serwis. Platformy produkcyjne bedg w tym ukfadzie swoistym posred-
nikiem, integratorem wszystkich wymienionych powyzej aktoréw. Jak pisze Michael
Mandel:

8 UPS, ORION: The algorithm proving that left isn't right, https.//www.ups.com/us/en/services/
knowledge-center/article.page?kid=aa3710c2.

8 Insights Team, Logistics 4.0: How IoT Is Transforming The Supply Chain, ,Forbes” 2018, https:/Avww.
forbes.com/sites/insights-inteliot/2018/06/14/logistics-4-0-how-iot-is-transforming-the-supply-
chain/#b36af21880fc.

% Sawtooth, A modern approach to seafood traceability, https://sawtooth.hyperledger.org/examples/
seafood.html.

67 Z. Shabalala, De Beers tracks diamonds through supply chain using blockchain, ,Reuters” 2018,
https.//www.reuters.com/article/us-anglo-debeers-blockchain/de-beers-tracks-diamonds-through-
supply-chain-using-blockchain-idUSKBN11B1CY.

8 Flytrex, https./flytrex.com/projects/iceland-aha/.
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Funkcjonowanie platform internetowych opiera sie na nieprzerwanym przeptywie
matych pakietdw danych, ktére sg btyskawicznie przekierowywane pomiedzy weztami.
Natomiast nowe platformy produkcyjne beda mieszanymi systemami cyberfizycznymi,
obejmujacymi funkcje projektowania, produkcji i dystrybucji, dziatajacymi jako oddziel-
ne ustugi na bazie zaawansowanej sieci dystrybucji towardw. Analogicznie do Swiata
cyfrowego warto pomysled o tej nowej fizycznej sieci towardw jako o ,przekierowy-
walnych pakietach”®.

W procesie platformizacji produkcji zmienia sie organizacja tahcucha wartosci do-
danych. Rozwidj technologii w XX w. pozwolit na jego fragmentaryzacje i wspdtprace
liniowa. Natomiast technologie cyfrowe umozliwiajg rozbicie tancucha i rozproszona
wspotprace na wielu ptaszczyznach. Sam proces produkeyjny bedzie mozna traktowac
jako specyficzng ustuge, z ktérej bedg mogty korzystac firmy, a nawet klienci detaliczni
(Manufacturing-as-a-Service).

Platforma Dassault Systemes’s 3DExperience Marketplace taczy potencjalnych klientéw z produ-
centami. Klienci przesytaja swoje projekty do producentéw, ktérzy nastepnie szybko dokonuja
precyzyjnej wyceny, ograniczajac przy tym biurokracje i koszty. Platforma dopasowuje zamé-
wienie do dostepnego producenta, ktéry w danym momencie w najwiekszym stopniu spetnia
wymagania techniczne i lokalizacyjne’.

Dziatajgca od 2014 r. platforma Xometry, zapewniajaca dostep do technologii druku 3D i meta-
loplastyki, udostepnia zamawiajgcemu analizator geometryczny (3D Hubs), pozwalajacy dopa-
sowad parametry zamowienia, dostarcza tez niemal natychmiastowa wycene zamdwienia oparta
na analizie A"

Platformy takie jak Xometry dajg firmom szybki i efektywny sposdb na wykorzystanie
zdolnosci produkeyjnej inngj firmy w celu uzyskania potrzebnych czesci lub urzadzen.
Dzieki temu mogg zmniejszy¢ zapasy magazynowe, przede wszystkim jednak zyskujq
dostep do szerokigj liczby potencjalnych dostawcow. Nieoczekiwang konsekwencjg
platformizacji bedzie réwniez relokalizacja produkgji: lokalni producenci podtaczeni do
platformy bedg mogli produkowac krétsze serie, a zatem bedg lepiej personalizowad
produkgcje, jednoczesnie zas beda w stanie szybko dostarczac produkt do konsumenta.
.Potaczenie cyfrowej dystrybugji, cyfrowej produkgji i nowych platform produkcyjnych
— ktéremu mozna nadac nazwe Internetu Towardw — umozliwi stworzenie nowych
modeli biznesowych w sektorze wytwdrczym, poszerzajgcym rynek i zmieniajgcym
geografie produkgji”’?. Zdaniem Mandela powstanie platform produkcyjnych jest

8 M. Mandel, The Rise of the Internet of Goods..., s. 9.

0 A. Frankel, New Part Manufacturing Platform for additive manufacturing, ,Siemens PLM Commu-
nity” 2017, https://community.plm.automation.siemens.com/t5/News-NX-Manufacturing/New-Part-
Manufacturing-Platform-for-additive-manufacturing/ba-p/404183.

T M. Mandel, Why 2019 Will Be The Year Of The Manufacturing Platform, ,Forbes” 2019, https./
www.forbes.com/sites/michaelmandel1/2019/01/02/2019-the-year-of-the-manufacturing-platform/
#7a1d0a5c3688.
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szansqg dla matych firm, jednak poczatkowych inwestycji w technologie muszg doko-
nac wielkie firmy produkcyjne, ktére w dalszej perspektywie przejma udziat w zyskach
ptynacych z wiekszej produktywnosci.

W raporcie Digitizing European Industry (2017), opracowanym na potrzeby Komisji
Europejskiej przez grupe roboczg zajmujgca sie platformami przemystowymi, podkreslo-
no, ze powstanie platform jest kluczowe z perspektywy funkcjonowania inteligentnych
fabryk. W tej wizji platformy miatyby pozyskiwac dane z maszyn w celu udostepniania
ich aplikacjom monitorujgcym i kontrolujgcym, ale tez w celu przekazywania zewnetrz-
nym podmiotom, ktére beda je mogty wykorzystaé do tworzenia aplikacji. Kolejnym
krokiem bedzie stworzenie ekosystemu taczgcego rynki wielostronne, umozliwiajg-
cego powstawanie nowych innowacyjnych produktéw i ustug. Konsekwencjg jego
funkcjonowania bedzie tez wytwarzanie nowych Swiatowych standardéw. Autorzy
raportu przekonuja, ze platformy sg rozwigzaniem dla wielu wyzwan stojacych przed
przemystem wytwdrczym — umozliwiajg zwinniejsze i bardziej elastyczne podejscia do
produkgji, oparte m.in. na zastosowaniu automatyki i robotéw, masowa personali-
zacje oraz serwicyzacje produktu (obudowanie produktu dodatkowymi ustugami),
wreszcie zwiekszajg wydajnosé wykorzystania energii i zasobéw’?. Komisja Europejska
wspiera rozwdj platform m.in. za posrednictwem programu Horyzont 2020 (teraz
Horyzont Europa) — wirtualny ekosystem biznesowy, oparty na ustugach wielostronnych
w chmurze, ktéry bedzie wspierac wspdtprace business-to-business miedzy sektorami,
producentami, biznesem i logistykg, powstaje np. w ramach projektu Nimble’,

Platformy przemystowe otwierajg firmom, réwniez matym i Srednim, zupetnie
nowe mozliwosci docierania na rynki globalne. Uczestniczgc w sieciowym kreowaniu
wartosci i korzystajac z efektéw tej sieci, mogg one wzmacniaé swoje kompetencje
i skuteczniej konkurowac z wiekszymi graczami. Ich rola nie jest juz scisle zdefiniowana
w liniowym modelu faficucha kreowania wartosci, ale moze zmienia¢ sie w zalezno-
$ci od projektu i realizowanego partnerstwa w ramach sieci. Rozwdj Przemystu 4.0,
czyli potgczenie umigjetnosci kontekstowego podejmowania decyzji przez cztowieka
z precyzjg i regularnoscig zautonomizowanych systeméw cyberfizycznych wspieranych
sztuczng inteligencja, moze sta sie Zzrédtem skokowego wzrostu produktywnosci
i rozwoju gospodarek krajowych. Stanie sie tak jednak tylko w przypadku tych
krajow, w ktérych przedsiebiorstwa bedg potrafity przestawic sie na tory intensywnej
transformadji cyfrowej.

73 European Union, Digitising European Industry. Working Group 2. Digital Industrial Platforms, European
Union 2017, s. 20, https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/dei wg2 final report.pdf.

74 Komisja Europejska, Nimble Project, European Union’s Horizon 2020, grant agreement No 723810,
https://www.nimble-project.org/project/.



