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dziatania spawajgcego robota to jedynie 8 dolaréw (przy uwzglednieniu piecioletnie-
go okresu amortyzagji), ponadto w ciggu 15 lat koszty te majq spas¢ do zaledwie 2
dolaréw?®. Jak zauwazajg Brynjolfsson i McAffee:

Nigdy dotad nie byto lepszego momentu dla pracownikéw z wtasciwymi umiejetnosciami
lub wyksztatceniem, takich, ktdrzy potrafig uzywac technologii do kreowania wartosci.
| nigdy tez nie byto gorszego czasu dla pracownikdw majacych tylko ,zwyczajne”
umiejetnosci i zdolnosci, poniewaz komputery, roboty i inne technologie cyfrowe
w nadzwyczajnym tempie zyskuja te umiejetnosci i zdolnosci”?4.

Postepujgca automatyzacja pracy moze tez pogtebic nierdwnosci w ramach glo-
balnego rynku pracy, wptywajgc na kondycje tych gospodarek, ktére rozwijajg sie
W oparciu o outsourcing przyciggany niskimi kosztami sity roboczej. Mozliwosci ofe-
rowane przez rozwdj Przemystu 4.0 ufatwiajg przenoszenie zaktadéw produkcyjnych
z powrotem do panstw wysoko rozwinietych, gdzie dostepni sa lepiej wykwalifikowani
pracownicy. Wzrost produktywnosci i obnizenie kosztéw transportu produktu do
konsumenta kohcowego to nigjedyne motywy przyswiecajgce globalnym korpora-
¢om — reindustrializacja bywa tez przewrotng reakcjg na krytyke dotyczacg tamania
prawa pracy w fabrykach w krajach rozwijajacych sie’®. Podobny mechanizm dotyczy
niektérych ustug — rozwdj asystentéw gtosowych i botdw wykorzystujgcych sztuczng
inteligencje zmniejsza np. potrzebe utrzymywania centréw pomocy (helpdeskéw)
w Indiach®.
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Co ciekawe, nieznaczna wiekszos¢ (52%) ekspertéw przebadanych przez Instytut
Pew byta nastawiona bardziej optymistycznie i odrzucata radykalny technologiczny
determinizm. Wzrost produktywnosci moze ufatwic skrécenie czasu pracy i reali-
zacje ideatu ,spoteczenstwa czasu wolnego”, w ktérym ludzie majg czas na hob-
by i prace dla swojej spotecznosci. Rozwdj technologii przyczyni sie wprawdzie do
likwidacji niektérych rodzajéw pracy, ale w ostatecznym rozrachunku utworzy wiecej

3 H.L. Sirkin, M. Zinser, J. Rose, The Robotics Revolution: The Next Great Leap in Manufacturing, ,BCG”
2015, http://on.bcg.com/1jeukeG.
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nowych miejsc pracy. Wiele z obecnych zawodéw zostanie juz wkrétce przejetych
przez roboty lub cyfrowe podmioty, ale dzieki ludzkiej kreatywnosci powstang nowe
zawody, nowe sektory gospodarki i nowe sposoby zarabiania pieniedzy. Taki po-
glad dominuje réwniez w raportach World Economic Forum — w rezultacie zmia-
ny podziatu pracy miedzy ludZzmi a maszynami znikngé moze 75 min migjsc pracy
w skali globalnej, ale w ich migjsce pojawi sie 133 min nowych, lepiej dopasowa-
nych do potrzeb cyfryzujacej sie gospodarki?’. Co najwazniejsze, technologia uwolni
nas od codziennej haréwki i pozwoli nam zdefiniowad nasz stosunek do ,pracy”
w bardziej pozytywny i spofecznie uzyteczny sposéb. Komplementarnos¢ umiejet-
nosci oraz kompetencji cztowieka i maszyny pozwoli ludziom skoncentrowac sie na
dziataniach nierutynowych, wykorzystujacych potencjat ludzkiej kreatywnosci. Ciezka
i czesto niebezpieczna praca fizyczna zostanie zastgpiona pracg umystows, polegajaca
na kierowaniu robotami®.

Do grona technologicznych optymistow nalezg H. James Wilson i Paul R. Daugherty,
autorzy ksigzki Human + Machine: Reimagining Work in the Age of Al (2018). Sa
oni przekonani, ze praca maszyn bedzie raczej uzupetniac i wspieraé prace ludzi,
a nie jg zastepowad, i proponuja, by na integracje pracy ludzi i maszyn spojrzeé przez
pryzmat trzech grup zadan:

W niektdrych zadaniach nadal lepiej bedg sie sprawdzal kompetencje czysto ludz-
kie, zwilaszcza tam, gdzie konieczne bedzie wyznaczanie kierunkéw dziatania, po-
dejmowanie decyzji i wydawanie osaddw, kreowanie i empatia. W innych znacznie
lepiej poradza sobie maszyny; dotyczy to wykonywania zadarn powtarzalnych, wy-
magajacych prognozowania lub adaptacji. Coraz czesciej zadania bedg miaty jednak
charakter hybrydowy, faczacy kompetencje ludzi i maszyn. W przypadku niektorych
czynnosci to ludzie beda wspierali i uzupetniali maszyny: dotyczy to ich trenowania
(np. uczenia sztucznej inteligencji), objasniania i interpretowania efektdw ich pracy
oraz ich konserwacji; w przypadku innych to maszyny bedg potegowaty potencjat ludzi,
zwiekszajac ich mozliwosci poznawcze, komunikacyjne i fizyczne?.

Zaréwno technologiczni pesymisci, jak i optymisci zgadzajg sie co do jednego:
postepujgce procesy automatyzacji sa ,kompetencyjnie dyskryminujace” (skill biased)®.
Wspbtpraca z maszynami i systemami algorytmicznymi bedzie wymagata kompetengji
technicznych i cyfrowych. Umiegjetnos¢ prostego programowania z wolna nabiera
charakteru réwnie podstawowego jak umiejetnos¢ obstugi programdw biurowych.
Kluczowe kompetencje to jednak te, ktorych w najblizszym czasie nie posigda algorytmy
i roboty. Automatyzacji trudno poddajg sie zadania wymagajace zdolnosci do doktadnej

27 World Economic Forum, The Future of Jobs Report 2018, Insight report (World Economic Forum),
Geneva 2018, http://www3 .weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs 2018.pdf.

8 M. Bisello, E. Fernandez-Macias, Are blue-collar jobs turning white?, ,LSE Business Review” 2018,
https://blogs.Ise.ac.uk/businessreview/2018/10/18/are-blue-collar-jobs-turning-white/.
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Review Press, Boston MA 2018.
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CORAZ WIEKSZA CZESC ZADAN BEDZIE WYKONYWANA WSPOLNIE PRZEZ LUDZI | MASZYNY
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Aktywnosci wykonywane Aktywnosci hybrydowe wykonywane Aktywnosci wykonywane
wytgcznie przez ludzi wspdlnie przez ludzi i maszyny wylgcznie przez maszyny
Ludzie dopelniajg Al zwigksza ludzkie
maszyny mozliwosci
Przywoédztwo Szkolenie
Empatia Wyjagnianie potencjatu umystu transakdji
Tworzenie Utrzymywanie oddziatywanie
Ocenianie
potencjatu ciata
RYSUNEK 5.4.

Podziat zadan miedzy ludzi i maszyny

Zrédto: PR. Daugherty, H.J. Wilson, Human + Machine: Reimagining Work in the Age of Al, Harvard Business Review
Press, Boston MA 2018.

i elastycznej percepcji, kreatywnosci oraz inteligencji spotecznej i emocjonalngj®’. Te
same kompetencje bedg niezbedne do wykonywania zadan komplementarnych wobec
pracy maszyn i zautomatyzowanych systeméw. Inteligencja emocjonalna potgczona
z przedsiebiorczoscig i krytycznym mysleniem bedzie tez potrzebna do radzenia so-
bie z wyzwaniami radykalnie elastycznego rynku pracy i niestabilnoscig zatrudnienia.
Praca w zespotach projektowych, czesto rozproszonych geograficznie i obejmujgcych
pracownikéw , nie-ludzkich”, bedzie wymagata umiejetnosci sprawnego zarzadzania,
koordynacji i podejmowania decyzji.

Tak zdefiniowany zestaw kompetencji czesto okresla sie tez mianem metakom-
petencji lub kompetencji przenosnych (transferable skills), niezmiennie istotnych
z perspektywy pracodawcy, bez wzgledu na rodzaj pracy faktycznie wykonywanej
w danym momencie. Tworzg one stabilng baze dla okresowej zmiany kwalifikacji,
ktérej bedg wymagac pracownicy w cyfrowej gospodarce’. Eksperci WEF (2018)

3 McKinsey Global Institute, The digital future of work: What skills will be needed?, MdKinsey
& Company 2017, https.//www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-digital-future-
of-work-what-skills-will-be-needed.

32 M. Yate, The 7 Transferable Skills To Help You Change Careers, ,Forbes” 2018, https//www.
forbes.com/sites/nextavenue/2018/02/09/the-7-transferable-skills-to-help-you-change-careers/
#e628f5a4c04c.



170 5. JAK ZMIENIA SIE PRACA?

W CIAGU NAJBLIZSZEJ DEKADY WZROSNIE ZAPOTRZEBOWANIE NA UI\_/IIEJETNOéCI
SPOLECZNE | EMOCJONALNE, TECHNOLOGICZNE ORAZ NIEKTORE WYZSZE
UMIEJETNOSCI POZNAWCZE

Ogolna obstuga sprzetu i nawigacja

Umiejgtnosci sprawdzania i monitorowania

Umiejetnosci Umiejetnosci rzemiesinicze i techniczne
fizyczne
i manualne Dobre umiejetnosci motoryczne

Ogolna naprawa sprzetu i umiejgtnosci mechaniczne

Ogolne umiejetnosci motoryczne i sita
Podstawowe Podstawowe umiejetnosci wprowadzania i przetwarzania danych
umiejgtnosci

poznawcze Podstawowe umiejetnosci czytania, liczenia i komunikacji

Zaawansowane umiejetnosci czytania i pisania

Umiejetnodci ilosciowe i statystyczne 2

Wyzsze Zarzgdzanie projektami I 3

umiejgtnosci

poznawcze Krytyczne myslenie i podejmowanie decyzji 8
Kompleksowe przetwarzanie i interpretacja informacji 18
Kreatywnosé¢ 30
Nauczanie i szkolenie innych oséb 8
Umiejetnosci interpersonalne i empatia 21

Umiejgtnosci  Umiejgtnos¢ dostosowania sig i ciggtego uczenia 24

spoteczne

i emocjonalne  Zaawansowane umiejetnosci komunikacji i negocjacji 26
Przywoédztwo i umiejetnosc zarzgdzania innymi osobami 27
Przedsigbiorczos¢ i podejmowanie inicjatyw 32
Projektowanie, inzynieria i konserwacja technologii 20
Zaawansowana analiza danych i umiejetnosci matematyczne 22

Umiejetnosci .

jgtno Badania naukowe i rozwoj 25

technologiczne
Podstawowe umiejgtnosci techniczne 65
Zaawansowane umiejgtnosci informatyczne i programistyczne 92

RYSUNEK 5.5.

Zmiana w liczbie przepracowanych godzin do 2030 r. (w procentach, Europa Zachodnia,
wszystkie sektory)

Zrédto: J. Bughin i in., Skill Shift. Automation and the Future of the Workforce. Discussion paper, May 2018,
McKinsey & Company 2018. Opracowane na podstawie modelu umiejetnosci sity roboczej autorstwa McKinsey
Global Institute i analiz McKinsey Global Institute. Uwaga: Europa Zachodnia: Austria, Belgia, Dania, Finlandia,
Niemcy, Grecja, Wtochy, Holandia, Norwegia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria i Wielka Brytania.
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okreslajg te kompetencje bardziej chwytliwg nazwg ,kompetendji przysztosci” i dzielg
je na trzy podstawowe kategorie:

Kompetencje technologiczne: pozwalajg w sposéb swiadomy i sprawczy obco-
wac z technologig w zyciu prywatnym i zawodowym. W tej grupie mieszczg sie
kompetencje z zakresu STEM (Science, Technology, Engeneering, Mathematics),
jak réwniez zaawansowane kompetencje cyfrowe w zakresie programowania
i obstugi zaawansowanych systeméw informatycznych. Kluczowego znaczenia
nabierajg jednak kompetencje mniej zaawansowane, polegajace na rozumieniu
zasad funkcjonowania maszyn i systemdw oraz sterowania nimi za posrednic-
twem intuicyjnych interfejséw.

Kompetencje emocjonalne: pozwalaja radzi¢ sobie ze zmianami i niepewnoscia,
utatwiajg prace w grupie i przejmowanie odpowiedzialnosci.

Kompetencje poznawcze: miedzy innymi krytyczne myslenie, rozwigzywanie
ztozonych problemdw czy kreatywnosé>,

Trudno taki profil kompetencji naby¢ w zhierarchizowanym systemie edukacji,
opartym na dyscyplinie i wymagajacym konformizmu ze strony ucznia, nastawionym
na wpajanie podrecznikowej wiedzy. Jak zauwazyt Jack Ma, twérca platformy Alibaba
i byly nauczyciel, przemawiajac w trakcie Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos
w 2018 r,, ,metody nauczania i rzeczy, ktérych uczymy, pochodzg sprzed 200 lat"34,
Rowniez grupa pesymistycznie nastawionych ekspertéw z badania Pew wskazywata,
ze systemy edukacyjne nie najlepiej radza sobie z przygotowywaniem pracownikéw,
ktérzy bedg musieli sie odnalezé w realiach rynku pracy gospodarki cyfrowej. Analizy
WEF wskazuja, ze ponad potowa wszystkich pracownikéw bedzie wymagata znacznego
podniesienia kwalifikacji. Co dziesigty bedzie potrzebowat radykalnego przeszkolenia
trwajgcego ponad rok. Osoby o wyjsciowym nizszym wyksztatceniu i nizszych kom-
petencjach poznawczych, wykonujgcy w pracy czynnosci podatne na automatyza-
cje, mogag miec wieksze problemy z przekwalifikowaniem sie na prace wspierajaca
maszyny lub wspartg przez nie*>. W szerszym kontekscie dostepnos¢ pracownikéw
przygotowanych do wykonywania zadan hybrydowych moze przesadzi¢ o szansach
danej gospodarki w perspektywie postepujgcej automatyzacji®.

* World Economic Forum, The Future of Jobs Report 2018, Insight report (World Economic Forum),
Geneva 2018, http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs 2018.pdf.

P. Barnes, Jack Ma: Teach Soft Skills, Not Knowledge, to Compete with Machines, ,Learn Fast” 2018,
https.//blog.learnfasthq.com/jack-ma-teach-soft-skills-not-knowledge-to-compete-with-machines.
Literatura dotyczaca tego zjawiska zob.: D. Card, J.E. DiNardo, Skill-Biased Technological Change
and Rising Wage Inequality: Some Problems and Puzzles, ,Journal of Labor Economics” 2002, t. 20,
nr 4, s. 733-783; O. Galor, O. Moav, Ability-Biased Technological Transition, Wage Inequality, and
Economic Growth, ,,The Quarterly Journal of Economics” 2000, s. 469-497; w polskim kontekscie:
t. Arendt, Zmiana technologiczna faworyzujaca wysokie kwalifikacje czy polaryzacja polskiego rynku
pracy — zarys problemu, [w:] Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctfawiu, red. J. So-
kotowski, G. Wegrzyn, M. Rekas, nr 401, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2015, s. 13-25.

OECD, The Future of Education and Skills. Education 2030. OECD Learning Framework 2030, OECD
2018, https://www.oecd.org/education/2030/E2030%20Position%20Paper%20(05.04.2018).pdf.
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