Procesy logistyczne

Procesy informacyjno-decyzyjne w logistyce

e dr Marian Krupa




P LMK 02 podst.: P. Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa 1996, s. 45

Strumienie informacyjne w logistyce

o
24
o8
o
<
)
~
=
o
0

Przeptywy _|
towarowe

RYNEK

Zaopatrzenia
(dostawcy)

PODAZ

4—
Zwroty (pt

opakowa

PRZEDSIEBIORSTWO
MM PP

—>

— PRODUKCJA

iste

hia) Magazyny -
produkcja w tok

—>

1

FI/CO/AM/ TV

MAGAZYNY

zbytu -
(wyroby
gotowe)

Zwroty (puste Iy ARNETIPZNIE
opakowania) (odbiorcy)

POPYT




Badania w zakresie dojrzalosci procesowej
(2012) WYNIKI BADAN:

o przedsiebiorstw nie ma dokumentacji procesowej,
wskazujgcej m.in. na wiascicieli i ekspertow poszczegolnych
procesow;

° organizacji, ktore posiadajg dokumentacje procesowa nie
zdefiniowato celow dla swoich procesow;

o organizacji, ktore posiadajg dokumentacje procesows i
zdefiniowane cele nie posiadajg opracowanych miernikow;

° organizacji majgcych zdefiniowane procesy nie posiada
architektury procesow (mapowania procesow);

° organizacji majgcych zdefiniowane procesy udostepnia
(publikuje) wiedze biznesowg w nich zawarta;

© organizacji majgcych zdefiniowane procesy opracowywata

dokumentacje przy wsparciu IT (oprogramowania BPM).
3

Zrodto: Najlepsze praktyki we wdrazaniu koncepcji BPM. Raport-przygotowanysprzez:GannywatenGroupsSzAmorazsRrocesoweysRis2 02—



Proces logistyczny - definicje

» Proces — sekwencja dziatan logicznie
uporzadkowana z punktu widzenia
wczesniej zdefiniowanych celow [MK].




Proces logistyczny - definicje

o Uporzadkowany fancuch operacji zwigzany
z przeptywem materiatow (informaciji,
energii, ludzi) nazywamy procesem
logistycznym.

Krzysztof Ficon: Logistyka ekonomiczna : procesy logistyczne. Warszawa: BEL Studio, 2008.
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Proces logistyczny — definic)

o Warunkiem koniecznym istnienia
procesu logistycznego jest przeptyw
materiatow, informacji, czynnikow
energetycznych oraz ludzi.




Procesy logistyczne - definicje
e Podziat procesow:

1.

Podstawowym elementem identyfikacji procesow jest okreslenie
zasad wyodrebniania kryteriow rodzajow procesow i zebranie ich w

odpowiednie zbiory.

W literaturze przedmiotu jest brak jednoznacznych zapisow

requlujacych sposob, zasady wyodrebniania kryteriow identyfikacji

procesow !
Wyr6zni¢ mozna dwa podstawowe rodzaje procesow: podstawowe |

pomocnicze [Porter]

Porter M. (1985), Competitive Advantage, Free Press, New York, s. 23.
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Procesy logistyczne - definicje

Proces Charakterystyka

- bezposrednio generujq wartosc¢ dodana;

- naleza do nich dziatania marketingowe, sprzedazowe, projek-
Podstawowe |towania nowych produktow, dystrybucji;

- klient najtatwiej je dostrzega i poprzez nie ocenia jakosc i
sprawnosc dzialania calego przedsiebiorstwa;

- posrednio generuja wartosc¢ dodana;

- naleza do nich dziatania magazynowania, kontroli jakosci kon-
serwacji i utrzymania ruchu, rekrutacji i oceny kadr, obstugi
Pomocnicze |finansowo-ksiegowej;

- klient stabo dostrzega ich jakos¢ w zwiazku z czym maja nie-
wielki wplyw na ksztattowanie zewnetrznego wizerunku orga-
nizacji;

- majq strategiczny wpltyw na sposob generowania wartosci do-
danej;

. |- reguluja procesy podstawowe 1 pomocnicze;

Zarzadzania | . gu e p Y pOTSiY POTDCHE=® . .
- ich glownym zadaniem jest okreslenie misji, strategii i zasad

dziatania catej organizacji, w tym monitorowanie efektywnosci

procesow.

Grajewski P. (2012), Procesowe zarzadzanie organizaqq, POISKIC W awniCctwo LKonomiczne, warszawa.




Procesy logistyczne - definicje

» Procesy logistyczne - przyktad:

= procesy prognozowania i planowania

= procesy zaopatrzenia

= procesy produkcji

= procesy dystrybucji i transportu

= procesy magazynowe

= procesy zarzadzania opakowaniami / w tym zwrotnymi
= procesy zarzgdzania odpadami

= procesy komunikacyjne

= procesy informacyjno-decyzyjne (strategicznym / operacyjnym)




Procesy logistyczne - definicje

» Procesy logistyczne

= \Wspotczesne rozumienie procesow logistycznych to

Integracja strumieni rzeczowych i informacyjnych (oraz

finansowych - MK),

» Patrzenie na procesy gospodarcze przez pryzmat tych

strumieni, sprawnosci ich przeptywu, a takze kosztow,

jakie za sobg pociggaja.

Czestaw Skowronek, Logistyka w przedsigbiorstwie. , Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003.




Procesy logistyczne - definicje

* Procesy logistyczne a postulaty finansowe

» Procesy logistyczne wywierajg wielostronny wptyw na ekonomike

przedsiebiorstwa.

= \WW ostatecznym rachunku ksztattujg jego wynik finansowy, a takze

oddziatujg istotnie na sytuacje finansowg oraz pozycje rynkowa.

» Procesy logistyczne muszg wspierac strategie dziatania
przedsiebiorstwa (cel finansowy - MK), jego orientacje na otoczenie

zewnetrzne.

Czestaw Skowronek, Logistyka w przedsigbiorstwie. , Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003.




Procesy logistyczne - definicje

PODSUMOWANIE:

Procesem LOGISTYCZNYM bedziemy nazywac
wowczas gdy: rozmieszczenie, stan, przeptywy jego
sktadowych, a wiec ludzi, dobr materialnych
informacji i Srodkow finansowych, wymagaja
koordynacji z innymi procesami ze wzgledu na
kryteria lokalizacji, czasu, kosztow i efektywnosci
spetnienia pozadanych celow organizacji.

Wojciech M. BANASIEWICZ, Infrastruktura procesow logistycznych dr Marian Krupa




PROCESY BIZNESOWE / LOGISTYCZNE

Mapowanie i modelowanie



Infrastruiktura procesow logistycznycn

Realizacja procesow logistycznych odbywa sie w szeroko rozumianej
infrastrukturze logistyczneyj (i informatycznej - MK) — i to ona jest
elementem zasadniczym warunkujgcym moZzliwosci ksztattowania

wartosci poprzez dziatanie [Kowalska-Napora].

Mapowanie procesow

1.  Zdefiniowanie procesow gtownych i pomocniczych (systemowych).

2. Wyodrebnieniu kluczowych elementow (podprocesow) dla
poszczegolnych procesow gtownych i pomocniczych.

3.  Zdefiniowanie procedur (opis czynnosci elementarnych w
powigzaniu do infrastruktury logistycznej) w ramach
zdefiniowanych podprocesow — modelowanie procesow

4. Opisanie powigzan (wejscia/wyjscia) — mapa procesow
5. Optymalizacja infrastruktury logistycznej i informatycznej.

dr Marian Krupa
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dr Marian Krupa
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Techniki mapowania i modelowania procesow
logistycznych:

« Ad hoc — dowolne opisy w formie diagramow

« Schemat blokowy — zestawienie funkcji w formie umownych
blokowych symboli graficznych powigzanych liniami/ strzatkami.

« Stenografia organizatorska (technika kartowania) — rejestracja
procesow za pomocg wystandaryzowanych symboli graficznych na
specjalnych kartach (tabelach) w formie diagramu.

« EPC (Event-driven Process Chain) — tancuch zdarzen i funkcji.

 ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) — BPM.

«  BPMN (Business Process Model and Notation — IT.

« IBM Blueworks (uniwersalna aplikacja softwarowa firmy IBM).




Procesy opisywane ,,ad hoc”
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Przyktad przebiegu procesu w notacji ,,blokowe;j”

PRZEBIEG PROCESU: Audit wewnetrzny

Whasciciel procesu: Dyrektor ds. Rozwoju Unibep S.A.
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Przyktad przebiegu procesu w notacji stenografii organizatorskie;

Symbole
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Przyktad przebiegu procesu w notacji
EPC (Event-driven Process Chain)
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rzyktad przebiegu procesu w notacji ARIS (Express)

Architecture of Integrated Information Systems)

RIS Business Architect for SAP
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Przyktad przebiegu procesu w notacji BPMN / SOA
(Business Process Model and Notation)




Przyktad przebiegu procesu w notacji IBM
Blueworks/(BPMN)
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Przyktad przebiegu procesu w notacji BPMN

Macrologic MERIT




Zarzadzanie
jako proces rozwigzywania
problemow decyzyjnych



Na pytanie, czym jest zarzadzanie
padaja rozne odpowiedzi:
dla cybernetyka zarzadzanie to sterowanie procesami zachodzacymi w
organizacji

dla socjologa - to przede wszystkim wladza nad osobami wewnatrz i na
zewnatrz przedsiebiorstwa, urzedu itp.

w klasycznej teorii organizacji zarzadzanie widziane jest jako zbior
»funkcji Kierowniczych”, sposrod ktorych najczescie] wymienianymi
s3: planowanie, organizowanie, koordynacja, motywowanie 1 kontrola.

Jednak na pytanie: co robig zarzadzajacy, wszyscy
zgodnie odpowiadaja:

1] A, K. Kozminski, W. Piotrowski, Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 88.




Decyzje...

W literaturze z zakresu zarzqdzania role decyzyjne menedzera
uwaza sie za najwazniejsze. Wystepujq one przed rolami
Informowania (komunikowania) i rolami interpersonalnymi. (...)

Nowoczesne zarzgdzanie mozna wiec bez wiekszego
uproszczenia rozpatrywac jako jeden cigg decydowania i
tworzenia warunkow skutecznej realizacji decyzjin.

[1] J. Penc, Decyzje w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Profesjonalnej Sz



Decyzje...

Decydowanie jest istotng powinnosciq
kazdego kierownika. Czesto wrecg
utozsamia sie je z zarzqdzaniem.

H. Simon, laureat nagrody Nobla za prace o zarzgdzaniump.

] Z. Mikotajczyk, K. Zimniewicz,: B. Piasecki (red.), Ekonomika i zarzqgdzanie matg firmgq,

dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-£.6dz 1998’ - 157—
R



Proces podejmowania decyzji.

1. Rozpoznanie problemu (),

2. Ustalenie wariantéw rozwiazania problemu
(wartantow wyboru) oraz rozwigzan
alternatywnych (A,

3. Przewidywanie I ocene ewentualnych wynikéw
kazdego z warlantow (O ),

4. Wybor ostatecznej decyzji (D),

5. Wydanie decyzji.



Proces podejmowania decyzji.

Informacye

A
;
!
l
1
|
'
|

[1] J. Tragalski: A. Stabryla, J. Trzcieniecki (red.), Organizagja i zarzqdzanic PWN, WaTSZaWa 1000, 5. D07, — il
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DYLEMATY DECYZYJNE
- optymalizacja



Optymalizacja procesow logistycznych

ZAY OZENIE:

Logistyka obejmuje planowanie, koordynacje i
sterowanie, zarowno w aspekcie czasu jak i

przestrzeni, przebiegiem procesow realnych,

ktorych organizacja jest uczestnikiem, w celu

efektywnego osiggania celow tej organizacji.

Wojciech M. BANASIEWICZ, Infrastruktura procesow logistycznych dr Marian Krupa




DEFINICJE

Optymalizacja:

Metoda , sposdb zaprojektowania najlepszeqo (?) z mozliwych
rozwigzania;

uwzgledniajac kryteria, cechy, priorytety rozwigzania
modelowego (wzorcowego).

Optymalizacja zaktada poszukiwanie rozwigzan zgodnie z
zasada prakseologiczna — sprawnego dziatania (efektywne i
skuteczne).

Optymalizacja — w analizie wartosci oznacza najbardziej
korzystna relacje stopnia spetnienia funkcji do kosztow
tacznych.




Optymalizacja kosztow logistycznych
- optymalizacja kosztow jakosci zaopatrzenia

1\\\(\1

TN

A Umowny zakres zaangazowania

1 t I 1
Koszty ; OPYMANESS  Koszty Laczne

A@B@C

Koszty A: catkowite jakosci

(zapewnienie jakosci)

Koszty B: niezgodnosci wew. | zew.

Wﬁ wytworzenia i obstugi)

»
»

" Poziom obstugi odbiorcy /
Jakos¢ procesu zakupéw

.. . . . dr Marian Krupa
A. Hamrol, Zarzadzanie jakoscia z przykfadami, WN PWN, Warszawa 2007.




PODSUMOWANIE

Optymalizacja?

Nie ma przedsiebiorstw efektywnych czy
nieefektywnych, sq tylko przedsiebiorstwa
lepiej lub gorzej zarzadzane.

P. Drucker



Optymalizacja procesow logistycznycn

1.  Wskazanie kto zarzadza procesem (wtasciciel procesu);

2. Okreslenie, co jest niezbedne do jego zapoczatkowania (parametry na
wejsciu);

3.  Okreslenie pozadanych lub oczekiwanych wynikow koncowych
(parametry na wyjsciu);

4. Wskazanie jednostek, ktore majg by¢ odbiorcami (klientami)
wynikow (adresatami efektow);

5.  Identyfikacja istotnych (kluczowych) czynnikdw mogacych
stymulowac wzglednie utrudniac realizacje;

6.  Przyporzadkowanie niezbednych narzedzi i sSrodkdw (infrastruktura)
do realizacji;

7. Zdefiniowanie uczestnikow i przyporzadkowanie uprawnien do
kontrolowania i sterowania przebiegiem procesu;

8. Przemyslenia ewentualnych dziatan umozliwiajgcych odpowiednig
reakcje na niezaplanowane odchylenia — zarzadzanie ryzykiem.

S. Krawczyk, Logistyka w zarzadzaniu marketingiem, AR, W o el am S o —



Metody i techniki
optymalizacyjne w zakresie
procesow biznesowych

(logistycznych)

przyktady zastosowan




Projekt: Proces logistyczny

ZADANIE

1. Opracuj (model + parametryzacja) wybrany proces
logistyczny z referencjg do istniejacej infrastruktury
logistyczne.

2. Zastosu] metodyke:
a) stenografie organizatorska (Diagram Designer)
b) metodyke EPC (ARIS Express)
c) notacje BPMN (/BM Blueworks)

3. Wskaz na mierniki optymalizacyjne



Projekt: Proces logistyczny (AS-IS) R

DANE: opis procesu spedyci (palety typ EURO)

1.
2.

—_

Zawarcie umowy z firmg transportowg (zlecenie transportowe).
Przygotowanie dokumentow transportowych (list przewozowy,
ubezpieczenie, Karnet TIR).

Przygotowanie tadunku do transportu.

Przekazanie tadunku do punktu wydan.

3
4.
5. Zatadunek.
6.
7
8
9.
1

Monitorowanie tadunku w trakcie przewozu.
Informacja o dostarczeniu i przekazaniu tadunku do odbiorcy.

. Wzajemne rozliczenie ustug (wystawienie faktur).

Analiza naleznosci / Dokonanie ptatnosci.

0. Ocena jakosciowa realizacji procesul.




Stenografia organizatorska |
Opis metody

wprowadzenie




Przyktad przebiegu procesu w notacji stenografii organizatorskie;

Symbole

Element pracy Odleglos¢

Sortowanie szklanek operacja

Oczekiwanie na transport }manipula(‘ja

Przewiezienie do stanowiska
pakowania

transport

Oczekiwanie na pakowanie

Pobranie szklanek z palety kontrola

Pakowanie w paczki
oczekiwanie

Oczekiwanie na pozostale
3 paczki

Wiziecie paczek ze szklankami Inagazynowaine

Przeniesienie paczek do sterty

Zlozenie paczek w na stercie

Oczekiwanie na zaladunek

Zaladowanie paczek na wozek

Przewiezienie paczek
do magazynu

UloZenie paczek na regatach

Skiadowanie w magazynie




Stenografia organizatorska

Metodyka:

1. Zdefiniuj nazwe i cel procesu (KCS).

2. Opisz parametry na wejsciu.

3. Opisz parametry na wyjsciu.

4. Uporzadkuyj liste zadan realizowanych w ramach
wybranego procesu/ procedury.

Opisz uczestnikow wybranego procesul.

Opisz graficznie proces w formie diagramu —
wizualizacji procesu.

o o

/. Przedstaw propozycje udoskonalenia procesu w

oparciu 0 wskazniki — punkty kontrolne.
- —drMarian Krupa—



Jczestnicy

Z adania

Zabezpieczenie maszyny
zQloszenie

Decyzja: czy
naprawy samodzielna

O kreslenie realizatora

R ealizacja

Przekazanie maszyny
naprawiedo

Odbiér ianaliza




Stenografia organizatorska

Standaryzacja symboli — analiza graficzna .‘ % 1

Zadanie (funkcja elementarna)

Literki wskazuja na rol¢ jakg pelni wskazany uczestnik w realizacji danego
zadania: W - wykonawca (wykonuje zadanie); P - wspotpracownik (uczestniczy w
realizacji zadania); D - doradca (udziela porady); Z - zatwierdzajacy; Ui -
przekazuje dane / udziela informacji; Oi - odbiera dane / informacje.

Operator decyzyjny: TAK/NIE — alternatywna sciezka procesu/ procedury

Archiwizowanie dokumentu

Zapis w rejestrze

Powigzanie z innym procesem/ procedurg

Linie taczace symbole




(e

Stenograria organizatorsia

Diagram procesu

Uczestnik procedury

Zadanie

dr Marian
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Diagram procesu

Uczestnik procedury

Zadanie

Ksiggowy

Logistyk

Tworzenie kontraktu

Tworzenie zlecenia
sprzedazy

Z

Dz. SiD

K. jakosci

Ui

Oi

(W
Z

dr Marian




stenograria organizatorsixa

Diagram procesu - modelowanie

Uczestnicy

Nazwa zadania [ operacji
Dziat spedycji Magazyn Firma transporiowa | Odbiorca £ Klient Kontroling £ DF

R D

&

Zawarcie umowy Z firmg transportows

Przygotowanie dokumentow
transportowych

Przygolowanie tadunku do transportu

Przekazanie ladunku do transportu
/

Latadunek

Monitorowanie tadunku w trakcie
PrZewozu

ﬂfﬂr"lﬂ':]ﬂ o dostarczeniu P’ZEkﬂZﬂ“lu
tadunku do odbiorey

Wzapemne rozliczenie uslug

FPR: Monitowan ;\,
g

-

Analiza naleznosci

-

=,
PR: Zarz Jahméciﬁ}

} miol
o1

Ccena jakoiciowa realizacji proesu




Stenografia organizatorsika

/ =g
_aa
i - *\
e\ B ,‘F_,,,,
2 "

Mierniki i propozycje udoskonalenia procesu:

, . Wartos¢ : .,
Nazwa wskaznika . Propozycja usprawnien
obecna oczekiwana




(-]

stenograria organizatorsia

Mierniki i propozycje udoskonalenia proc

Wskazniki (KCS)
i propozycje udoskonalenia procesu:

WARTOSC

Nazwa + formula WSKAZNIKA Propozycja USPRAVNIEN
obecna AS-IS oczekiwana TO-BE

firmg transp.
2. Ocena i ewentualna zmiana firmy
transp.
3. System indywidualne|
odpowiedzialnosci z reazliacje

Termonowosc wykonania zlecenia:
Liczba dni opdzZnien = termin srednia wartos¢ = 5 dni srednia wartos¢ = 4 dni
planowany - termin zrealizowany

Koszty tworzenia dokumentdw 1. Elimil1acja p_apieru - work:ﬂmfv__
przewozowych: 121 ie = 100 PLN 1 zlecenie = 90 PLN 2. Monitorowanie pru?u:luktywnnsm

Koszt 1 zestawu dok = Koszty razem Zlecene pracownikow.
[ liczba zlecen 3. Klasyfikacja | ocena dostawcow.

1. Stata analiza reklamac].
Satysfakcja klienta: 2. System wczesnego ostrzegania -
Zadowolenia = (Liczba reklamacji / 10% reklamacji 5% reklamacji profilaktyka.
Liczba zlecen) x 100 3. Infolinia z pakietem dzialan
rekompensat




EPC
Opis metody

wprowadzenie




Projekt: Proces logistyczny

=PC [ metodyka

1. Nazwij wybrany proces i zdefiniuj cel procesu.

2. Zdefiniuj funkcje (zadania) w uktadzie chronologicznym.
Potacz zdefiniowane funkcje z zdarzeniami oraz operatorami
logicznymi.

Zdefiniuj miejsce realizacji funkcji w strukturze organizacyjne;.
Wskaz na dokumenty regulujace dany proces.

Wskaz na powigzania w zakresie infrastruktury logistycznej (ICT).
Wskaz na powigzania miedzyprocesowe na poziomie 112
(mapowanie procesow).

8. Przedstaw propozycje udoskonalenia procesu.

o

S




Projektowanie proceséw - EPC
Przykiad narzedzia

VISIO




Projektowanie proceséw - EPC

EPC - (Event-driven Process Chain)

Diagramy EPC robocze procesow
biznesowych, stanowigc istotny sktadnik technik
modelowania w inzynierii biznesowej.

Graficzne symbole diagraméw EPC umozliwiajg
przedstawienie struktury przeptywu sterowania procesow
biznesowych w postaci

Dzieki szablonowi Diagram EPC programu Microsoft
Office Visio uzytkownik moze szybko i w prosty sposob
utworzyc




Projektowanie proceséw - EPC

Na diagramach EPC uzywane sg nastepujace bloki:

Funkecje - podstawowe bloki diagramu. Kazda funkcja
odpowiada wykonanej aktywnosci.

Zdarzenia - wystepujg one przed i/lub po wykonaniu
funkcji. Funkcje tgczy sie za pomocg zdarzen.

Laczniki - za ich pomoca tgczy sie zdarzenia i
aktywnosci. Dostepne sg trzy typy tgcznikow: AND, OR i
wytgczne OR (XOR).



Projektowanie proceséw - EPC

Zdarzenie - opisuje zmiane danej rzeczywistosci

@\/ - jest przyczyna lub efektem realizacji funkcji.

Opis

NOSNIK informacji (rzeczownik)

AKCJA (tryb dokonany
czasownika)

Wptyneto od klienta
zamowienie na realizacje
dostawy wybranego towaru.

Zlecenie sprzedazy

wplyneto

FUNKCJA

jakims zdarzeniem.

Funkcja - czynnosé, zadanie, operacja wykonywana
w ramach zdefiniowanego podprocesu a wywotana

Opis

AKCJA (czasownik)

NOSNIK informacji (rzeczownik)

Utworzenie w systemie nowego
zlecenia sprzedazy

Utworzy¢

zlecenie sprzedazy




Projektowanie proceséw - EPC

tancuch zdarzen i funkgiji

Zdarzenia
pytanie
odebrano

Funkcja

Zapytanie

bedzie
stworzone

Otworzy¢
Zapytanie
Klienta

Zdarzenia

Zapytanie

Klienta
Otworzono

Funkcja

Skonfigurowaé
Produkt

Zdarzenia

Zapytanie

Klienta
Otworzono

Funkcje sg wywotywane przez jedno
lub kilka zdarzen.

W metodologii ARIS / EPC zdarzenie
aktywuje funkcje, a funkcja tworzy jedno
lub kilka nowych zdarzen.

Tak wiec zdarzenie wywotuje funkcje,
a funkcja produkuje nowe zdarzenie.

Te nowe zdarzenia zndw wywotujg
funkcje i w ten sposdb powstaje tancuch
funkcji i zdarzen - Lancuch sterowany
zdarzeniami.




Projektowanie proceséw - EPC

tancuch zdarzen i funkgji / przykiad

Funkcje sg wywotywane przez jedno
lub kilka zdarzen.

W metodologii ARIS / EPC zdarzenie
aktywuje funkcje, a funkcja tworzy jedno
lub kilka nowych zdarzen.

Tak wiec zdarzenie wywotuje funkcje,
a funkcja produkuje nowe zdarzenie.

Te nowe zdarzenia znéw wywotujg
funkcje i w ten sposdb powstaje tancuch
funkcji i zdarzen - Lancuch sterowany
zdarzeniami.




Projektowanie proceséw - EPC

Operatory logiczne:

Function

Event

Operatory Logiczne
Operator

XOR
AND
OR

XOR AND OR

Wystepujacy po Funkciji

jedyncze wejscie, wielokrotne wyjscie
OR decyzja
Jedna lub kilka mozliwych sciezek
bedzie wykonywana jako rezultat
decyzji.
Exclusive OR decyzja
Jedna i tylko jedna sciezka z

mozliwych moze zosta¢ wybrana.

AND rozgatezienie

Przebieg procesu zostaje rozdzielony
na dwie lub wiecej réwnoznacznych
Sciezek.

Poprzedzajacy Funkcje

Wielokrotne wejscie, pojed

OR wywotanie

Jakiekolwiek zdarzenie, lub kombinacja
zdarzen, bedzie wywotywac nastepujgcag po
nich funkcje.

Exclusive OR wywofanie

Jedno i tylko jedno z mozliwych zdarzen
wywotuje nastepujgco po nim funkcje.

AND wywotanie
Wszystkie zdarzenia muszg wystgpi¢, aby
wywotac nastepujgcg po nich funkcje.




Projektowanie proceséw - EPC

Event XOR AND OR

Zdarzenie

Zapytanie Zapytgme
bedzie
odebrano
stworzone

~

(%)

Narzedzie / Operator logiczny Struktura/organizacyjnze

|nfra5tru ktura Otworzyc ¢ .,., anage il
el : : Jednodtka = ===
plikacja Wspomaga: Zapytanie Wykonuje . . T = oo

Klienta Organlzacyjna R T T

L

Zapytanie
Klienta
Otworzono

Zapis/archiwizacja
\ Otworzono
§)I %

Zasoby




Proces:
Diagram Designer

PR: Ma

Podpisac umowe

spedycyjng z

klientem

mowe podpisan
p azano do
archiwum

dokumenty

ragspotowe

Dokumenty
transportowe
przygotowano

Sprawdzié formalnie
dokumenty
transportowe

Dokumenty
przygotowano i

ENiono pozytywnie,

Infrastrukture i

‘Jmowe ramowa
firma transp.

|F|rme lranspm:»w.q
... Podpisang

poinformowano

irme transportowa
poinformowano

Dokumenty ™
oceniono

negatywni

tadunek
dostarczono i
sprawdzono

Przygatowac
tadunek do
transportu

tadune

l przygotowany do
transporrtu




Proces:
ARIS Express

NAZWA procesu: PROI_Obsluga SPEDYQ

Umowa ramowa Przepisy
2 firmg transp. transportowe sq
podpizany wihuione

|

VL

7%

ZDecenle od
klienta przyieto

s L Podpisac zleceme ad
L na realizacie Dzial Spedycy
transportu
>

KEenta
poinformowano
o warunkach,..

—

? 2. Przygotowac dok. €  Dokumentacja — 2b. Poprawic dok.
Zlecenle Trans portowy .-, poprawiona transp,

D g |
A
[ b

Dokumentacja
transportowa
prrygotowana

Firma transp.
painformowana

L



Zadanie:

Integracja funkcji logistycznych i finansowych

Opisywanie i udoskonalanie

procesow biznesowych zgodnie z
metodykg BPMN

dr Marian Krupa



Notacja BPMN

DLA O BPMNM

* PROJEKTY i SZKOLENIA (w tym projekty ERP) - zwieksza
to szybkosc przeptywu wiedzy, gdyz trenerzy rozwijajg
przede wszystkim wiedze zwigzang z metodykg opisu a nie z
narzedziami.

*  ADMINISTRACJA PUBLICZNA - BPMN staje sie
preferowang forma opisu procesow biznesowych w réznych
agendach Unii Europejskiej oraz polskiej administracji
publicznej (np. Stuzby Celne w Ministerstwie Finansow,
Projekt Upraszczania Procedur Ministerstwo Gospodarki).

rnacki P., BPMN — rola standardu modelowania proceso



Notacja BPMN

) A NN RPN/IN

 szefowie roznych szczebli zarzadzania,

* petnomocnicy ds. Systemow Zarzadzania Jakoscig

» konsultanci BPM zewnetrzni i wewnetrzni,

o analitycy procesow biznesowych (np. Six Sigma Black Belts |

Six Sigma Green Belts, Lean Manufacturing),

analitycy Rachunku Kosztow Dziatan (ABC),

zespoty wdrozeniowe rozwigzan dziatajgcych w architekturze
SOA (Service Oriented Architecture) / architektura zorientowana

ustugowo / procesowo.

rnacki P., BPMN — rola standardu modelowania proceso




Notacja BPMN

| DEFINICIA

« BPMN (Business Process Model and Notation) / Notacja i
Model Procesu biznesowego - graficzna metoda stuzaca do

prostego | zrozumiatego opisywania procesow biznesowych.

» Pierwotnie nazwa BPMN byta rozwijana jako Business Process

Modeling Notation.

* Notacja to jezyk komunikacji Swiata biznesu z branzg IT wiec

nie moze by¢ niezrozumiata a nawet zbyt trudnal!

tp://www.omg.org

Zelinski J., Modelowanie procesow biznesowych, dlaczego maja sens tylEo metoay !ormalne 1 uznane notacje., Www.gigacon.org




Notacja BPMN

 Notacja BPMN powstata w ramach Business Process
Management Initiative, obecnie jest utrzymywana przez

konsorcjum Object Management Group (http://www.omg.org).

» Wersja standardu BPMN 2.0 obejmuje 3 typy obiektow:

v’ zdarzenia ‘

v’ czynnosci -
>
v bramki ‘ + przeptyw sterowania

tp://www.omg.org
Zelinski J., Modelowanie procesow biznesowych, dlaczego maja sens tylko metody formalne 1 uznane notacje., www.gigacon.org



http://www.omg.org/

Notacja BPMN

1. Zdarzenie Event - symbolizowane przez okrag.

Zdarzenia (przyczyny / skutki / warunki / impuls itd.) moga by¢
poczatkowe (START event), posrednie (INTERMEDIATE event)
| koncowe (END event).

Wystepujg nastepujace typy zdarzen: nieokreslone, komunikat,
sygnat, zasada, czas, anulowanie, zerwanie (terminacja),
usterka, eskalacja, kompensacja, tacze wielokrotne.

Start Event

Intermediate Event

O End Event
I'I.__ __.-"I

tp://www.omg.org



m:

ODlek B P IVIN

1. Zdarzenie Event - typy zdarzen:

- e generic (none) - nieokreglony

. e message - wiadomos¢
. e limer — czasowe

. e conditional - warunkowe

. e signal - sygnatowe
. « multiple - wielokrotne

tp://www.omg.org




Notacja BPMN

2. Czynnosc Activity — symbolizowane przez prostokat
Z zaokraglonymi rogami.

Czynnosc to ,praca” wykonywana w procesie lub w
przypadku diagramow choreografii (mapowania
procesow) ,wspofpraca” (powigzania wejscia-wyjscia)
wykonywana pomiedzy procesami.

http://www.omg.org



Notacja BPMN

m

3. Bramka logiczna Gateway — symbolizowang przez
romb. Bramki mogg rozdzielac lub taczy¢ przeptywy.

24 P+ wykluczajgca, oparta na danych (XOR)
—= — tylko jeden wybor
ZELEEE » obejmujaca (rézne kombinacje wynikow) / (OR)
- Jeden wybor lub dowolnie wiecej

~> ol [ rownolegta (AND)
- wszystkie muszq byc spetnione /
realizowane

tp://www.omg.org




Notacia BPMN

Strony internetowe

AboutUs | PressRoom |  Calendar Documents Members Only Technology Industries

OMG has a proven track record of developing communities of
practice around cutting edge technology concepis. OMG manages

/ % | v | / N or co-sponsors end-user advocacy groups focused on Cloud,
\

and Software Quality.

/ /
4

- y
15
- =N
BECOME A MEMBER OMG SPECIFICATIONS OMG VENDOR DIRECTORIES OMG CERTIFICATIONS DUR COMMUNITIES

s

interoperability and Model
Read more

as both mandatory and

he Business Architecture

Innnuatinn Summit

http://www.omg.org/

Programs




Notacia BPMN

Strony internetowe

Object Management Group
h b
WE SET THE STANDARD Business Process Model and Notation m

H Home H Documents H Quick Guide || Examples H Implementers H Resources H Cloud Apps ‘

[

A standard Business Process Model and Notation (BPMN) will provide businesses with the Qg}{ EEEI”SSARY
capability of understanding their internal business procedures in a graphical notation and will give i
organizations the ability to communicate these procedures in a standard manner. Furthermore, search for 3 BPM term:
the graphical notation will facilitate the understanding of the performance collaborations and
business transactions between the organizations. This will ensure that businesses will understand
themselves and participants in their business and will enable organizations to adjust to new
internal and B2B business circumstances quickly.

[

Submit

¢ BPMN v2.0

® BPMN 2.0 by Example: non-normative OMG document with BPMN 2.0 examples
¢ BPMN Quick Guide

http://www.bpmn.org/




Notacja BPMN

Strony internetowe

Y ProcesyBiznesowe.pl

procesy biznesowe dla profesjonalistow

Aktualnosci Artykuty Narzedzia Cel portalu Polecamy

ol = Artykuty

Wspdtpraca

Procesy przedsiebiorstwa — definicje

Proces jest terminem uniwersalnym odnoszac
jInos
zainteresowania s3
przedmiot anal ne byly ]
nabieraja ce

Istota orientacji procesowej

ych latach X

N sie do wielu dzie

w orientacji procesowej przedmiotem

oSciowe procesy realizowane w przedsiebiorstwie. Procesy jako
/ ., [11 jednak obecnie powtdrnie

Orientacja procesowa przedsiebiorstwa jest koncepcja znang w

dopiero w latach osiemdziesiatych i dziewiecdziesiaty
rstw przysziosci [1]. Ztego w

wspétczesnych firm, jak i przed

wspotczesnych koncepcji zarzadzania i znajduje szerokie

zainteresowanie podejSciem procesowym ...

Istota modelowania procesow

http://procesybiznesowe.pl/

Reklama

ia. W naukach o

$niej, ale spopulary
h i majaca duze znaczenie zaréwno dla
2du zaliczana jest ona do
zastosowanie w praktyce. Duze

Kontakt

wana

Szukaj

Zostan autorem

Serdecznie zachecamy wszystkich
uczestnikéw portalu, majacych
ochote podzieli¢ sie na tamach
serwisu swoja wiedza i
doSwiadczeniem z obszaru
procesdéw biznesowych do
nadsytania artykutow, v :

%

OneClick

workflow




Notacia BPMN

Strony internetowe

O SERWISIE REGULAMIN REKLAMA KONTAKT

procesowcy.pl

wszystko o zarzgdzaniu procesami biznesowymi

pobierz raport

hittp://www.procesowcy.pl/

ECANE KSIAZKI

NARZEDZIA
Al LA

REJESTRACIA
WANIE

PARTMER

MKOWNICY:

Tomasz




Notacja BPMN

Strony internetowe

. Poczta Wirtualna  Biblioteka Mapa Ogtoszenia
>X< MZSZA SZKOLA Uczelnia Dojazdu
Eﬁ INFORMATYKI i ZARZADZANIA & = |IN§ e
z siedziba w Rzeszowie

= el I L (M S

I T
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Zadanie 1

1. Opracuj — wykonaj model wybranego procesu.
2. Wykonaj walidacje.
3. Opublikuj dokument w formacie MS Word.




BIZAGI Modeler

» Jak zainstalowac¢ (download) program?

® bizag

DOWNLOAD Bizagi Modeler for

Explore Bizagi Modeler
without financial commitment
i Version 2.9 (19/01/15)
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1. Modelowanie procesu
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Modeler

BIZAGI Modeler

o 2. Walidacja / sprawdzenie poprawnosci procesu
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e 3. Publikowanie dokumentu
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Zadanie 2

1. Przy pomocy programu ,Bizagi Modeler” i w oparciu o
zatgczone dane opracuj projekt zmian umozliwiajace
poprawe Sprawnosci diagnozowanego procesu (np
poziom wykorzystania zasobow, ,,waskie gardta”,
koszty itd.).

2. Wykorzystaj funkcje ,Simulation View” (1. Process
Validation; 2. Time Analysis; 3. Resource Analysis;
oraz ,,What-If Analysis” (Minimum 2 scenariusze)!




BIZAGI Modeler

* Model procesu:
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BIZAGI Modeler

e METODYKA pracy projektowej (1/2):

1. Zdefiniowanie celu projektu.

2. Zebranie danych biznesowych, tj. informacja o zadaniach,

zasobach, czasach realizacji, kosztach itd.

3. Wybor narzedzia BPM oraz notacji — sugestia Bizagi Process
Modeler / BPMN.

4. Modelowanie / projektowanie procesu (patrz wzor).
5. Wykonaj walidacje procesu (Opcja 1: Validate; Opcja 2: Simulation
View / 1.Process Validation / Run / Start.

6. W “Simulation View” wypetnij tabele “Properties”.




BIZAGI Modeler
e METODYKA pracy projektowej (2/2):

7. Przeprowadz “2. Time Analysis”. Wypeknij czasy , Processing time” dla kazdego
zadania / ,Task”. Przeprowadz kolejny test. Wykonaj raport , Results”.
Przeprowadz wstepng analize uzyskanych wynikow!

8. Wykonaj “3. Resource Analysis”. W ,Resources” zdefiniuj zasoby konieczne do
realizacji procesu. Podaj liczbe dostepnych zasobow (Availability) oraz ich koszt
(Cost) w EUR. Przyporzadkuj zasoby do zadan. Wykonaj kolejny test.

9. Dokonaj parametryzacji bramek — patrz tabela

10. Przygotuj raport (Results) oraz przedstaw obszary potencjalnych zmian /
udoskonalenia procesu.

11. Uruchom funkcje ,What-If Analysis”; Utworz kopie procesu startowego
(Scenario 1) jako Scenario 2.

12. Wprowadz planowane zmiany do Scenario 2!

13. Przedstaw uzyskane wyniki (poprawa sprawnosciowa) w formie raportu.



