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Struktura

Wdrozenie

Przygotowanie i inicjowanie projektu

Inicjowanie oraz kwalifikowanie projektow - etap podczas ktorego nastepuje identyfikacja i klasyfikacja potencjalnych
projektow , ich zdefiniowanie, stuzace zgromadzeniu informacji, ktére umozliwig ich ocene i priorytetyzacje.

W ramach kwalifikowania projektéw nastepuje selekcja projektow przeznaczonych do realizacji oraz ich kategoryzacja.




| Agenda

1. Inicjowanie projektu (Wybor/ocena partnera/strategii + Karta Projektu)
2. Uzasadnienie Biznesowe Projektu (Co i dlaczego chcemy osiagnaé?)

3. Struktura Organizacyjna projektu/ programu, role czlonkow

zespohu projektowego (Kto za co odpowiada?)

4. Rodzaje kontraktéw / umow oraz ich interpretacja (Jaki rodzaj umowy

jest najlepszy?)

5. Przygotowanie i inicjowanie projektu wg metodyki PRINCE2 (Jakie
sq wytyczne Prince2?)



| Agenda

1. Inicjowanie projektu
2. Uzasadnienie Biznesowe Projektu

3. Struktura Organizacyjna projektu/ programu, role cztonkow
zespohu projektowego

4. Rodzaje kontraktow / umow oraz ich interpretacja

5. Przygotowanie i inicjowanie projektu wg metodyki PRINCE2
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Cykl zycia projektéow w organizacji projektowej -
WYKONAWCY

1. Inicjowanie oraz kwalifikowanie proiektéw 2. Monitorowanie 3. Monitorowanie

realizacji projektow efektow projektéow
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Cykl zycia projektow w organizacji

CyKkl zycia projektow w organizacji mozna podzieli¢ na nastepujace etapy:

1. Inicjowanie oraz kwalifikowanie projektow- etap podczas ktorego nastepuje identyfikacja i klasyfikacja
potencjalnych projektow, ich zdefiniowanie, stuzace zgromadzeniu informacji, ktére umozliwig ocene i
priorytetyzacje; projektéw. W ramach kwalifikowania projektéw nastepuje selekcja projektow
przeznaczonych do realizacji oraz ich kategoryzacja.

2. Monitorowanie realizacji projektow- etap podczas ktérego nastepuje biezace monitorowanie i raportowanie
postepéw projektow oraz finalne zakonczenie projektu i jego zamkniecie

3. Monitorowanie efektow projektu- etap majacy miejsce po zakonczeniu projektu, stuzacy weryfikacji efektywnosci
projektu, juz po jego wdrozeniu.
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Podejscie do priorytetyzacji projektow

Proponowane podejscie umozliwi A Macierz priorytetyzacji
podzielenie projektow na 4 grupy duza
priorytetowe:

Projektow priorytetowych — czyli projektow, 3
ktore powinny mie¢ najwyzszy priorytet
wdrozeniowy z uwagi na najwieksze spodziewane
korzysci i duza tatwo$¢ wdrozenia

y |
Projekty

Szybkie korzysci R
Efektow dlugofalowych— czyli grupy
projektow, ktore przyniosa duze korzysci jednak
ich osiggniecie bedzie sie wigzaé ze znacznym
wysilkiem i/lub bedzie rozciagniete w czasie

Y &4

Latwosé wdrozenia

2

Efekty dlugofalowe

4

Pozostale projekty

Szybkich korzysci— czyli grupy projektow o
nizszym priorytecie. Ich realizacja powinna by¢
stosunkowo latwa a efekty widoczne w krotkim
horyzoncie

Pozostalych projektow— czyli grupy
projektow o najnizszym priorytecie o
ograniczonych spodziewanych korzys$ciach, e - — iz
ktérych wdrozenie wigze sie z duzymi ' Spodziewane korzysci uze
trudno$ciami

mala
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| cr o . .o . ,
Podejscie do priorytetyzacji projektow
Priorytetyzacja a dylematy zarzadzania projektami

1. Firma wdrozeniowa juz od samego poczqtku projektu ocenia
swojego klienta z perspektywy macierzy priorytetyzacji.

2. Klient nie posiadajqc wiedzy o wartosci naszego projektu
oczekujemy peinego zaangazowania i rzetelnosci realizowanych

prac.

3. Zarzqdzanie projektem ,de facto” jest swoistq gra oparta o

przestanki zaufania i lojalnosci.

4. Brak zaufania / lojalno$ci ze strony partneréw biznesowych

prowadzi zawsze do porazki (wzrost tzw. kosztow transakcyjnych).

7
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|
Podejscie do priorytetyzacji projektow
a teoria gier Deutscha

)

(Gracz 2

o A B
Gn1 A (7,7) (-10,10)
B (10,-10) (-7, -7)

Macierz wynikow w grze Mortona Deutscha 6
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| Cykl zycia wyboru oferty z perspektywy
ZAMAWIAJACEGO

1. Przeglad dostepnych rozwiazan

2. Zapytania ofertowe (zawartosc)

3. Ocena otrzymanych ofert

4. NEGOCJACJIE'!

5. Wybér + podpisanie umowy
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|
Inicjowanie projektu

KARTA PROJEKTU —
Dokument(y) Inicjujacy Projekt

10
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Inicjowanie projektu
Dokument inicjujgcy projekt

Wybor dostawcy / partnera projektowego oraz podpisanie umowy rozpoczyna (inicjuje) prace
wdrozeniowe.

Start wdrozenia / projektu rozpoczyna tzw. ,,Kick-off”, ktory zawiera prezentacje Karty Projektu.

Struktura

Wdrozenie

11
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Inicjowanie projektu
Dokument inicjujacy projekt

KARTA PROJEKTU - struktura

1.

N N .

Definicja Projektu

Podejscie do realizacji Projektu

Uzasadnienie Biznesowe Projektu

Struktura Zespolu Projektowego, role czlonkéw zespolow projektowych
Strategia Zarzadzania Jakoscia

Strategia Zarzadzania Konfiguracja / dokumentacja projektowa / wdrozeniem
Strategia Zarzadzania Ryzykiem

Strategia Komunikacji

Plan Projektu

10. Mechanizmy sterowania Projektem

11. Dostosowanie metodyki do Projektu

12
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Inicjowanie projektu

Inicjowanie projektu
Dokument inicjujacy projekt

Dokument Inicjujacy Projekt

1. Definicja Projektu

2. Podejscie do realizacji Projektu

Uzasadnienie Biznesowe Projektu

Struktura Zespolu Projektowego, role cztonkow zespotow projektowych
Strategia Zarzadzania JakoS$cig

Strategia Zarzadzania Konfiguracja

Strategia Zarzadzania Ryzykiem

Strategia Komunikacji

© ® N oG s W

Plan Projektu
10. Mechanizmy sterowania Projektem

11. Dostosowanie metodyki do Projektu

13



Przygotowanie i inicjowanie projektu
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Definicja Projektu

Definicja projektu okresla

1. Glowne cele, w ktorych osiggnieciu ma pomoéc realizacja projektu;

2. Rezultaty (efekty biznesowe w zakresie usprawnien), ktore zostang osiagniete w wyniku realizacji
projektu;

3. Zakres projektu, oraz co w zakres projektu nie wchodzi;

4. Przyjete zalozenia i ograniczenia projektowe;

5. Interesariuszy projektu;

6

Powigzanie projektu z innymi projektami i procesami realizowanymi w firmie;

14
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| Definicja projektu - Cel projektu, zasada SMART

Podczas tworzenia definicji projektu niezbedne jest okreslenie jego celu. Zgodnie z zasadga SMART cel
powinien by¢:
S - skonkretyzowany- cel powinien by¢ okre$lony precyzyjnie, jednoznacznie

M - mierzalny- po zakonczeniu projektu mozliwe jest zmierzenie stopnia realizacji celu

A - akceptowalny- posiadajacy akceptacje kierownictwa firmy oraz pracownikoéw zaangazowanych w

jego realizacje
R - realny- mozliwy do realizacji

T - terminowy- mozliwy do realizacji w okres§lonym przedziale czasowym

15
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Inicjowanie projektu
Dokument inicjujacy projekt

Dokument Inicjujacy Projekt

1. Definicja Projektu

2. Podejscie do realizacji Projektu

Uzasadnienie Biznesowe Projektu
Struktura Zespolu Projektowego, role cztonkow zespotow projektowych

Strategia Zarzadzania JakoS$cig

3
4
5
6. Strategia Zarzadzania Konfiguracja
7. Strategia Zarzadzania Ryzykiem

8. Strategia Komunikacji

9. Plan Projektu

10. Mechanizmy sterowania Projektem

11. Dostosowanie metodyki do Projektu

16
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| Podejscie do realizacji projekitu

Podejscie do realizacji projektu opisuje formule (strategiq) realizacji projektu, ktéra zostanie
przyjeta podczas jego realizacji, okreslajaca rozwigzania, metodyki, techniki, ktérych zastosowanie
bezposrednio przyczyni sie do osiggniecia zakladanego celu realizacji projektu.

Wybierajac podejscie do realizacji prac nalezy
odpowiedziet na szereg pytan, miedzy innymi:

«  Czy projekt realizowany bedzie
samodzielnie, czy nalezy zaangazowacé
podwykonawcoOw?

*  Czy podczas realizacji projektu zostanie
zastosowane wdrozenie pilotazowe?

*  Czy projekt wdrazany bedzie w jednocze$nie
w calej firmie czy w formie rollout’u
(sekwencyjnie)?

17
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Podejscie do realizacgji projektu - Realizacja prac
samodzielnie lub z podwykonawcami

Decyzja dotyczaca samodzielnej badz wspolnej z podwykonawca realizacja projektu (dylemat
M ake-or-Buy) powinna by¢ poprzedzona analiza:

+  Kompetencji i doSwiadczenia organizacji
w realizacji podobnych projektow

*  Dostepnosci zasobow do realizacji
danego projektu oraz wymagan dotyczacych
terminu realizacji prac

gl

« Istniejacych ograniczen budzetowych

» Istnienia na rynku wiarygodnego
partnera,
ktéry méglby pelni¢ role podwykonawcy

18
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Podejscie do realizacyi projektu - Zastosowanie
wdrozenia pilotazowego

Nalezy rozwazy¢ mozliwosé zastosowania wdrozenia pilotaiowego jezeli jeden, lub wiecej
ponizszych kryteriow jest spelnione:

*  Wypracowane rozwigzanie bedzie wdrazane
w wiecej niz jednej jednostce, dziale,
spolce

*  Wdrozenie wiaze sie z duzym ryzykiem

» Istnieje mozliwos$¢ wydluzenia
harmonogramu o wdrozenie pilotazowe

»  Wypracowane rozwigzanie nie bylo &
wczesniej sprawdzone w praktyce

19
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Inicjowanie projektu

Podejscie do realizacji projekitu
- wdrozenie jednoczesne a rollout

zaklada rownolegle wdrazanie
niezaleznych rozwiazan do
wszystkich dzialow.

Tydzier 1 wdrozenie ., qnie 2-5

Dziat A )
Zaplanowanie :>
zdrozenia
Dziat C

Dziat B

Dziat D

Tydzien 1

wdrozenie Tygodnie 2-5

Zaplanowanie
wdrozenia

Dziat A >

Dziat B >

Dziat C >

Dziat D >

Dziat E >

Dziat F >

zaklada

przeprowadzanie sekwencyjnego
wdrozenia rozwigzania
standardowego we wszystkich dzialach,
ktére maja zostac objete wdrozeniem w
oparciu o wypracowany wzorzec / model.

20
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| Podejscie do realizacyi projektu — wady i zalety

PodejsScie Wady Zalety
Realizacja prac Duze obc.1 azeme organizacl Pelna kontrola nad realizacja prac
Sy . Bazowanie jedynie na wlasnych . . .
samodzielnie . : Mniejsze koszty realizacji
do$wiadczeniach
Mniejsze obcigzenie organizacji
Wieksze koszty realizacji prac Mozliwos$¢ przeniesienia
Realizacja prac z Dodatkowe ryzyko zwigzane z odpowiedzialnosci za osiggniecie celow
podwykonawcami koordynacja prac (obecnosé zewnetrznej | projektu na firme zewnetrzna

firmy)

Mozliwo$¢ korzystania z doswiadczen
innych

Zastosowanie programu
pilotazowego

Wydluza czas wdrozenia

Daje szanse przetestowania rozwigzan
(zmniejsza ryzyko wdrozenia)

Duzy jednoczesny wysilek organizacji

Rownolegle wdrozenie Utrudnione zarzadzanie Szybko$¢ wdrozenia

Sekwencyjne wdrozenie . .. Ulatwione wdrozenie
Wydluza czas wdrozenia? . .

(rollout) Rozlozony wysilek

21



Przygotowanie i inicjowanie projektu
Inicjowanie projektu

Inicjowanie projektu
Dokument inicjujacy projekt

Dokument Inicjujacy Projekt
1. Definicja Projektu

2. Podejscie do realizacji Projektu

. Uzasadnienie Biznesowe Projektu

Struktura Zespolu Projektowego, role cztonkow zespotow projektowych

3
4
5. Strategia Zarzadzania Jako$cia
6. Strategia Zarzadzania Konfiguracja
7. Strategia Zarzadzania Ryzykiem

8. Strategia Komunikacji

9. Plan Projektu

10. Mechanizmy sterowania Projektem

11. Dostosowanie metodyki do Projektu

22
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Uzasadnienie Biznesowe projekitu

Uzasadnienie Biznesowe Projektu (Dlaczego jest on wazny, potrzebny i dla kogo?) jest
to element dokumentu przedstawiajacy zoptymalizowany zestaw informacji, stuzacych sformulowaniu
opinii czy projekt jest (i pozostaje) korzystny, wykonalny i potrzebny, czyli czy warto inwestowac w jego

realizacje.”

Przygotowanie Uzasadnienia Biznesowego Projektu zazwyczaj zlecane jest Kierownikowi Projektu lub

analitykom biznesowym.

Wazne jest zagwarantowanie, zeby osoby tworzace Uzasadnienie Biznesowe mialy odpowiednie
kwalifikacje biznesowe, np. rozumialy i umialy zastosowa¢ terminologie finansowg, analizy finansowe,
zestawienia finansowe, dokumentujace w rzetelny sposob potencjalnie koszty i korzy$ci zwigzane z

realizacja projektu.*
Uzasadnianie biznesowe jest instrumentem komunikacji

(Jak przekonac¢ sponsora / interesariuszy do projektu?)!

* Wedtug metodyki PRINCE2
23
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Inicjowanie projektu

Inicjowanie projektu
Dokument inicjujacy projekt

Dokument Inicjujacy Projekt
1. Definicja Projektu
2. Podejscie do realizacji Projektu

3. Uzasadnienie Biznesowe Projektu

4. Struktura Zespolu Projektowego, role czilonkow
zespolow projektowych
Strategia Zarzadzania JakoS$cig

Strategia Zarzadzania Konfiguracja

5
6
7. Strategia Zarzadzania Ryzykiem
8. Strategia Komunikacji

9

Plan Projektu
10. Mechanizmy sterowania Projektem

11. Dostosowanie metodyki do Projektu

24
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Struktura Zespotu Projektowego, role cztonkow
zespolow projektowych

Struktura zespotu Projektowego definiuje zespol
projektowy odpowiedzialny za realizacje
projektu (liczba oso6b + kompetencje).

W tej czeSci z imienia i1 nazwiska zostaja

wymienieni:

*  Osoba odpowiedzialna za realizacje celu
projektu — Kierownik Projektu,

»  Osoba odpowiedzialna za realizacje
zalozonych korzy$ci biznesowych (obszaréw
funkcjonalnych) — kierownicy zespolow,

»  Przedstawiciele funkcji wspierajacych
realizacje projektu — kierownik jakosci,
ryzyka, zmiany,

»  Poszczegdblni cztonkowie zespotu
projektowego.

Dokument opisujacy strukture projektu stanowi
podstawe do  formalnego  oddelegowania
poszczegoblnych osoéb do prac projektowych oraz
definiuje zakres ich odpowiedzialno$ci zgodnie z
zasadami zarzadzania programem. 25
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Struktura Zespotlu Projektowego, role cztonkow
zespolow projektowych

Struktura organizacyjna projektu

Komitet sterujacy

Giowny Przewo- Gtowny
dostawca dniczacy uzytkownik

— e — —

[ o % Kierownik  Wsparcie
Nadzor - : - :
| | projektu projektu
" Kierownik Kierownik ‘ Kierownik
zespotu zespolu ) . Zzespotu
l | |
Zasoby projektu

26
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Inicjowanie projektu
Dokument inicjujacy projekt

Dokument Inicjujacy Projekt

1. Definicja Projektu

2. Podejscie do realizacji Projektu
Uzasadnienie Biznesowe Projektu

Struktura Zespotu Projektowego, role czlonkéw zespolow projektowych

3
4
5. Strategia Zarzadzania JakosScia
6. Strategia Zarzadzania Konfiguracja

7. Strategia Zarzadzania Ryzykiem

8. Strategia Komunikacji

9. Plan Projektu

10. Mechanizmy sterowania Projektem

11. Dostosowanie metodyki do Projektu
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|
Strategia Zarzadzania Jakosciq

Wdrozenie
akcji
korekcyjnych

Wymagania
dotyczace
JakoS$ci

Zamykanie Inicjacja Projektu
Projektu

Kontrola o 4 .
Projektu Cykl Zycia Projektu

Planowanie
Projektu

Planowanie
JakoSci

Kontrola
JakoSci

Sterowanie Etapem

Zapewnienie
Jako$ci

Strategia zarzadzania jakoS$cia definiuje wymagane normy jako$ciowe, narzedzia, ktore zostang
zastosowane dla uzyskania wymaganych celéw jakoSciowych oraz wskazuje osoby odpowiedzialne
za realizacje polityki zapewnienia jako$ci w projekcie.

28
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|
Strategia Zarzadzania Jakosciq

Wdrozenie

Zamykanie

Projektu

Kontrol:

Projektu

Kontrol
a

Jakos$ci

* Wedtug metodyki PRINCE2

Cykl Zycia Projektu

Sterowanie Etapem

Zapewnienid
Jakosci

Wymagania
dotyczace
Jakos$ci

Inicjacja Projektu

Planowanie
Projektu

Planowanie
Jakosci

Strategia zarzqdzania jakosciq okresla,
ktoéra procedura zarzadzania jako$cia, dostepna w
przedsiebiorstwie, bedzie zastosowana dla
zapewnienia kontroli w projekcie. Jezeli nie ma
odpowiedniej procedury, nalezy w ramach
strategii taka procedure opracowac na potrzeby
projektu.

W ramach Strategii zarzadzania jakoScia

okreslone zostaja ponadto*:

*  narzedziai techniki, ktore beda
wykorzystywane w trakcie trwania projektu,

*  zapisy, ktorych sporzadzanie bedzie
niezbedne,

»  zakres raportéw dotyczacych zapewnienia
jakosci,

*  harmonogram prac zwigzanych z

zapewnieniem jakoS$ci w projekcie oraz role i
odpowiedzialnosci.

29
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Inicjowanie projektu

Dokument inicjujacy projekt

Dokument Inicjujacy Projekt

1.

N

A Sl

B

\©

10.

11.

Definicja Projektu

Podejscie do realizacji Projektu

Uzasadnienie Biznesowe Projektu

Struktura Zespotu Projektowego, role czlonkéw zespolow projektowych

Strategia Zarzadzania JakoS$cig

Strategia Zarzadzania Konfiguracja

Strategia Zarzadzania Ryzykiem
Strategia Komunikacji

Plan Projektu

Mechanizmy sterowania Projektem

Dostosowanie metodyki do Projektu
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Strategia Zarzadzania Konfiguracja

Strategia Zarzadzania Konfiguracja definiuje odpowiedzialnos$ci za kontrole oraz archiwizacje
produktow projektu (Odbiory + zarzadzanie przeplywem dokumentéw - strona formalna).

W ramach strategii tworzone sg procedury dotyczace min. zarzadzania dokumentacja, obshugi
zagadnien projektowych oraz zarzadzania zmianami.

W ramach strategii Zarzadzania Konfiguracjg okreslone zostajg rowniez wymagania co do zapiséw,
raportow, dokumentéw generowanych w trakcie trwania projektu.

Strategia / system zarzadzania konfiguracja
definiuje miedzy innymi:

»  Jakie beda procedury odbioru produktow?

« Jaki gdzie bedzie przechowywana i
archiwizowana dokumentacja projektowa?

» Jaki bedzie mechanizm i proces
wersjonowania plikow?

«  Kto bedzie odpowiedzialny za prowadzenie
repozytorium dokumentacji?

« Jakbedziemy zarzadzaé¢ zmianami?
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Strategia Zarzadzania Ryzykiem

Strategia Zarzadzania Ryzykiem definiuje przyjete standardy zarzadzania ryzykiem (najczesciej
poprzez procedure zarzadzania ryzykiem) oraz narzedzia i techniki rejestrowania, analizowania i
raportowania ryzyka w projekcie.

Procedura zarzadzania ryzykiem okresla min. :

1.

2.

Sposéb i metody identyfikacji ryzyka, gromadzenia informacji o potencjalnych ryzykach
Narzedzia i techniki stuzace ocenie ryzyka, jego kategoryzacji i priorytetyzacji

Sposbéb w jaki ryzyko bedzie w projekcie planowane, tolerancje akceptacji ryzyka oraz wskazniki
wczesnego ostrzegania

Metody wdrazania akcji zapobiegawczych oraz mozliwe reakcje na ryzyko

Polityke komunikacji ryzyka w projekcie
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' Rejestr Ryzyka Projektowego

Rejestr Ryzyka powstaje podczas analizy ryzyka, ktéra po$wiecona jest zidentyfikowaniu gloéwnych
ryzyk dotyczacych realizacji projektu. Rejestr ryzyka zawiera opis ryzyka, ktory definiuje jego istote.
Nastepnie przypisany zostaje priorytet ryzyka stanowiacy wypadkowa potencjalnego wplywu na projekt
oraz prawdopodobienistwa jego wystgpienia. Dodatkowo lista zawiera planowana reakcje na ryzyko,
czyli opis dzialan, ktoére nalezy podja¢ aby zmniejszy¢ prawdopodobienstwo lub wplyw
urzeczywistnienia sie ryzyka na projekt. Liste zamyka wlasciciel ryzyka, czyli osoba/rola
odpowiedzialna za jego monitorowanie oraz wdrozenie przyjetej reakcji na ryzyko.

Analiza ryzyka stanowi podstawe do stworzenia Rejestru Ryzyk Projektowych.

Lp Opis ryzyka Priorytet Planowana reakcja na ryzyko Wilasciciel

2, Sredni

3. Niski
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Strategia Komunikacji

Strategia Zarzadzania Komunikacja w projekcie zawiera tre$¢, opis Srodkow oraz czestotliwoSci
komunikacji pomiedzy stronami wewnetrznymi i zewnetrznymi projektu.*

Strategia Zarzadzania Komunikacja w projekcie ulatwia identyfikacje interesariuszy w projekcie
oraz mozliwe sposoby dwukierunkowego przeplywu informacji pomiedzy projektem a jego
interesariuszami.

W ramach tworzenia Strategii Zarzadzania Komunikacja w Projekcie powstaje rowniez Plan
Komunikacji, identyfikujacy rodzaj i czestotliwos$ci komunikacji pomiedzy interesariuszami
projektu.

Podczas definiowania Strategii Zarzadzania Komunikacja w Projekcie, nalezy pamietac o:
»  Identyfikacji wszystkich interesariuszy projektu

*  Dostosowaniu komunikatéw do potrzeb poszczegolnych grup odbiorcow

»  Koniecznosci dostosowania planu komunikacji do aktualnych potrzeb projektu

« Istniejacych w organizacji regulacji dotyczacych komunikacji wewnetrznej i zewnetrzne;j

* Wedtug metodyki PRINCE2
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Mapa interesariuszy

kt

Wysoki

eresariusza na proje

Sredni

Wplyw danego int
=
Z

Rodziny

zatrudnionych

Zwiazki
Zawodowe

Niekonieczne

Pozadane

Konieczne

Wymagane wsparcie dla projektu

Atrybuty opisujace interesariusza:

Mala wladza

Srednia wladza

Duza wladza

Niski wplyw

Sredni wplyw

Wysoki wplyw

Mapa interesariuszy — ulatwia analize zidentyfikowanych interesariuszy. W graficzny sposéb
przedstawia ich wplyw na projekt, wymagane wsparcie i posiadang wladze. Prawidlowo przygotowana

mapa umozliwia opracowania strategii zarzadzania interesariuszami.
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Mapa interesariuszy

Newcastle
Poziom wiadzy interesariuszy / Poziom korzysci + University
/ zadbaj 0 / ké‘#;é;’;"”
Zarzadzanie
grupami
[ Wiadza interesariuszy
/minimalizacja
wlasnego /informuj rzetelnie
zaangazowania

>

/ korzysci
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Analiza interesariuszy

Strategie postepowania — okreslajac strategie postepowania z interesariuszami nalezy wzia¢ pod
uwage pie¢ podstawowych strategii:

Latwa
STRATEGIA FORMA MEDIUM
Dzielenie sie , Udostepnianie aktualnych ’ E-mail, newsletter, strona
informacjami dokumentow internetowa
Wyja$nienie ’ Komunikacja wizji, uzasadnienia , Prezentacie lideréw
znaczenia biznesowego J
Zmniejszanie , Wystuchanie obaw, zarzadzanie ,
oporu oczekiwaniami Feedback
Budowanie ’ Utrzvmvwanie ciagteso dialosui ’ Spotkania zespohu,
zaangazowania ymyw a81es & spotkania ,w cztery oczy”
Zapewnianie , Transfer umiejetno$ci , Warsztaty, rozwéj i
trwalego efektu delegowanie odpowiedzialnosci szkolenie zespohu
Trudna
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Plan Projektu

Plan projektu- zawiera wykaz glownych produktoéw projektu, sposobu ich osiggniecia, terminow
realizacji oraz czynnosci zarzadczych zwigzanych z realizacja projektu. Plan projektu precyzuje zasoby,
ktére sa niezbedne do realizacji projektu, dzialania kluczowe dla osiggniecia zaplanowanych
rezultatow, koszty planowane do poniesienia w zwigzku z konkretnymi dzialaniami.

Zgodnie z metodyka PRINCE2 wystepuja 3 poziomy tworzenia planéw: Plany Projektu (planowane
koszty, punkty kontrolne, etapy zarzadcze), Plan Etapu (identyfikacja produktéw, zasobow, czynnosci i
mechanizmow sterowania przypisanych do danego etapu realizacji projektu), Plan Zespohu
(harmonogram pracy zespotu projektowego).

W ramach Planu Projektu okresla sie min.:

Zalozenia dotyczace planowania
Warunki zewnetrzne wplywajace na realizacje projektu
Informacje uzyskane na podstawie do§wiadczen z realizacji podobnych projektow w przesztosci,
dotyczace sposobu realizacji i przebiegu podobnych projektéw
4. Planowane metody/ narzedzia monitorowania i kontroli
5. Budzet projektu
6. Tolerancje projektowe
7

. Harmonogram prac
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Mechanizmy sterowania Projektem

Mechanizmy sterowania (elementy monitorowania, kontroli i oceny efektow) okreslaja poziom
oraz sposoby kontroli realizowanych prac. Mechanizmy te okreslaja:

Forme komunikacji pomiedzy czlonkami zespotu oraz pomiedzy zespolami- efektywna
komunikacja pozwala unikna¢ bledow, podwdjnej pracy, strat czasu na oczekiwanie na produkty
prac innych uczestnikdéw projektu. Wlasciwie okre$lona czestotliwo$¢ wymiany informacji i ich
kontrola umozliwia sprawne funkcjonowanie projektu jako calosci

Identyfikacja etapow projektu wraz z ich produktami konncowymi, podlegajacymi
kontroli. Efektywnie dobrana liczba etapow projektu wplywa na cykl realizacji projektu oraz
okresy raportowania

Mechanizmy wspierajace ewidencje zagadnien projektowych, umozliwiajac sprawne ich
monitorowanie

Mechanizmy uruchamiane w sytuacjach awaryjnych, jak np. zrealizowania ryzyka lub
konieczno$ci zmiany w projekcie

Zakresy odpowiedzialnosci cial decyzyjnych i zarzadczych wraz z tolerancjami
odpowiedzialnoSci oraz sposob kontroli dzialania w ramach zakresu odpowiedzialnosci

Procedury podejmowania DECYZJI!
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|
Dostosowanie metodyki do Projektu

W trakcie planowania projektu, podczas jego definiowania mozliwe jest dostosowanie wybranej

metodyki do charakterystyki projektu.
Przyklad metodyk projektowych: Prince2, PMBOK, Agile, Scrum, ASAP (ERP) itd.

Czesto rozwigzania, wystepujace w roznych metodykach, polaczone za sobg adresuja potrzeby projektu

znacznie lepiej niz jedna wybrana metodyka.

W ramach adaptacji metodyki do potrzeb projektu, nastepuje rowniez modyfikacja rekomendowanych

formatéw i zakresu dokumentow, tabel, zestawien, raportow, itp.

Dostosowanie nastepuje na podstawie zakresu i definicji projektu oraz zidentyfikowanych potrzeb

informacyjnych projektu.
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| Agenda

1. Inicjowanie projektu
2. Uzasadnienie Biznesowe Projektu

3. Struktura Organizacyjna projektu/ programu, role cztonkéw
zespohu projektowego

4. Rodzaje kontraktow / umoéw oraz ich interpretacja

5. Przygotowanie i inicjowanie projektu wg metodyki PRINCE2
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Uzasadnienie Biznesowe

Uzasadnienie Biznesowe — przestawia informacje pozwalajace oceni¢ wstepnie projekt pod
katem korzys$ci, wykonalnosci i zasadnosSci.

Koszty szacowane sg w zakresie opracowania projektu, jego realizacji oraz utrzymania. Szacowane
koszty zestawione sg z planowanymi korzySciami, co pozwala wstepnie oceni¢ oplacalno$¢ projektu.

Uzasadnienie Biznesowe Projektu jest dokumentem wszechstronnym, ktérego celem jest przekazanie
Kierownictwu Przedsiebiorstwa/ Sponsorowi instrumentu (argumentu) umozliwiajacego ocene
przedsiewziecia oraz jego poréwnanie z pozostalymi inicjatywami.
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|
Uzasadnienie potrzeby

Z punktu widzenia uzasadnienia potrzeby realizacji projektu istotne sa:

1. Kontekst, czyli zaistnienie sytuacji, w ktorej realizacja projektu przyniesie korzys¢
przedsiebiorstwu poprzez usuniecie problemu lub poprzez wykorzystanie szans

2. Celisposbb jego realizacji przedstawiony w powigzaniu z kontekstem

3. Powiazanie ze strategig organizacji
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|
Uzasadnienie potrzeby

Motywacja realizacji projektu moze wynikac z:

1.

Sytuacji zaistnialej w przedsiebiorstwie: korzystnej, czyli mozliwo$ci inwestycyjnych, rozwojowych
lub niekorzystnej- np. konieczno$ci przeprowadzenia restrukturyzacji, zmian organizacyjnych lub
zmian wlasnoSciowych w przedsiebiorstwie.

Sytuacji mikroekonomicznej lub makroekonomicznej oraz koniecznosci dostosowania
funkcjonowania przedsiebiorstwa do biezacej sytuacji.

Pojawieniem sie mozliwo$ci prawnych, sprzyjajacych wdrozeniu nowych inicjatyw/ projektow

Pojawienia sie mozliwo$ci finansowania (np. $rodki z Unii Europejskiej).
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3. Struktura Organizacyjna projektu/ programu, role czlonkow
zespohu projektowego
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Wyzwania zwiagzane z budowa zespolu
projektowego

Do zespolu zostaja najczeSciej delegowane osoby z roznych dzialéw organizacji, posiadajacy
zr6znicowana wiedze i kompetencje, a takze dysponujacy roznymi zasobami czasowymi, ktére moga
poswieci¢ na realizacje projektu

DN

DYREKTOR

| Kierownik Prejektu |

Zespol Projektowy
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Wyzwania zwiagzane z budowa zespolu
projektowego

Kluczowym problemem pojawiajacym sie w konteks$cie tworzenia zespotu projektowego jest laczenie
codziennych obowiazkéw pracownika z jego pracq w projekcie, czego czestym rezultatem jest
wystepowanie podwoéjnego zwierzchnictwa. Pracownik odpowiada jednocze$nie przez swoim
kierownikiem liniowym, jak rowniez przed Kierownikiem Projektu.

DYREKTOR

[REp— Kierownik Projektu e — — = = e e e e e = = /|
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Cel powolania struktury projektowej

Glownym celem powolania struktury projektowej jest stworzenie struktury umozliwiajacej sprawne
rozdzielanie, koordynowanie, monitorowanie zadan projektowych.

W wyniku dobrze zorganizowanej struktury projektowej mozliwa jest sprawna realizacja innych
elementéw zarzadczych projektu, np. komunikacja zmian przebiega w sposéb sprawny, przeplyw
informacji w projekcie jest kontrolowany, dobrze zorganizowane zaleznoS$ci stuzbowe pozwalaja
uniknac¢ konfliktu priorytetéw (gdy wiecej niz jedne osoba zleca prace do wykonania), ulatwiajg
sprawne monitorowanie postepéw prac, itp.
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|
Poziomy zarzagdcze w projekcie*

1) Komitet Sterujacy (1 poziom zarzadzania) - reprezentuje najwyzszy poziom zarzadzania w
ramach realizowanego projektu, portfela projektéw. Glownym zadaniem KS jest sprawowanie
strategicznej kontroli nad ich realizacja. KS powinien sklada¢ sie z przedstawicieli wyzszego
kierownictwa firmy. Dla projektow strategicznych z punktu widzenia firmy, sugeruje sie, aby
przewodniczacym KS byt sponsor peliacy funkcje Czlonka Zarzadu.

2) Kierownik Projektu (2 poziom zarzadzania) - reprezentuje drugi poziom zarzadzania w
ramach realizowanego projektu. Kierownik Projektu samodzielnie zarzadza projektem w ramach
ustalonych ograniczen i odpowiada za osiagniecie celow calego projektu, portfela projektéw. KP
posiada uprawnienia przekazane mu na czas realizacji projektu przez Komitet Sterujacy. Kierownik
Projektu musi posiada¢ dobra znajomo$¢ organizacji, zdolnoSci przywddcze oraz wiedze z zakresu
zarzadzania projektami.

*wedtug metodyki PRINCE2
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|
Poziomy zarzagdcze w projekcie*

3) Kierownicy Zespolow (3 poziom zarzadzania) - reprezentuja trzeci poziom zarzadzania w
ramach realizowanego projektu/portfela projektow. Kierownik Zespohu zarzadza zleconymi zadaniami
w ramach ustalonych ograniczen i odpowiada za osiggniecie jego celéw. Aby moc peli¢ swoja role
Kierownik Zespolu musi posiada¢ uprawnienia przekazane mu na czas realizacji projektu przez
Kierownika Projektu. Kierownik Zespolu musi posiada¢ dobra znajomos$¢ obszaru, w ktérym ma by¢
realizowany projekt, pewne zdolnosci przywodcze oraz podstawowa wiedze z zakresu zarzadzania
projektami. W szczegdlnosci jest odpowiedzialny za przygotowanie plandéw realizacji prac przez swoje
zespoly oraz wytwarzanie Produktoéw Specjalistycznych projektu.

4) Biuro Projektow (wsparcie dla wszystkich poziomoéw zarzadzania) — wspiera Kierownika
Projektu 1 Komitet Sterujacy w zarzadzaniu projektami/portfelem projektow. Wspiera proces
planowania, monitorowania oraz raportowania postepéw prac. W szczego6lnosci jest odpowiedzialne za
agregowanie i analize informacji sptywajacych z poszczegdlnych projektéw oraz utrzymywanie procesu
eskalowania ryzyk i zagadnien projektowych do kolejnych pozioméw zarzadzania. Czlonkowie Biura
Projektow musza posiada¢ dobra znajomo$¢ organizacji oraz wiedze z zakresu metodologii i narzedzi
zarzadzania projektami. Dodatkowo ze wzgledu na konieczno$ci analizy i interpretacji naplywajacych
informacji wskazane jest posiadanie pewnej wiedzy z zakresu analizy danych finansowych czy oceny
postepow rzeczowych projektu.

*wedtug metodyki PRINCE2

55



Przygotowanie i inicjowanie projektu
Struktura Organizacyjna projektu

|
Komitet Sterwjacy*

Komitet Sterujacy:
« Jest odpowiedzialny przed Kierownictwem Firmy,/ Programu za zrealizowanie celu projektu
« Podejmuje strategiczne decyzje projektowe

« Kontaktuje sie w imieniu projektu z otoczeniem zewnetrznym i jest odpowiedzialny za promocje
projektu i rozpowszechnianie informacji o nim

«  Zatwierdza zakonczenie poszczeg6lnych etapdéw projektu i rozpoczecie kolejnych, tacznie z gléwna
dokumentacja dotyczaca danego etapu.

«  Wjego sklad wchodza decydenci oraz osoby odpowiedzialne za zapewnienie zasobow

«  Zwykle s3 to osoby z wyzszych szczebli zarzadzania (funkcja w komitecie jest dodatkiem do ich
normalnych obowigzkow)

W sklad komitetu Sterujgcego Projektem powinny wchodzié¢ co najmniej 3 funkcgje:
Przewodniczqcey, Przedstawiciel Odbiorcy Projektu oraz Przedstawiciel Dostawcy
Projektu.

*wedtug metodyki PRINCE2
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|
Komitet Sterujacy*

Komitet
Sterujacy

Przedstawiciel .
Odbiorcy Przewodniczacy

Przedstawiciel Odbiorcy:

e  Zwany réwniez Glownym Uzytkownikiem Projektu

« Odpowiada za dostarczenie zasobow ze strony Odbiorcy

« Kontroluje realizacje wymagan Odbiorcy - umowa

« Dba o to, zeby korzySci zostaly zrealizowane

Przedstawiciel
Dostawcy

« Jest odpowiedzialny za dostarczenie przez Odbiorce wszelkich wymagan, specyfikacji, itp.

*wedtug metodyki PRINCE2
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Komitet Sterujacy*

Komitet
Sterujacy

Przedstawiciel Przedstawiciel

Odbiorcy Przewodniczacy Dostawcy

Przewodniczacy:

« Kieruje pracami Komitetu Sterujacego, jest osoba ostatecznie odpowiedzialng za prace
Komitetu Sterujacego ( brak rozproszenia odpowiedzialno$ci)

« Odpowiada za finalny wynik projektu
« Jest gwarantem przyniesienia przez projekt spodziewanych korzysci
« Jest odpowiedzialny za raportowanie postepow projektu do Kierownictwa Firmy

« Jest organem zapewniajacym rownowage pomiedzy wymaganiami dostarczonymi przez Odbiorce
oraz Dostawce
*wedtug metodyki PRINCE2
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Struktura Organizacyjna projektu

|
Komitet Sterujacy*

Komitet
Sterujacy

Przedstawiciel Przedstawiciel

Dostawcy

Odbiorcy Przewodniczacy

Przedstawiciel Dostawcy:

«  Zapewnia zasoby niezbedne do realizacji projektu, lezace po stronie Dostawcy

« Jest pelnomocnikiem Kierownika Projektu w sprawie przekazywanych produktow projektu
« Reprezentuje interesy wszystkich podmiotoéw dostarczajacych produkty projektu

« Dba o realizacje zapisOw umowy — cel projektu!

*wedtug metodyki PRINCE2
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Struktura Organizacyjna projektu

Biuro Zarzadzania Projektami*

Biuro Zarzadzania Projektami zapewnia (funkcja formalno-administracyjna):

«  Wsparcie zarzadzania obslugiwanych projektow (jednostka operacyjna)

« Planowanie oraz harmonogramowanie - umozliwia przygotowanie i uzgodnienie planow i
harmonograméw projektu (w przypadku realizacji wielu projektow scalenie harmonograméw
poszczegOlnych projektow w celu zagwarantowania kontroli wpltywu zaleznosci dotyczacych
zakresu i harmonogramu realizacji kazdego projektu)

«  Raportowanie w zakresie stanu realizacji projektu, kosztow i wynikéw oraz inne istotne
informacje, w postaci sumarycznej, na rzecz organoéw decyzyjnych i kontrolnych (sponsora
projektu, komitetu sterujacego oraz pozostalych interesariuszy)

«  Obshluga centralnego systemu gromadzenia dokumentacji dla wielu projektow

*wedtug metodyki PRINCE2
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Przygotowanie i inicjowanie projektu
Struktura Organizacyjna projektu

Kierownik Projektu*

Kierownik Projektu zapewnia, aby w ramach projektu wytworzone zostaly odpowiednie
produkty, zgodnie z wymaganymi standardami jakoSci oraz w ramach okre$lonych ograniczen czasu
i kosztow. Jest osoba aktywnie zarzadzajaca projektem w jego dzialalnosSci operacyjnej, podejmuje
biezace decyzje dotyczace realizacji projektu, zgodnie z przyjeta strategia i priorytetami.

«  Kierownik Projektu odpowiada za:

« Jednoosobowe biezace zarzadzanie projektem (kierownik projektu otrzymuje uprawnienia do
biezacego prowadzenia projektu w imieniu Komitetu Sterujacego) w ramach ustalonych
ograniczen

«  Kierowanie i motywowanie zespohu projektowego
«  Planowanie i monitorowanie projektu
«  Utrzymywanie lacznosci z Komitetem Sterujacym

«  Utrzymywanie lacznosci z powigzanymi projektami w celu zagwarantowania, zeby pewne prace
nie zostaly pominiete ani nie byly wykonywane podwdjnie

«  Przygotowywanie raportow oraz raportowanie Komitetowi Sterujagcemu

*wedtug metodyki PRINCE2

61



| Agenda

1. Inicjowanie projektu
2. Uzasadnienie Biznesowe Projektu

3. Struktura Organizacyjna projektu/ programu, role cztonkéw
zespohu projektowego

4. Rodzaje kontraktow / umow oraz ich interpretacja

5. Przygotowanie i inicjowanie projektu wg metodyki PRINCE2
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Rodzaje kontraktéow

| . . , . .
Zawieranie kontraktow w trakcie projektu

Kierownik Projektu w trakcie jego trwania (od poczatkowej fazy inicjowania do zamkniecia projektu i
monitorowania jego rezultatow) stoi w obliczu konieczno$ci podpisywania umow, zwigzanych np. z :

Umowami z pracownikami projektu (umowa o prace)

Umowami dotyczacymi realizacji dziela na rzecz projektu (umowa o dzielo)
Umowami dotyczacymi realizacji zlecenia na rzecz projektu (umowa zlecenia)
Umowami z podwykonawcami (B2B)

Umowa3 dotyczaca formuly realizacji projektu (Umowa Wykonawca-Zamawiajacy / Karta Projektu)

Umowa ma zabezpieczy¢ realizacje projektu (odbior produktéw) zgodnie z przyjetymi wymaganiami.

Jednakze, w praktyce, umowy sga obarczone wieloma ryzykami — szczegdlnie
z podwykonawcami (B2B)!
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Rodzaje kontraktéow

I L (4 L [ [ ]
Poréownanie umow: o prace, zlecenie, o dzielo

Zakres Umowa o prace Umowa zlecenie Umowa o dzielo
Ograniczenia co do iloSci Moze by¢ zawierana Moze by¢ zawierana
Okres trwania umoéw, ktére moga zostac wielokrotnie bez limitu wielokrotnie bez limitu
zawarty na czas okreslony iloSciowego iloSciowego
Sposéb Praca wykonywana jest pod Praca wykonywana jest Praca wykonywana jest
podporzadkowania Kierownictwemn samodzielnie przez samodzielnie przez
zleceniobiorce wykonawce
Zakres prac XY(};le(glré}r;Wg}? 1@ I())ra;;e Wykonanie okre$lonego Dostarczenie okreslonego
P o tanowis}lla P zlecenia dziela
Okreslony w kodeksie, Zleceniobiorey nie
Okres urlopo zalezny od sumarycznych Zleceniobiorcy nie zvstuguie uﬁo
powy lat przepracowanych w przystuguje urlop Przystusty P
trybie umowy o prace
Wyvnaerodzenie Zssgyék;anylgr?eprace US| praca moze by¢ wykonywana | Wynagrodzenie okre$lone
ynag agrocll)zenie odplatnie jak i nieodplatnie | jest w umowie kwotowo
. . Mozliwe w kazdym
Okresy wypowiedzenia . .
. . momencie, pociaga za sobg . .
. . umowy uzalezniony od typu p , Zgodnie z warunkami
Wypowiedzenie .. zwrot kosztow/ nakladow . . .
umowy oraz od czasu jej .. okreslonymi w umowie
trwania poniesionych przez druga
strone
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Przygotowanie i inicjowanie projektu
Rodzaje kontraktéow

Umowy z podwykonawcamai projekitu

Umowy z podwykonawcami projektu- bardzo czesto przyjmuja posta¢ uméw nienazwanych.

Umowa nienazwang nazywany umowe, ktorej charakter nie jest bezposrednio okreslony
regulacjami prawnymi, natomiast regulacje gltownych elementow kontraktu posiadaja zapisy w
przepisach prawna o charakterze dyspozytywnym.

Typowe umowy nienazwane (B2B):

1. Fixed price

2. Success fee

3. Cost Plus

4. Retainer / Time and Material (T&M)
5. CPIF

6.

,Dach”
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Przygotowanie i inicjowanie projektu
Rodzaje kontraktéow

Fixed price

Kontrakt typu fixed price- zleceniobiorca zobowiazuje sie wykona¢ zlecenie o okre§lonym zakresie w
okreslonym czasie, a zleceniodawca zobowiazuje sie za tg usluge zaplaci¢ z géry okreslone
wynagrodzenie

« W trakcie realizacji projektu mozliwe jest rozliczanie po produktach czastkowych prac, np. w
korelacji z kamieniami milowymi projektu

* W ramach umowy mozliwe jest szczegolowe okreslenie jakoSci i zakresu produktoéw czastkowych
prac

»  Obie strony transakeji od poczatku trwania umowy wiedzg, jakie wynagrodzenie zostanie
przekazane za wykonana prace

*  WartoSci kontraktu co do zasady nie mozna zmieni¢, mozliwe jest to tylko w przypadku
zastosowania klauzul zawartych w umowie

*  Ryzyko kontraktu lezy po stronie zleceniobiorcy
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Przygotowanie i inicjowanie projektu
Rodzaje kontraktéow

Success fee

Wynagrodzenie w kontrakcie typu success fee jest uzaleznione od realizacji z gory okreSlonego w
umowie rezultatu.

NajczeSciej warunki wynagrodzenia ustalane sa w formie procentu od zrealizowanej korzysci (
np. procent od pozyskanej inwestycji, finansowania, itp.)
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Rodzaje kontraktéow

Cost Plus

Kontrakt typu cost plus - zleceniobiorca w swoim zakresie dostarcza wyposazenie niezbedne do
realizacji pracy (specjalistyczne urzadzenia, budynki, aparature), pracownikow (np. wykwalifikowana
kadre menedzerska, inzynierska) oraz inne aktywa okreslone w kontrakcie, oraz realizuje prace zlecone
przez zleceniodawce i otrzymuje za nie okreslona kwote wynagrodzenia, najczesciej w transzach.

»  Zleceniobiorca przygotowuje szczegétowy plan realizacji zadan oraz plan wykorzystania zasobow,
rozliczenie nastepuje badz poprzez przekazanie produktow czastkowych prac wg harmonogramu,
badz w rozliczeniu wykorzystania zasobow zleceniobiorcy (np. roboczogodziny)

»  Zleceniobiorca otrzymuje zwrot kosztow poniesionych na realizacje projektu (COST)
oraz okreslona kwote prowizji handlowej (PLUS), stanowigcej przychod zleceniobiorcy

»  Zwyczajowo zleceniobiorca otrzymuje premie od zleceniodawcy za terminowa realizacje
zaplanowanych prac

68



Przygotowanie i inicjowanie projektu

Rodzaje kontraktéow
| [ ] [ ] [ ]
Retainer — Time and Material (T&M)

Kontrakt typu Time and Material — zleceniobiorca otrzymuje wynagrodzenie za czas pracy
przepracowany na realizacje projektu dla zleceniodawcy lub za wykonanie konkretnych ustug, przy
wykorzystaniu z gory okresSlonych materiatlow/ zasobow.

»  Zleceniobiorca najczesciej otrzymuje wynagrodzenie odpowiadajace liczbie
przepracowanych godzin / roboczodni

»  Kontrakt wykorzystywane czesto przy umowie z pracownikami wykonujacymi prace kreatywne,
tworzacym utwory/ dziela, itp., ktérych pracochlonno$¢ jest trudna do oszacowania z gory
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Rodzaje kontraktéow

CPIF — Cost Plus Incentive fee

Kontrakt typu Cost Plus Incentive Fee- warto$¢ wynagrodzenia jest okreslana na podstawie trzech
parametrow: ceny podstawowej, zysku podstawowego oraz kosztu maksymalnego, dzielac ryzyko
wzrostu kosztow projektu pomiedzy zleceniobiorce a zleceniodawce.

»  Zleceniobiorca otrzymuje wynagrodzenie pokrywajace rzeczywiste koszty realizacji
projektu oraz zmienng premie zadaniowa, ktérej wysokosé zalezy od wysokosci
poniesionych kosztow/ otrzymanych oszczednosci, oraz jest okreslona w widetkach premii
minimalnej i maksymalne;j

»  Uzaleznienie wysokosci premii od uzyskanych oszczednosSci stanowi element
motywacyjny dla zleceniobiorcy
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Przygotowanie i inicjowanie projektu
Rodzaje kontraktéow

Dach

Kontrakt typu Dach — pozwala zastosowa¢ dwa modele w jednej umowie, tj. ,Fixed-price” oraz
»Time-and-Material”.

* Do poziomu wykorzystania, np. 80% budzetu realizowany jest projekt zgodnie z ,,Time-and-
Material”

»  Jezeli koszt projektu nie zostanie przekroczony nadwyzka jest dzielona wg zasady 50/50.

*  Po przekroczeniu dolnej granicy ,,dachu” powoduje to ,przejadanie” nadwyzki — zmniejszenie lub
utrata premii.

*  Powyzej ,dachu” konsultanci pracuja za polowe stawki (Fixed-price).
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Rodzaje kontraktéow

| Zalety i wady kontraktow z podwykonawcami

(1/2)

Kontrakt

Fixed price

Zalety

Przewidywalno$¢ kosztow
Ryzyko po stronie Wykonawcy

Wady

Mala sklonnosé wykonawcy do
realizacji dodatkowych prac
Mozliwy spadek jako$ci
dostarczonych prac

Success fee

Wykonawca bardzo zaangazowany i
zainteresowany sukcesem projektu
Ograniczone koszty przy
niepowodzeniu projektu

Ryzyko przeniesione na wykonawce,
ktéry otrzymuje zaplate tylko w
przypadku pomyslnego zakonczenia
projektu

Trudnosci w zidentyfikowaniu
obiektywnych miernikow sukcesu

Biezaca kontrola wynikow prac przez

Trudnos$¢ w przypadku kiedy

Unit Price T prod'ul.<ty sa j[rudne do precyzyjnego
zdefiniowania np. wsparcie
Niekorzystne kosztowo dla
. projektéw, dla ktorych nie jest jasno
Cost Plus Korzystne przy dlugofalowej okreslony produkt kohcowy

wspolpracy. Duza transparentnos$é

Trudny do oszacowania koszt
koncowy
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| Zalety i wady kontraktow z podwykonawcami

(2/2)

Kontrakt

Retainer — Time and Material (T&M)

Zalety

Korzystny dla projektéw, w ktorych
trudno oszacowac koncowy produkt/
rezultat

Wady

Trudny do oszacowania koszt
koncowy

CPIF- Cost Plus Incentive fee

Ryzyko rozlozone pomiedzy obie
strony

Zaangazowanie Wykonawcy w
koncowy sukces projektu

Trudno$¢ w zidentyfikowaniu
obiektywnych miernikow sukcesu

»
,Dac

Bardzo dobry system motywacji dla
obu stron

Naklaniajacy do wspolpracy,
zaufania ilojalnosci

Pozostawia obszaru do kreatywnej
zmiany

»Przejadanie” dachu moze
demotywowac,

Po przekroczeniu gornej granicy
dachu projekt staje sie ciezarem
(kategoria 4)

Raczej dla bardzo duzych budzetow.
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Przygotowanie i inicjowanie projektu

Rodzaje kontraktéow

Formy Partnerstwa Publiczno-Prywatnego

Typowe formy wspoélpracy pomiedzy prywatnym inwestorem a sektorem publiczny

przybieraja nastepujace postacie:

Mniejszy
transfer
ryzyka

Joint

Leasing

Kontrakty na
zarzadzanie

Kontraktowanie
ushug

ventures

Partnerstwa

DBFO
oraz koncesje

Wiekszy transfer
ryzyka

DB = Design & Build
DBO = Design, Build & Operate
DBFO = Design, Build, Finance & Operate

74



Przygotowanie i inicjowanie projektu
Rodzaje kontraktéow

I . . .
Glowne roznice miedzy metodq tradycyjnag a PPP

Metoda tradycyjna Metoda PPP

. C k j ie, ekspl jii iu - cat

eiesrmeh rabndre drdkin once.ntr.a?a na budowle, eksploatacji i utrzymaniu - caly
,CyKl zycia” danego obiektu

finansowanie organizowane przez finansowanie organizowanie przez sektor atn,
sektor publiczny & p prywatny
obciazenie finansowe w trakcie trwania obciazenie finansowe rozpoczyna sie po oddaniu obiektu
budowy (przecietnie 5 lat) do uzytku i trwa przez okres umowy (20-30 lat)
sektor publiczny ponosi wszelkie ryzyka podzial ryzyka
? ?
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| Agenda

1. Inicjowanie projektu
2. Uzasadnienie Biznesowe Projektu

3. Struktura Organizacyjna projektu/ programu, role cztlonkow
zespohu projektowego

4. Rodzaje kontraktow / umoéw oraz ich interpretacja

5. Przygotowanie i inicjowanie projektu wg metodyki PRINCE2
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Przygotowanie i inicjowanie projektu wg metodyki PRINCE2

Przygotowanie i inicjowanie projektu wg
metodyki PRINCE2

Sesje: Inicjowanie projektu, Uzasadnienie Biznesowe Projektu, Struktura Organizacyjna i
role projektowe, opisuje metodyka PRINCE2 (,,PRINCE2™- Skuteczne zarzadzanie
projektami”, wydanie pigte, 2009 rok) w nastepujacych rozdziatach:

Rozdzial 14: Inicjowanie Projektu

Rozdzial 4: Uzasadnienie Biznesowe

Rozdzial 5: Organizacja

Rozdzial 19.8 :Typ Projektu

Dodatek A.2: Uzasadnienie Biznesowe

Dodatek A.4 :Strategia Zarzadzania Komunikacja
Dodatek A.16: Plan

Dodatek A.17: Opis Produktu

Zalacznik A.19: Zalozenia Projektu

© O U s w P o

10. Zalacznik A.20: Dokumentacja Inicjowania Projektu
11. Dodatek C: Role i Obowigzki
12. Dodatek E.3: Inicjowanie Projektu
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Tygodnie 2-5

PYTANIA?
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