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Systemy klasy BI a sprawne podejmowanie decyzji menedzerskich

Wstep

Kluczowym czynnikiem konkurencyjnosci wspolczesnych organizacji  jest
umiejetnos¢ przeksztalcania danych biznesowych, zarbwno w wymiarze operacyjnym jak i
strategicznym w wiedz¢ decyzyjng. Musimy jednak pamigtac, Ze jest to proces niezwykle
ztozony z punktu widzenia zaréwno doboru zmiennych, formul optymalizacyjnych jak i
jakosci danych pozyskiwanych w celu wykonania rzetelnej analizy i1 diagnozy. Inng zupehnie
kwestig jest umiejetnos¢ wyboru, zakupu i wdrozenia rozwigzan technologicznych jak tez
zapewnienie adekwatnego ,.know-how” w zakresie zarzadzania takim projektem, ktoére w
znaczacy sposob, ostatecznie wptywa na sukces lub tez porazke tego typu przedsiewzigcia.
Pojawia si¢ jednak pytanie: Na ile wspotczesne organizacje, bez wzgledu na skale
prowadzonej dziatalno$ci, reprezentowang branze lub sektor gospodarki, moga korzystaé z
nowoczesnych rozwigzan systemowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwigzan klasy
Business Intelligence, w zakresie wspierania procesu sprawnego podejmowania decyzji?

Opracowanie obejmuje: charakterystyke rozwigzan klasy BI w kontek$cie zarzadzania
wiedzg; analiz¢ uwarunkowan w zakresie wyboru systemu jak 1 dostawcy; uwagi o
metodologii wdrozenia systemu klasy BI; oceng uzytecznosci powyzszych rozwigzan, w tym
opis zalet i wad aplikacji typu ,,on-premise”, jak tez tzw. ,technologii chmurowych”. Jako
ilustracja rozwigzan Bl w zakresie przetwarzania danych zostanie wykorzystany chmurowy
system SAP Analytics Cloud.

W celu odpowiedzi na postawione pytania zastosowano metod¢ analityczno-
syntetyczng oraz modelowanie symulacyjne zrealizowane przy pomocy oprogramowania

klasy BI SAP Analytics Cloud.

1. Charakterystyka rozwigzan klasy Business Intelligence a zarzgdzanie wiedza

W 2003 roku firma Gartner zdefiniowata Business Intelligence jako ,,zorientowany na
uzytkownika proces zbierania, eksploracji, interpretacji i analizy danych, ktéry prowadzi do

usprawnienia i1 zracjonalizowania procesu podejmowania decyzji. Systemy te wspierajg kadre



menadzerska w podejmowaniu decyzji biznesowych w celu kreowania wzrostu wartosci

' Po uplywie kilkunastu lat dokonano caly szereg modyfikacji w

przedsigbiorstwa.”
rozumieniu tego pojecia. Obecnie na stronie firmy Gartner w IT Glossary mamy nastgpujaca
definicje: ,,Business Intelligence (BI) to ogodlny termin obejmujacy aplikacje, infrastrukturg i
narzedzia oraz najlepsze praktyki, ktore umozliwiajg dostep do informacji i ich analizg¢ w celu
poprawy i optymalizacji decyzji i wydajnosci.”

Zastanawiajac si¢ nad podstawami teoretycznymi i1 technologicznymi siggniemy

migdzy innymi do takich dyscyplin jak:

Statystyka i ekonometria,

Badania operacyjne,

— Sztuczna inteligencja,

— Technologie baz danych, w tym hurtownie danych.

Z kolei, Surma® w systemach wspomagania decyzji klasy BI wyréznia nastepujace
kategorie technologii:

— narzedzia OLAP (On-Line Analytical Processing)

— narzedzia eksploracji danych

— narzedzia zarzadzania wiedza

Obecnie te technologie zyskaty nowy wymiar poprzez technologie In Memory
Computing (np. SAP HANA) oraz przetwarzanie w chmurze.

W pierwszej cz¢sci definicji istotnym elementem jest przeksztalcanie informacji w
wiedze¢ niezbedna do podjecia decyzji zapewniajacych konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa.
Problemem jest w tym, ze jak zauwaza Olszak®

— wiedza ulokowana jest w wielu miejscach,

— wiedza ma czesto charakter nieformalny,

— wystepuje nieostry podzial na wiedzg publiczng i1 prywatna,

— duza cze$¢ wiedzy uzyskiwana jest interaktywnie i wykorzystywana wspdlnie w
podgrupach lub sieciach,

— na wiedze sktada si¢ wiele typow i1 no$nikow.

! Surma J., Business intelligence. Systemy wspomagania decyzji biznesowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009, str. 13

? https://www.gartner.com/it-glossary/business-intelligence-bi/, data dostepu 21.05.2019.

3 Surma J., Business intelligence. Systemy wspomagania decyzji biznesowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009, str. 13

* Olszak C.M., Tworzenie i wykorzystanie systeméw Business Intelligence na potrzeby wspélczesnej organizacji,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2007, str. 19



Jak zatem poradzi¢ sobie ze zgromadzeniem wiedzy w jednym systemie wspierajagcym

podejmowanie decyzji? Jak zapewni¢ informacje, ktore w wiedz¢ mozna przetransformowac?

Olszak® przedstawia najwazniejsze metody, ktére mogg by¢ pomocne w rozwoju

informatycznych systeméw decyzyjnych, w postaci drzewa jak na Rysunku 1.
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Rys. 1. Opracowano na podstawie (Olszak 2007).

Systemy BI integruja najlepsze cechy réznych metod wspomagania decyzji mozemy

zatem wedtug Olszak® wskaza¢ na nastepujaca charakterystyke tego typu systeméw poprzez

nastepujace cechy:

typy  probleméw ustrukturalizowane,
nieustrukturalizowane,
zadania — eksploracja i pozyskiwanie wiedzy,

horyzont czasowy — terazniejszos¢, przyszios¢,

uzytkownicy — decydenci wszystkich szczebli

interesariusze.
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obszar decyzyjny — operacyjny, taktyczny, strategiczny,
technologia — hurtownia danych, OLAP, drazenie danych,

typowe aplikacje — analizy rynkowe, finansowe, wykrywanie anomalii,

zarzadzania, analitycy, klienci,




Opierajac si¢ na przytoczonej za Gartner IT Glossary definicji BI mozemy
klasyczng sekwencje zamiany danych w wiedz¢ powigza¢ z klasami systemow

wspierajacych zarzadzanie tak, jak to pokazano na Rysunku 2.
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Rys. 2. Opracowanie wtasne.

Reasumujac, zarzadzanie wiedza biznesowa jest zawsze procesem przeksztatcania
danych, pozyskiwanych z roznych zrodet, w tym przede wszystkim systemow klasy ERP,
w wiedz¢ warunkujaca podejmowanie optymalnych decyzji. Temu wiasnie stuza
programy klasy BI. Zatem, nalezy podkresli¢, ze termin Business Intelligence (BI) ,,nie
jest technologia informatyczng lecz wizja funkcjonowania systemu informacyjnego w
przedsigbiorstwie™’. BI jest przede wszystkim sposobem na sprawne zarzadzanie firma a
nie tylko zestawem, czesto niezwykle atrakcyjnych wykresow czy tez kokpitow

menedzerskich.

2. Analiza uwarunkowan w zakresie wyboru systemu klasy BI jak i dostawcy

Decyzja o wdrozeniu oprogramowania klasy BI jako elementu systemu informacyjno-
decyzyjnego prowadzi bezposrednio do dylematu wyboru programu, technologii
informatycznej jak 1 samego dostawcy ustug wdrozenia.

Na podstawie przeprowadzonych badan (2500 ankiet) przez BARC (Business
Application Research Center) wskazano na 3 najwazniejsze aspekty zwigzane z
definiowanymi potrzebami, preferencjami uzytkownikow systeméw klasy BI. Sa nimi:
1) Mozliwosci funkcjonalne (analityczne) systemu (51% wskazan); 2) Wtasciwa relacja

ceny oprogramowania do jego wydajnosci (40%) oraz 3) Latwos¢, przyjaznosé

’ Robert Sierocki, Warunki skutecznego wdrozenia systemu Business Intelligence, www.bi-pro.pl, data dostepu:
30.05.2019.



raportowania dla uzytkownikéw systemu (37%). Do najmniej istotnych, zaliczono: dobra
relacj¢ z dostawcg (zaledwie 6%), dodatkowe opcje /funkcje mozliwe do wykorzystania

w pracy z systemem (5%), migdzynarodowy charakter rozwigzania (5%)".

Functionality 51%

Price-performance ratio ® 40%

Ease of use for report recipients 37%

Flexibility 36%

Ease of use for report designers 35%

Fast query performance 32%

Predefined data connection 28%
Large data handling capacity ———® 19%
Support for large numbers of users ——8 18%
Availability of people skilled in toolset ——® 17%
Availability of local support ——— @ 15%
Vendor or product reputation —————— 14%
Faster/better 'proof of concept’ —— & 14%
High innovative capacity of the vendor ——— 13%
Corporate standard —— @ 11%

Size/financial stability of the vendor ® 8% Product-related

Bundled with another product ———@ 8% @ Cost-related

Good vendor relationship ——a 6% Vendor-related

5%

Deployment option

International focus of the software —® 5%

Rys. 3. Kryteria wyboru oprogramowania BI. Zrédto: https://bi-survey.com

Wybor samej firmy wdrazajacej nam system BI powinien by¢ niezalezny od wyboru
samego oprogramowania, aczkolwiek czesto nie jest to zalozenie mozliwe do
zrealizowania w praktyce biznesowej. Niemniej jednak, jest to wybor w duzej mierze
wplywajacy na harmonijng wspotpracy i ostatecznie na pozytywny efekt koncowy prac
projektowych. Do najwazniejszych zaliczy¢ mozemy”:

1) Doswiadczenie zdobyte w realizacji projektéw BI rozumiane nie tyle jako liczba
zrealizowanych wdrozen ile raczej jako$¢ 1 zlozono$¢ uruchomionych
funkcjonalnosci;

2) Merytoryczne opinie klientow, uzytkownikéw systemu BI pozyskane w wyniku

przeprowadzonych wizyt studyjnych;

® Business Application Research Center, Raport BI Survey, https://bi-survey.com, data dostepu: 30.05.2019.

9 . . , . .
Grzegorz Grupinski, Pig¢ najczesciej wymienianych zagadnien, na ktore nalezy zwrocic przy wyborze firmy, Akademia

Wiedzy BCC, www.bcc.com.pl/akademia, data dostgpu: 30.05.2019.



3) Jakos¢ i liczba dostgpnych w projekcie konsultantow, w tym doswiadczonych i
wysoko ocenianych w branzy podwykonawcow.

4) Mozliwos¢ kompleksowego zarzadzania projektem, w tym sprawnego
koordynowania prac realizowanych przez podwykonawcow;

5) Wiedza merytoryczna w zakresie zagadnien biznesowych, branzowych, prawnych
konsultantow 1 podwykonawcow.

Nalezy jednak pamigta¢ o tym, ze ,,de facto” o sukcesie przedsigwzigcia Bl ostatecznie

nie zadecyduje wybor takiego czy innego programu ile raczej dobor rzetelnego dostawcy

ushugi wdrozeniowej, w tym wilasciwej metodyki projektowe;.

3. Projekt wdrozenia systemu klasy BI — uwarunkowania metodologiczne

Realizacja kazdego projektu, w tym projektu wdrozenia systemu klasy BI wymaga
zastosowania  sprawnej metodyki, rozumianej jako 1) Instalacje systemu
(oprogramowania); 2) Uruchomienie i sprawdzenie techniczne programu; 3) Sprawdzenie
systemu lub rozwigzania pod wzgledem funkcjonalnym oraz 4) Przekazanie
uzytkownikowi system do eksploatacji produktywnej '°.

Z perspektywy zarzadzania na poziomie operacyjnym tego typu projektem, mozemy
wyroznié nastepujace dziatania'':

1) Opracowanie przez zamawiajacego globalnego systemu informacji strategicznej
przedsiebiorstwa — definicja potrzeb i uzytecznosci informacyjne;.

2) Opracowanie przez firm¢ wdrozeniowa koncepcji szczegdtowej: kwalifikacja danych,
identyfikacja zrodel, homogenizacja 1 korelacja danych, sktadowanie danych,
prezentacja i analiza raportow/ wskaznikéw/ trendéw itd., dobor technologii i
wykonawcy.

3) Przygotowanie rozwigzania prototypowego, symulacja raportdw, wariantowanie.

4) Testowanie rozwigzania prototypowego, zgtaszanie uwag.

5) Ostateczny odbidr rozwigzania i start produktywny.

6) Monitorowanie stopnia wykorzystania nowego rozwigzania BI w procesach

decyzyjnych przedsigbiorstwa.

' Instytut Zarzadzania, Raport oprogramowania biznesowego , Warszawa 2001, s. 18.

11 . . y . . . .. . . ’ . ey s . ’,
Nalezy pamietaé, ze w literaturze branzowe;j istnieje caly zestaw roznych podejs¢ i podziatu na poszczegodlne

fazy czy tez zadania. W duzej mierze, dostawca ustugi wdrozenia systemu bedzie decydowatl o wyborze

preferowanej metodyki (M. Flasinski, Zarzqgdzanie projektami informatycznymi, WN PWN, Warszawa 20006,str.

69-77).



7) Poszukiwanie nowych potrzeb, mozliwosci informacyjnych w ramach SIS -
propozycja zmian lub rozwoju BI.

Kluczowym wyznacznikiem sukcesu lub porazki tego typu projektu jest niewatpliwie,
zdefiniowanie juz na samym poczatku, realnych potrzeb informacyjnych poszczegdlnych
grup decydentéw, interesariuszy z perspektywy podejmowanych decyzji zar6wno na
poziomie operacyjnym jak 1 strategicznym. Niestety, to zadanie stanowi najwicksze
wyzwanie dla zamawiajgcego. Wymaga od niego czgsto zdefiniowania na nowo calego

najnowszych  rozwigzan

si¢

technologicznych wlacznie. Jakos¢ koncepcji biznesowej w zakresie opracowania nowego

procesu informacyjno-decyzyjnego z nauczeniem
modelu zarzadczego bedzie ostatecznie determinowac uzytecznos¢ tego typu rozwigzania,

bez wzgledu na stopien nowoczesnosci wdrazanej technologii informatyczne;.

4. Oceng uzyteczno$ci powyzszych rozwigzan, w tym opis zalet i wad aplikacji typu ,,on-

premise”, jak tez tzw. ,,technologii chmurowych”

Zmiany, innowacje technologiczne determinuja kolejny dylemat wyboru przed jakim
stoja zarzady wspolczesnych firm. Jednym z przyktadow jest wybor pomigdzy
rozwigzaniami ,,on-premise” (oprogramowanie jest instalowane na infrastrukturze klienta)
a technologiag ,cloud” (tzw. wirtualna chmura ustlug dostgpnych dla klienta)
umozliwiajaca dostep do catego szeregu ustug ,,on-line” z wykorzystaniem programow i
infrastruktury zewngtrznej. Mozemy wskaza¢ na nastgpujace mocne i stabe strony tych
dwoéch rozwigzan:

Tabela 1. Rozwigzania typu ,,On-premise”

ZALETY WADY

Pelna kontrola nad zasobami informacyjnymi

Pelna odpowiedzialno$¢ za posiadane zasoby
informacyjne (zgodnos¢ z RODO)

Szybszy dostep do danych, zasoboéw funkcji

Wyzszy catkowity koszt utrzymania i rozwoju
systemoOw 1 infrastruktury.

Pelna kontrola nad umowami licencyjnymi i
zakresem wspolpracy z dostawcami systemow

Brak petnej mobilnosci w zakresie dostepu do
danych, zasobow, funkcji — dostep lokalny

Pelne dostosowanie systemu do potrzeb klienta
- pehny zakres kastomizacyjny i
konfiguracyjny.

Ograniczony zakres ushug, funkcji, w tym do
rozwigzan innowacyjnych dostepnych tylko w
chmurze.

Gwarancja ciagltosci dostgpu do funkcji, ushug,
7asoboOw

Dhuzszy czas uruchomienia rozwigzania —
wdrozenie systemu

Opracowanie wlasne na podstawie: Andrzej Krawiec, ERP w chmurze czy on-premise?
Wybor nie jest oczywisty, ,,Computerworld”, www.computerworld.pl, data dostepu
30.05.2019.



Tabela2. Rozwigzania typu ,,Cloud”

ZALETY WADY

Transfer ryzyka w zakresie ochrony danych | Brak  pelnej  kontroli nad  zasobami
(RODO, ZBZI) informacyjnymi

Nizszy catkowity koszt utrzymania i rozwoju | Wolniejszy dostep do danych, zasobow, funkcji
systemow, w tym infrastruktury

Pelna mobilno$¢ w zakresie dostgpu do danych, | Nieprzewidywalno§¢ w  zakresie  umow

zasobow, funkcji — dostgp globalny licencyjnych, kosztéw, zakresu wspotpracy
Szeroki zakres ustug, funkcji itd. Konieczno$¢  korzystania z  rozwigzan
prekonfigurowanych — minimalny zakres

dostosowania (kastomizacji)

Stosunkowo  szybki czas  uruchomienia | Brak gwarancji cigglosci dostgpu do funkcji,
rozwigzania - wdrozenie systemu ustug, zasobow

Dostep do rozwigzan innowacyjnych Konieczno$¢ zapewnienia szybkiego i pewnego
lacza internetowego

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Andrzej Krawiec, ERP w chmurze czy on-
premise? Wybor nie jest oczywisty, ,,Computerworld”, www.computerworld.pl, data
dostgpu 30.05.2019

Biorgc pod uwage zalety 1 wady obu technologii jedna z mozliwych opcji jest

wdrozenie rozwigzania hybrydowego ktorego moduly funkcjonalne dzialaja w czesci w
infrastrukturze klienta ,,on-premise”, w czg$ci za§ w zakupionej zewnetrznie chmurze
prywatnej, publicznej lub w hostingu'?. Taka strategia umozliwia docelowo
wypracowanie modelu optymalnego w zakresie zapewnienia zréwnowazonego rozwoju

kazdej firmy.

5. SAP Analytics Cloud jako przyktad rozwigzania BI w zakresie przetwarzania danych

biznesowych

Przetwarzanie i przechowywanie w chmurze zyskuje w ostatnich latach na znaczeniu i jest
wykorzystywane zarowno biznesowo jak 1 prywatnie. Jednak przedsigbiorcy podchodza do
tego typu rozwigzan z zachowaniem szczeg6lnej ostroznosci. Cho¢ wigkszos¢ z nich korzysta
z rozwigzan klient-serwer, to s3 nieufni do przechowywania i uzytkowania w chmurze
systemu zarzadzania i danych. Jednym z modeli wykorzystania chmury obliczeniowej jest
zdalny dostep do aplikacji poprzez przegladarke internetowa — Software-as-a-Service (SaaS).
Aby podnies¢ poziom zaufania do tego rozwigzania dostawcy stosuja najnowoczesniejsze
metody zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci danych oraz transmisji podczas dostepu do
aplikacji. Firma SAP AG (Systemanalyse und Programmentwicklung AG, siedziba Walldorf,

Niemcy) przygotowata wlasne rozwigzanie w modelu SaaS w zakresie BI pod nazwg SAP

' Stawomir Jagielto, Hybrydowe ERP — czy to si¢ oplaca?, blog.macrologic.pl, data dostepu: 24.11.2015.



Analytitcs Cloud (SAC). Powyzsze rozwigzanie BI jest jedynym, dostgpnym handlowo
rozwigzaniem 1laczacym trzy mozliwosci: analityczne: raportowanie, planowanie i
predykcje'’. Umieszczony w chmurze system zapewnia szybkie przetwarzanie danych oraz
wizualizacj¢ wyniku. Istotna jest predkos¢ transmisji 1 urzadzenie, na ktorym uruchomiona
jest przegladarka internetowa. SAC umozliwia podiaczenie réznych zrodet danych, nie tylko
chmurowych. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wybory sposobu raportowania w zaleznosci od
rodzaju urzadzenia: stacjonarne lub przenos$ne. Kolejng zaleta jest dostgp z dowolnego
miejsca, w ktérym jest dostep do Internetu. Rysunek 4. przedstawia schemat potaczenia ze

zrédtami danych i korzystania z SAC.

SAP Analytics Cloud o - @
- https '&
Strefa publiczna

____________ Zapora sieciowa |~ — — — — — — — ———————————™—/~7
Strefa uzytkownika p—l

SAP Cloud SAP Cloud Connector tworzy
Connector wydzielony tunel SSL migdzy
domena uzytkownika a SAC

\ 4
SAP Analytics Agent

I
v v v v v v

SAPBPCNW‘ ‘ oData ‘ SQL ‘ BW Universe | |SAPERP| |SAP S/4HANA | | SAP BPC MS

Rys. 4. Zrodta danych i wykorzystanie SAC. Zrédto: opracowano na podstawie Wozniak B.,
Odkrywanie biznesu w chmurze, Analityka z SAP Analytics Cloud, Lepszy Biznes, SNP
Poland, nr 4(72) grudzien 2018

Korzystajac z systemu SAP Analytics Cloud (SAC) podali§my analizie trzy elementy
sprawozdania finansowego trzech firm gietdowych: Orbis S.A., Quantum Software S.A. i
Stalexport Autostrady S.A. Wykorzystane zostaty wszystkie metody predykcyjne dostepne w
SAC umozliwiajace prognozowanie na kolejne okresy. System SAC korzysta z trzech metod
prognozowania wynikow: regresji liniowej, potréjnego wygladzania wyktadniczego'® oraz

automatycznego planowania. Automatyczne planowanie wybiera metode prognozy wedtug

“ W artykule Bartosz Wozniak, Odkrywanie biznesu w chmurze, Analityka z SAP Analytics Cloud, Lepszy
Biznes, SNP Poland, nr 4(72) grudzien 2018 znajduje si¢ poréwnanie z innymi podobnymi systemami firmy
SAP oraz informacje dotyczace zapewnienia bezpieczenstwa.

“ Metoda ta nazywana jest w literaturze multiplikatywna metoda Wintersa, ktéra moze by¢ stosowany w
przypadku szeregébw czasowych zawierajacych tendencj¢ rozwojowa, wahania sezonowe oraz wahania
przypadkowe, http://www.ekonometria.4me.pl/metoda-wintersa.htm data dostgpu 31.05.2019




algorytmu producenta. Nie ma tu miejsca na szersze omowienie matematycznych podstaw
metod.

Kolejno zaprezentujemy wyniki analizy'>. Najpierw przedstawione beda wyniki
uzyskane w systemie SAC'® w postaci wykresow, potem tabela zbierajaca efekty obliczen, a
nastepnie beda omoéwienie wnioski'.

5.1. Kapitat wlasny.

Kapital wlasny - regresja liniowa
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Rys. 5. Kapital wlasny, metoda: regresja liniowa. Zrodto raport systemu SAC.

> Poréwnawcza analiza metod prognozowania znajduje sie w pracy Halicka K., Winkowski C., Wykorzystanie
metod wygtadzania wyktadniczego do prognozowania kursu sprzedazy EUR,
http://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmetal .element.baztech-dfd3932f-e56c-4ae0-9df5-31b154514757,
data dostgpu 31.05.2019

® Wykorzystano SAC w wersji SAP Analytics Cloud for Higher Education z licencja ,,Academic Account”.
Academic Account obejmuje petng analiz¢ biznesowa, planowanie, analiz¢ predykcyjng oraz funkcjonalnosé
SAP Digital Boardroom w ramach wspolnego $rodowiska uczenia sig.

" Dane do analizy pozyskano z Money.pl, Raporty spotek gieldowych, https://www.money.pl/gielda/raporty, data dostgpu
10.05.2019.



Kapital wlasny - potréjne wygladzanie wykladnicze
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Rys. 6. Kapital wilasny, metoda: potrdjne wygladzanie wyktadnicze. Zrédlo raport

Rys. 7. Kapital wtasny, metoda: automatyczne planowanie. Zrodto raport systemu SAC.



Tabela 3. Zestawienie warto$ci prognoz kapitalu wtasnego w oparciu o dane z systemu SAC.

Kapital wlasny

Regresja liniowa

Quantum | Stalexport
Orbis S.A. Software | Autostrady
S.A. S.A.

K4 2018 zrodlowe 2386425,00| 12611,00| 805 306,00

K4 2018 obliczone 222256246 12772,57| 812 294,83

warto$¢ | -163 862,54 161,57 6 988,83
% -6,87 1,28 0,87

Roznica

K1 2019 obliczone 2261890,55| 12817,52|845111,89

Oszacowanie | Wartos¢ | 2 035558,90| 9 994,30 | 808 960,10

K12019min | o -10,01 22,03 48

Oszacowanie | warto$¢ | 2488 222,20 | 15 640,74 | 881 263,68
K1 2019 -

max /o 10,01 22,03 428

K2 2019 obliczone 2300363,68| 12861,50| 877 215,55

Oszacowanie | wartos¢ | 2074 032,03 | 10 038,28 | 841 063,75

K2 2019 min % 9,84 -21,95 -4,12

Oszacowanie | warto$¢ | 2526 695,33 | 15 684,72 | 913 367,32
K2 2019 -

max % 9,84 21,95 4,12

Potrdéjne wygladzanie wykladnicze

Quantum | Stalexport
Orbis S.A. Software | Autostrady
S.A. S.A.

K4 2018 zrodtowe 2386425,00| 12611,00]| 805 306,00

K4 2018 obliczone 2368 104,94 | 12877,11| 789 083,05

warto§¢ | -18 320,06 266,11 -16 222,95
% 0,77 2,11 2,01

Roznica

K1 2019 obliczone 2461011,70 | 12 790,23 | 828 028,12

Oszacowanie | wartos¢ | 2336 194,32 | 10 953,38 | 867 508,24

K12019min | o -5,07 -14,36 4,77

Oszacowanie | warto$¢ | 2 585 829,08 | 14 627,08 | 788 549,99
K1 2019 -

max %o 5,07 14,36 477

K2 2019 obliczone 2543 159,61 | 1123522856 619,12

Oszacowanie | WartoS¢ | 2 418 342,23 939837 | 816 139,99

K2 2019 min % 491 -16,35 4,73

Oszacowanie | warto$¢ | 2 667 976,99 | 13 072,06 | 895 098,24
K2 2019 -

max /o 491 16,35 4,49

Automatyczne planowane

Quantum | Stalexport
Orbis S.A. Software | Autostrady
S.A. S.A.

K4 2018 zrodlowe 2386425,00| 12611,00 | 805 306,00

K4 2018 obliczone 226691093 | 12465,00]( 792 977,99

Roznica | wartos¢ | -119514,07|  -146,00 | -12 328,01
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% -5,01 -1,16 -1,53
K1 2019 obliczone 2320173,27| 12611,00| 815 149,43
Oszacowanie | WartoS¢ | 2 148 554,31 8 234,45 | 782 785,53
K12019 min | o 7,40 -34,70 3,97
Oszacowanie | warto$¢ | 249179223 | 16 987,55 | 847 513,34
K12019 ;
max /o 740 34,70 3,97
K2 2019 obliczone 237398558 | 12611,00| 83545727
Oszacowanie | Wartos¢ | 2202 366,62| 7 867,18 | 803 093,37
K2 2019 min % 7,23 -37.62 23,87
Oszacowanie | warto$¢ | 2 545 604,54 | 17 354,82 | 867 821,17
K2 2019 .
max /o 723 37,62 3,87

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Tabela 3 zawiera wyniki prognozy dla zmiany kapitatu wiasnego dla wszystkich firm i
metod. Dla firmy Orbis S.A. najmniejszy blad oszacowania zmiany kapitatu daje metoda
,Potrojne wygtadzanie wyktadnicze” 1 moze by¢ w tym przypadku podstawa do podjecia
decyzji. Najlepsze wyniki prognozy, najmniejszy btad oszacowania, otrzymujemy dla
firmy Stalexport Autostrady S.A. Tu niezaleznie od metody prognozy decyzja bedzie
wlasciwa. Natomiast w przypadku firmy Quantum Software S.A Zadna z metod nie daje

wystarczajgco malego btedu, aby w oparciu o nig podejmowac decyzje.

5.2. Przychody ze sprzedazy

Przychody ze sprzedazy - regresja liniowa

Orbis S\

Rys. 8. Przychody ze sprzedazy, metoda regresja liniowa. Zrodto raport systemu SAC.
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Przychody ze sprzedazy - potrajne wygladzanie wykladnicze

Orbis SA

Quantum Software SA
oin

Stalevport Autastrady SA

Rys. 9. Przychody ze sprzedazy, metoda potréjne wygladzanie wyktadnicze. Zrodto raport
systemu SAC.

Przychody ze sprzedazy - automatyczne planowanie

Orbis SA

Quantum Software SA

Stalevport Autostrady SA
inA

Rys. 10. Przychody ze sprzedazy, metoda automatyczne planowanie. Zrédto raport systemu

SAC.
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Tabela 4. Zestawienie warto$ci prognoz przychodow ze sprzedazy w oparciu o dane z

systemu SAC.
Przychody ze sprzedazy
Regresja liniowa
Quantum Stalexport
Orbis S.A. | Software | Autostrady
S.A. S.A.

K4 2018 zrodlowe 358 023,00 7761,00 81 322,00
K4 2018 obliczone 367 596,58 | 7552,01 85 245,47
Résmica warto$¢ 9573,58| -208,99 3 923,47
%o 2,67 -2,69 482
K1 2019 obliczone 371 867,45| 7663,67 86 742,31
Oszacowanie | Wartos¢ | 267089,06| 6458,33 73 990,89
K12019min | o 28,18 _15,73 -14,70
Oszacowanie | WartoS¢ | 476 645,84 | 8 869,01 99 493,73
K12019 max | o 28,18 15,73 14,70
K2 2019 obliczone 376 045,48 | 7772,90 88 206,61
Oszacowanie | warto$¢ 271267,09| 656757 75 455,19
K22019min | o 27,86 -15,51 -14,46
Oszacowanie | warto$¢ 480 823.87| 897834 100 958,03
K22019 max | % 27,86 15,51 14,46

Potréjne wygladzanie wykladnicze

Quantum Stalexport
Orbis S.A. | Software | Autostrady

S.A. S.A.
K4 2018 zrodlowe 358 023,00 7 761,00 81 322,00
K4 2018 obliczone 341 832,22 8006,23| 789 083,05
Résmica warto$¢ -16 190,78 24523 | 707 761,05
% -4,52 3,16 870,32
K1 2019 obliczone 25672576 694930 | 828 029,12
Oszacowanie | WartoS¢ | 22739529 | 545851 76 700,18
K1 2019 min % 11,42 21,45 -90,74
Oszacowanie | Wartos¢ | 286 056,23 | 8 440,09 83 305,82
KI2019max| % 1142] 2145 -89.,94
K2 2019 obliczone 398 589,84 | 7781,13 89 305,07
Oszacowanie | WartoS¢ | 369 259,37| 6 290,34 86 002,25
K22019min | o -7,36 -19,16 -3,70
Oszacowanie | Wartos¢ 42792031 | 927192 92 607,89
K22019max| % 7,36 19,16 3,70
Automatyczne planowane
Quantum Stalexport
Orbis S.A. | Software | Autostrady
S.A. S.A.
K4 2018 zrodlowe 358 023,00 7 761,00 81 322,00
K4 2018 obliczone 366 441,33 | 777221 84 659,00
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Résmica wartos§¢ 8 418,33 11,21 3337,00
% 2,35 0,14 4,10

K1 2019 obliczone 268 637,00 | 7 883,87 79 069,50
Oszacowanie | WartoS¢ | 228 444.39| 6597,01 75 780,78
KI12019min | o 1496|  -16,32 4,16
Oszacowanie | Wartos¢ | 308 829,61 | 9 170,72 82 358,22
K12019 max | o 14,96 16,32 4,16
K2 2019 obliczone 433 728,50 | 7993,10 87 728,00
Oszacowanie | WartoS¢ | 393 53589 | 6 706,25 84 198,32
K22019min | o 9,27 -16,10 4,02
Oszacowanie | Wartos¢ | 473 921,11| 9 279,96 91 257,68
K22019max| o 9,27 16,10 4,02

Zrddlo opracowanie wlasne.

Tabela 4 zawiera wyniki prognozy dla zmiany przychodow ze sprzedazy dla wszystkich firm i
metod. Dla firmy Quantum Software S.A. nie sprawdza si¢ zadna z metod. Dla pozostatych
firm do podjg¢cia decyzji mozna wykorzysta¢ wyniki zaréwno z potrojnego wygladzania

wyktadniczego jak i automatycznego planowania, przy czym mniejszy blad daje metoda

potréjnego wygtadzania wyktadniczego.

5.3. Warto$¢ ksiegowa 1 akcji.

Wartos¢ ksiggowa 1 akeji - regresja liniowa

Rys. 11. Wartos¢ ksiegowa 1 akcji, metoda regresja liniowa. Zrédlo raport systemu

SAC.
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Wartoéé ksiggowa 1 akeji - potrdjne wygladzanie wykladnicze

Orbis SA

Quantum Software SA

Stalexport Autostrady S4

Rys. 12. Warto$¢ ksiegowa 1 akcji, metoda potrdjne wygtadzanie wyktadnicze. Zrodto raport
systemu SAC.

Wartosé ksiggowa 1 akeji - automatyezne planowanie

Orbis SA

Stabexport Autostrady SA

Rys. 13. Warto$¢ ksiegowa 1 akcji, metoda automatyczne planowanie. Zrédto raport systemu

SAC.
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Tabela 5. Zestawienie warto$ci prognoz wartosci ksiggowej 1 akcji w oparciu o dane z

systemu SAC.

Wartos$¢ ksiegowa 1 akcji

Regresja liniowa

Quantum | Stalexport
Orbis Software | Autostrady

S.A. S.A. S.A.
K4 2018 zrodtowe 51,79 9,59 3,26
K4 2018 obliczone 48,24 9,56 3,29
Résmica wartos¢ -3,55 -0,03 0,03
% -6,85 -0,31 0,92
K1 2019 obliczone 49,09 9,67 3,42
Oszacowanie | Wartos¢ 44,19 7,47 3,27
K1 2019 min Y% 998 22,75 439
Oszacowanie | Wartos¢ 54,00 11,86 3,42
K1 2019 max Y% 10,00 22,65 0,00
K2 2019 obliczone 49,93 9,77 3,55
Oszacowanie | wartos¢ 45,02 7,57 3,40
K2 2019 min Y% 983 22,52 423
Oszacowanie | Wartos¢ 54,83 11,97 3,70
K2 2019 max Y% 9,81 22,52 423

Potrdjne wygladzanie wykladnicze

Quantum | Stalexport
Orbis Software | Autostrady

S.A. S.A. S.A.
K4 2018 zrodtowe 51,79 9,59 3,26
K4 2018 obliczone 51,39 10,18 3,19
Rémica warto$¢ -0,40 0,59 -0,07
% -0,77 6,15 2,15
K1 2019 obliczone 53,41 9,86 3,35
Oszacowanie | Wwartos¢ 50,70 7,81 3,19
K1 2019 min Y% 5,07 -20,79 4,78
Oszacowanie | Wartos¢ 56,12 11,91 3,51
K12019max | 9% 507 20,79 4,78
K2 2019 obliczone 55,19 8,79 3,46
Oszacowanie | Wwartos¢ 52,48 6,73 3,30
K2 2019 min Y% 491| 2344 4,62
Oszacowanie | Wwartos¢ 57,90 10,84 3,62
K2 2019 max Y% 491 23,32 4,62

Automatyczne planowane

Quantum | Stalexport
Orbis Software | Autostrady

S.A. S.A. S.A.
K4 2018 zrodtowe 51,79 9,59 3,26
K4 2018 obliczone 49,20 9,56 3,19
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Réimica wartos¢ 2,59 -0,03 -0,07
% -5,00 -0,31 2,15

K1 2019 obliczone 50,36 9,67 3,28
Oszacowanie | Wwartos¢ 46,64 7,47 3,14
K12019 min % 739 22,75 427
Oszacowanie | warto$¢ 54,07 11,86 3,41
K1 2019 max Y% 7,37 22,65 3,96
K2 2019 obliczone 51,52 9,77 3,35
Oszacowanie | wartos¢ 47,81 7,57 3,22
K2 2019 min Y% 720 22,52 -3,88
Oszacowanie | Wartos¢ 55,24 11,97 3,48
K2 2019 max % 7,22 22,52 3,88

Zrddlo opracowanie wlasne.

Tabela 5 zawiera wyniki prognozy dla zmiany wartosci ksiggowej 1 akcji dla wszystkich firm
1 metod. Ponownie dla firmy Quantum Software S.A. nie sprawdza si¢ zadna z metod. Dla
pozostatych firm do pojecia decyzji mozna wykorzysta¢ wyniki zaréwno z potréjnego
wygtadzania wyktadniczego jak i automatycznego planowania, przy czym mniejszy biad daje
metoda potrdjnego wygtadzania wyktadniczego dla firmy Orbis S.A., a automatyczne
planowanie dla firmy Stalexport Autostrady S.A.

Tabela 6. Zestawienie przydatnosci metod.

Kapital wlasny Przychody ze sprzedazy Warto$¢ ksiegowa 1 akcji
Potrdjne . Potrojne . Potrojne .
. Planowanie . Planowanie . Planowanie
Regresja wygtadza- antomaty- Regresja wygtadza- automaty- Regresja wygtadza- automaty-
liniowa | nie wyklad- o Y liniowa | nie wyklad- o y liniowa | nie wyklad- o y
nicze ” nicze i nicze z
Orbis S.A. N N N N 7 7 N A N
Quantum
Software N N N N N N N N N
S.A.
Stalexport
Autostrady 7 7 7 N 7 7 7 7 A
S.A.

7 oznacza, ze metoda moze byé zastosowana, N metoda nie powinna byé stosowna. Zrodto:
opracowanie wlasne.

W tabeli 6 zebrano efekty zastosowania metod predykcyjnych dla trzech obliczanych
przyktadow dla kazdej z firm. Wybrano prosta, jakosciowa metode obrazowania przydatnosci
metody dla konkretnego przypadku. W wierszu dla Quantum Software S.A. wszystkie strzatki
sa w dot, co oznacza, ze dla tej firmy nie mozna wykorzysta¢ zadnej z metod uzywanych w
SAC do prognozowania i uzasadnienia decyzji w rozwazanych przypadkach. Wykresy

pokazuja duze wahania wartosci, ktore moga oznaczac, ze dane nie speiniajg wymaganych dla
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zastosowanych metod zatozen (warunkow). Dla pozostatych firm w kazdym z przypadkéw

znajdziemy metode pozwalajaca na wykorzystanie prognozy do podjecia decyzji
Przedstawiony zostal tylko jeden, lecz wydaje si¢, ze bardzo istotny aspekt systemu

SAP Analytics Cloud: wyznaczenie prognozy z perspektywy zachowania kluczowych

parametrow istotnych z punktu widzenia przedsigbiorstwa.

Podsumowanie
Na podstawie przeprowadzonej analizy mozemy wskaza¢ na nastg¢pujace wnioski i
rekomendacje:

1. Rozwigzania klasy BI obejmuja zarowno aspekty techniczne (informatyczne),
jak tez ,wizj¢” funkcjonowania systemu informacyjno-decyzyjnego w
przedsigbiorstwie.

2. O sukcesie projektu BI przede wszystkim decyduje wybor i wiasciwe
dostosowanie metodyki wdrozenia, mniejsze znaczenie ma wybdr samego
systemu, czy tez firmy wdrozeniowe;.

3. Dylemat wyboru rozwigzania typu ,,on-premise” a ,.cloud” jest problemem
ztozonym, wymagajacym od decydentéw poglebionej analizy SWOT. Jak do
tej pory nie wypracowano jednoznacznych rozstrzygnig¢ w powyzszej kwestii.

4. Przedstawiony w opracowaniu system SAP Analytics Cloud jako przyktad
rozwigzania Bl w zakresie przetwarzania danych biznesowych potwierdza
szeroki zakres mozliwosci wykorzystania funkcji prognozowania w zakresie
sprawnego podejmowania decyzji w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

5. Przedstawione przyktady prognozowania uwidaczniajg, ze nie ma metody
uniwersalnej, ktorg mozemy zastosowac losowo. Wynika to z faktu, Ze dane
ktore sa wykorzystywane do wykonania obliczen musza speiniaé zatozenia
wybranej metody. Poniewaz menedzerowie na ogoét nie sa z wyksztalcenia
matematykami, powinni podczas wyboru metody kierowac si¢ najmniejszym

btgdem oszacowania lub tez skorzysta¢ z porad profesjonalnych analitykow.
Podsumowujac mozemy stwierdzi¢, ze znaczenie systemow BI dla przedsigbiorstw

bedzie rosto, a w szczegolnosci systemoéw tatwo dostepnych, ktérych wyniki mozna

prezentowac¢ na dowolnym urzadzeniu w dowolnym miejscu i czasie.
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