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Zastosowanie techniki ,,Check Alert” w zarzadzaniu jako$cia danych oraz analiz
biznesowych w firmie

Wstep

Uzyteczno$¢ analiz biznesowych jest wprost proporcjonalna do jakosci danych uzytych
do ich przygotowania. Proces zarzadzania danymi biznesowymi zaréwno w wymiarze
wewnetrznym jak 1 zewnetrznym jest niezwykle trudny i obarczony roznego typu ryzykami.
Przebiega on zwykle w sposob wystandaryzowany, w ramach wczedniej zdefiniowanych i
zatwierdzonych procedur czy tez algorytmoéw systemowych funkcjonujacych w ramach
oprogramowania klasy Business Intelligence. Istotng jednak kwestia nie jest sam fakt
sprawnego dostarczenia raportu w odpowiedni sposob 1 w wymaganym czasie ale rowniez
rzetelno$¢ wynikow, ktore maja niezwykle istotny wptyw na jako$¢ podejmowanych decyzji
w firmie. Jak kazdy inny proces, rowniez proces zarzadzania danymi (informacjg biznesowg)
wymaga zastosowania odpowiednich metod i narzedzi. Skuteczno$¢ w zakresie zapewnienie
wysokiej jakosci danych poprzez zaplanowane i1 wdrozone rozwigzania systemowe,
determinuje ostatecznie jako$¢ catego systemu zarzadzania informacja w kazdej firmie.

Celem niniejszego opracowania jest ocena uzytecznosci autorskiej techniki ,,Chek Alert”
w zakresie wsparcia uzytkownika kluczowego / wilasciciela danych w procesie weryfikacji
rzetelnosci analizowanych raportow, generowanych w systemach klasy BI. Referat obejmuje
probe odpowiedzi na nastepujace pytania: 1) W jaki sposob przebiega proces zarzadzania
jakos$cig danych w firmie zgodnie z zasadg 8R i 5ZRR? 2) Czym s3 tzw. ,,defekty danych”
informacji biznesowej przechowywanej w bazach danych? 3) Na czym polega modelowanie
symulacyjne 1 jaka jest jego uzytecznos¢ w doskonaleniu procesu zarzadzania danymi
biznesowymi? 4) Czym jest autorska technika diagnostyczna ,,Check Alert”? oraz 5) Jak
wykorzysta¢ oprogramowanie SAP Analytics Cloud w ocenie jako$ciowej danych
biznesowych z perspektywy oceny rzetelnosci generowanych raportow?

W celu odpowiedzi na postawione pytania zastosowano metod¢ analityczno-syntetyczng
w zakresie literatury naukowej 1 branzowej oraz modelowanie symulacyjne zrealizowane przy

pomocy oprogramowania klasy BI SAP Analytics Cloud oraz techniki ,,Chek Alert”.



Podsumowaniem przeprowadzonej analizy oraz wykonanej symulacji, w oparciu o dane
finansowe spotek gietdowych, jest opracowane w formie syntezy zestawienie wnioskow i

rekomendacji.

1. System zarzadzanie informacja biznesowa w firmie zgodnie z zasadg 8R oraz

5ZRR - w Kkierunku integracji przeplywow logistycznych i informacyjnych

Problematyka zarzadzania jako$cig danych, w tym analiz biznesowych, jest omawiana w
literaturze przedmiotu m.in. w kontek$cie analizy niesprawnosci informacyjnej (,,choroby
informacji”). Powyzsze zachowania o charakterze patologicznym sg przedstawiane z punktu
widzenia zaréwno: 1) produktu jako efektu realizowanego procesu zarzadzania informacjg i
komunikacjg w firmie jak tez 2) procesu, ktory prowadzi do wytworzenia w/w produktow,
jakim sa raporty i analizy biznesowe'. Niesprawno$¢ danych, informacji jako produktu
obejmuje’:

e Przecigzenia informacyjne — dostarczenie nadmiaru informacji, danych
biznesowych co przejawia si¢ wydluzeniem czasu analizy, wzrostem kosztow,
ryzykiem niespdjnosci oraz obnizeniem motywacji i zaangazowania si¢ decydenta;

e Dwuznaczno$¢ informacji — opracowanie raportu, analizy, ktéra prowadzi do
sprzecznych, dwuznacznych wnioskow;

e Anemia informacyjna lub ostabienie ,,pola widzenia” — zestaw niepetnych danych,
danych nieaktualnych lub nadmiarze danych nieadekwatnych do rozwigzywanego
problemu decyzyjnego;

e Przeklamanie informacyjne — bledne powigzanie kategorii danych z ich
zawarto$cig lub tez dla tej samej kategorii podaje si¢ dwie rdzne tresci, zestawy
danych;

e Blednie ustrukturyzowane formularze jako nosniki nieczytelnej informacji —
skomplikowane struktury, brak logicznego powigzania poszczegdlnych tabel i pol,
nadmiar rgcznie wprowadzanego tekstu, danych, chaotyczne opracowanie

edytorskie.

! Z. Martyniak, Podstawy diagnozowania informacji jako produktu i procesu [w:] Z. Martyniak (red.),
Zarzgdzanie informacja i komunikacjq. Zagadnienia wybrane w swietle studiow i badan empirycznych,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2000, s. 11.

? Tamze, s. 12-17.



Z perspektywy oceny jakosciowej procesu zarzadzania informacja nalezy szczegdlnie
zwrbci¢ uwage na’:

e Zaleganie informacji — pojawianie si¢ tzw. ,,waskich gardel” w procesie tworzenia
1 przekazywania danych, analiz biznesowych;

e Dystorsj¢” informacji — dwuznaczno$¢ informacji, danych wynikajaca z roznych
formut, standardow jej wprowadzania, przetwarzania i analizy;

e Zawatl informacyjny — brak danych, informacji w systemie wynikajacy z braku
wymaganych zasobow, sprawnych procedur lub tez braku integracji w zakresie
przeptywow towarowych, finansowych z przeptywami informacyjnymi.

Niezwykle istotnym elementem zapobieganiu tzw. ,,zawatom informacyjnym” w procesie
zarzadzania informacja jest zapewnienie wlasciwej integracji. W przeptywach zar6wno
towarowych (perspektywa logistyczna) jak 1 informacyjnych (perspektywa decyzyjna)
podstawowym wyznacznikiem sukcesu jest wdrozenie systemu zintegrowanego, na przyktad
w oparciu o koncepcje o$Smiu warunkow, wymagan (8R) oraz 5 zasad racjonalnego
zarzadzania (5ZRR).

W pierwszym wypadku koncepcja 8R (8 Right) wskazuje na konieczno$¢ zapewnienia w
ramach systemu zarzadzania informacja 1 komunikacja w firmie: 1) wilasciwej informacji
(right information); 2) we wilasciwej ilosci (right quantity); 3) o odpowiedniej jakosci (right
quality); 4) we wlasciwe miejsce (right place); 5) w odpowiednim czasie (right time); 6) do
wlasciwego odbiorcy, decydenta, pracownika (right customer), 7) przy odpowiednim
poziomie kosztow (right cost) oraz 8) w odpowiedzialny sposob z punktu widzenia
srodowiska spolecznego i naturalnego (right way)'. Koncepcja 8R definiuje koniecznosé
roéwnoczesnego monitorowania i oceny jakosci danych i1 systemu analiz biznesowych z
perspektywy powyzej opisanych perspektyw. Jest to zadanie stosunkowo zlozone i
wymagajace zapewnienia odpowiednich zasobéw 1 metod, w tym zaawansowanych
technologii informatycznych.

Z kolei, zgodnie 5ZRR zintegrowany proces zarzadzania informacjami oparty o
najwyzsze standardy jakosciowe (zasada 8R) powinien prowadzi¢ do podejmowania decyzji
w celu: 1) zapewnienia wlasciwej rownowagi pomiedzy celami ekonomicznymi a kosztami
spotecznymi/ekologicznymi (zasada optymalizacji); 2) wyeliminowania sprzecznosci
pomiedzy roéznymi aspektami decyzyjnymi (zasada wspoéldziatania) 3) minimalizacji

sprzecznosci, unikanie konfliktu celow (zasada kompatybilnosci; 4) podejmowanie decyzji w

® Tamze, s. 18-20.
* Mangan, Lalwani, Butcher, Global Logistics and Supply Chain Management, Wiley & Sons, 2008.
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oparciu o sprawdzone i1 wiarygodne dane (zasada wiarygodno$ci); 5) uwzglednienia
uwarunkowaé branzowych, technologicznych, prawnych itd.(zasada konkurencyjnosci)’.
Zaréwno koncepcja 8R oraz model 5ZRR wyznaczaja nam fundamentalne przestanki
prowadzace do wdrozenia i utrzymania wysokiej jakosci zarzadzania systemem informacji.
W dalszej czesci niniejszego opracowania w sposob bardziej szczegdétowy zostanie opisany
aspekt procesu podejmowania decyzji biznesowych w firmie w perspektywie wystepowania

tzw. ,,defektow danych” w administrowaniu bazami danych.

2. ,,.Defekty danych” a jako$¢ podejmowanych decyzji biznesowych w firmie

Najogolniej rzecz ujmujac, dane tworzace system zarzadzania informacjami w firmie,
przechowywane sa w bazach danych. Z nimi zwigzane sg takie wlasciwosci danych jak:
wspoldzielenie, integracja, integralno$é, bezpieczenstwo, abstrakcja i niezalezno$c®. W
rozwazaniach bedzie nas interesowac integralno$¢ danych, czyli doktadne odzwierciedlenie
obszaru analizy, ktorych baza jest modelem. W praktyce oznacza to, ze jezeli istniejg zwigzki
w rzeczywistym §wiecie mi¢dzy obiektami reprezentowanymi przez dane w bazie danych, to
zmiany dokonane w rzeczywistosci muszg znalez¢ odbicie w bazie, a zmiany po jednej
stronie takiego zwigzku w bazie, powinny by¢ doktadnie odzwierciedlone po innych stronach
zwigzku. Integralno$¢ oznacza, ze powinnismy mie¢ zaufanie do tego co znajduje si¢ w bazie
danych w zakresie odpowiednio$ci migdzy faktami przechowywanymi w bazie danych a
rzeczywistoscia.

To zaufanie moze by¢ nadszarpnicte przez tzw. ,,defekty danych” rozumiane szeroko, a w
szczegoOlnosci jako uszkodzenie, wada lub brak. Ich Zzrodia moga by¢ rozmaite, a posrednio

jest to klasyfikacja (kategoryzacja) defektow, co uwidoczniono na Rysunku 17,

> A. Wiktorowska-Jasik, Organizacja procesu transportu tadunkéw transportem zintegrowanym [w:] LN.
Semonov (red.), Zintegrowane tancuchy transportowe, Difin, Warszawa 2008, s. 40-41.

% Szczegotowe omowienie tych cech mozna znalez¢ w Paul Beynon-Davies, Systemy baz danych

" Dariusz Gatezowski, Mariusz Sienkiewicz, Zarzqdzanie jakoscig danych, Warszawa SGH 06.12.2016r,
https://studylibpl.com/doc/684763/jako%C5%9B%C4%87-danych, dostep 27.07.2019
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Rysunek 1. Zrédta powstawania defektow. Opracowano na podstawie prezentacji SGH,

Warszawa 06.12.2016 r°.

Janicki® uwaza, ze cechami decydujacymi o jakosci bazy danych sa: kompletnosé
informacji, poprawno$¢ informacji, sp6jno$¢ danych, aktualno$¢ oraz dziedzina. Przyblizmy
po krétce te pojecia:

e kompletno$¢ informacji — to stopien wypetnienia rekordéw bazy danymi;

e poprawnos¢ informacji — oznacza ich zgodno$¢ ze stanem faktycznym =z
rzeczywistos$cia;
e spojnos¢ danych — oznacza prawidlowos¢ wzajemnych relacji, prawidtowos¢

powigzan mi¢dzy parametrami, niewykluczanie si¢ danych i odniesienia;
e aktualnos$¢ — to zgodnos$¢ ze stanem faktycznym mimo ciaglych zmian rzeczywistosci,
e dziedzina — to obszar informacji do gromadzenia.
Nalezy si¢ réwnoczesnie zastanowié jakie sa przyczyny zlej jakosci danych. Janicki'®
wymienia:
— brak kompletnos$ci na etapie wprowadzania,
— brak poprawnosci na etapie wprowadzania,

— brak uaktualnien,

8 Gatezowski D., Sienkiewicz M., Zarzgdzanie jakoscig danych, Warszawa SGH 06.12.2016 t.,
https://studylibpl.com/doc/684763/jako%C5%9B%C4%87-danych, dostep 27.07.2019

? Janicki W., Jakos¢ bazy danych, w Automatyka 2005, Tom 9, Zeszyt 5, Wydawnictwa AGH, Krakow 2005;
http://journals.bg.agh.edu.pl, dostep 27.07.2019. Podobne cechy mozna znalez¢ w: Katarzyna Btaszczyk,
Knosala Ryszard Problem jakosci danych w hurtowniach, ,,Prace Naukowe/Akademia Ekonomiczna w
Katowicach”, 2006; http://www.swo.ae.katowice.pl, dostep 27.07.2019.

' Tamze



— niedopasowanie dziedziny,

— ewolucja systemow informatycznych,

— konwersje pomiedzy systemami informatycznymi,

— rozszerzenie zastosowania informacji zawartej w bazie danych,

— bledy przetwarzania.

Mieszcza si¢ one w kategoriach defektow wymienionych na Rysunku 1. Oczywiste jest
pytanie o mozliwos¢ zapewnienia dobrej jakosci danych oraz skuteczne wykrywanie
defektow. Na ogoét zadania te wchodzg w zakres dziatan dziatu IT lub wyspecjalizowane;j
jednostki odpowiedzialnej za jako$¢ danych. Czy jednak mimo wypracowanych rozwigzan
systemowych uzytkownik — odbiorca danych moze by¢ spokojny o ich poprawnos¢,
rzetelno$¢? Janicki'' zauwaza, ze zta jako$¢ danych moze mie¢ wptyw m.in. w obszarach'*:

— identyfikacji i obstugi klienta,

— przetwarzania danych,

— sporzadzania danych sprawozdawczych,

— danych zarzadczych,

— dziatan marketingowych.

W tych obszarach dane stuzg podejmowaniu rozmaitych decyzji przez uzytkownika.
Bledne dane prowadza, na ogo6l, do btednych decyzji. Czy zatem decydent jest zdany tylko na
przyjmowanie otrzymanych informacji czy tez raportow za bezblgdne? By¢ moze istnieje
jakis sposdb wykrycia btedow, ,,defektow danych” w oparciu o samg analize raportow lub
wykresow?

W oparciu o metode modelowania symulacyjnego oraz autorskg technike ,,Check Alert”
(CA), podjeto probg wypracowania wlasnie takiego rozwigzania systemowego w zakresie
wsparcia wlasciciela danych, w procesie weryfikacji rzetelnos$ci analizowanych raportow.
Ostatecznie ma ona pozwoli¢ odbiorcy raportow z systemu klasy BI na wskazanie

potencjalnych zakreséw danych zrédtowych, ktére mozna podejrzewac, ze sg btedne.
3. Modelowanie symulacyjne — opis metody badawczej

Modelowanie symulacyjne jest niezwykle uzyteczng metoda weryfikacji hipotez

definiowanych w ramach wielorakich projektow naukowych, w tym badan realizowanych w

1 .
Tamze

12 W praktyce prowadzi to do nastepujacych defektow na poziomie tabel, komérek danych: 1) pominiecie

wartos$ci (puste pole); 2) wielokrotne uzycie tej samej wartosci; 3) pominigcie lub dodanie jednej lub wigcej cyfr

oraz 4) zamiana kolejnosci cyfr w ramach tej samej wartosci.
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zakresie nauk organizacji i zarzadzania. Poprzez symulacje, modelowanie symulacyjne w
niniejszym opracowaniu rozumiemy ,,nasladowanie, imitowanie rzeczywistego systemu za
pomoca eksperymentow przeprowadzonych na modelu reprezentujacym (przedstawiajacym)

13 Niezbednym elementem umozliwiajacym prowadzenie badan, eksperymentow

ten system
w ramach powyzszej metody jest konieczno$¢ opracowania, zdefiniowania wilasciwego
modelu — wymiar weryfikacji 1 walidacji oraz doboru odpowiedniego systemu
informatycznego'*.

Istnieje niewatpliwie wiele zalet tej metody, zarbwno w wymiarze prowadzonych badan
naukowych jak tez praktyki menedzerskiej. Nalezg do nich: duzy realizm modelu i danych,
mozliwos¢ diagnozy rozwigzan/strategii jeszcze nieistniejacych, mozliwo$¢ uwzglednienia
parametru czasu/sezonowosci, elastyczny dobdr kryteridow optymalizacyjnych/ priorytetow/
celow biznesowych, automatyzacja w zakresie testowania wielu réznych wariantow/
scenariuszy biznesowych, minimalizacja wiedzy i umiej¢tnosci matematycznych, niski koszt i
stosunkowo krotki czas pozyskania wymaganej wiedzy biznesowej. Wadami dla tej metody
beda: brak mozliwosci wypracowania uniwersalnych wnioskéw 1 rekomendacji
wychodzacych poza zakres i przedmiot badan, konieczno$¢ przeprowadzenie czgsto wielu
eksperymentdow — uwarunkowania czasowe, problemy ze wskazaniem rozwigzan
optymalnych — kwestia doboru priorytetow, ryzyka zwigzane z manipulowaniem danych w
celu uzyskania oczekiwanych rezultatow czy tez weryfikacji wezeéniej przyjetych hipotez'”.

W niniejszym opracowaniu, w ramach modelowania symulacyjnego opracowano
autorskg technike ,,Check Alert”, ktéra pozwala przy pomocy systemoéw klasy BI dokonaé
oceny jakosciowej przetwarzanych danych oraz probowac¢ wskaza¢ zrodla wystepowania tzw.

,defektow danych”.

5 M. Beaverstock, A. Greenwood, E. Lavery, W. Nordgren, Symulacja stosowana. Modelowanie i analiza przy
wykorzystaniu FlexSim, FlexSim Software Products, Orem, Utah, USA 2011, s. 6.
14 Symulacje nalezy uzna¢ za specyficzng technike badania rzeczywistosci, rozwijang szczegolnie intensywnie
w ostatnich dekadach. Rozwdj tej techniki byt mozliwy dzigki rewolucyjnym zmianom w technologii
komputerowe;j (...), dlatego méwiagc wspotczesnie o symulacji ma si¢ najczesciej na mysli symulacje
komputerowa”. Zrodto: Balcerak A., Kwasnicki W. (2005), Modelowanie symulacyjne systeméw spoleczno-
gospodarczych: roznorodnos¢ podejsc¢ i problemow, [w:] Balcerak A., Kwasnicki W. (red.) Symulacja Systemow
ipoleczno-Gospodarczych, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw , s. 6-7.

Tamze, s. 6.



4. Zastosowanie techniki ,,Check Alert” oraz oprogramowania SAP Analytics

Cloud w ocenie jakosciowej danych biznesowych — studium przypadkow

Technika ,,Check Alert” polega na uwaznym przejrzeniu wykresu lub wykreséw
przedstawiajacych przetwarzane i analizowane dane oraz zwrocenie uwagi na wystepujace
anomalie. Moga to by¢ w szczegolnosci:

1. piki, czyli wartodci reprezentujace ekstrema globalne, tzn. warto$ci najwicksze
badZ najmniejsze w zbiorze danych lezace wyraznie poza linig wykresu,

2. wyplaszczenia, czyli kilka wystepujacych obok siebie identycznych wartosci,

3. sprzeczno$¢ z doswiadczeniem, czyli zauwazenie, ze wyglad wykresu nie
potwierdza oczekiwan uzytkownika wynikajacych z do$wiadczenia i posiadanej
wiedzy.

4. dodatkowym sygnatem ostrzegajacym uzytkownika moze by¢ zachowanie
wykreslonej linii trendu.

Technika ,,Check Alert” nie wskazuje w sposob automatyczny na defekt danych, gdyz w
rzeczywisto$ci zdarzaja si¢ sytuacje niespodziewane powodujace powstanie anomalii na
wykresie. Takimi przyktadami moga by¢: gwaltowne wzrosty lub spadki cen akcji po
informacji o zniszczeniu fabryk produkujacych komponenty lub kopalni wydobywajacych
surowce strategiczne jako wynik kataklizmu (np. tsunami); badz informacje o przewrotach
wojskowych w krajach o dominujacej roli w dostarczaniu jakiego$ surowca powoduja
powstanie piku na wykresie zmian cen akcji; ataki terrorystyczne na strategiczne obiekty czy
tez infrastrukture. Ostateczne rozstrzygnigcie czy obserwowana przez uzytkownika anomalia
wykresu jest wynikiem defektu danych czy wynika z niespodziewanych zmian rzeczywistosci
gospodarczej w otoczeniu zewnetrznym lub wewngetrznym musi nastapi¢ poprzez realizacje
stosownej procedury z udzialem sekcji jakosci danych z dziatu IT.

W prezentowanych w niniejszym opracowaniu badaniach technike ,,Check Alert”
wykorzystano do analizy symulacji zdarzen w trzech r6znych firmach (Enea S.A., Orbis S.A
oraz Quantum Software S.A.). Na potrzeby symulacji zmodyfikowano oryginalne dane, tak

aby zawieraly celowo wprowadzone ,defekty danych”'®. Nastgpnie korzystajac z

' W celu wykonania symulacji dokonano w sposob nieznany dla testera-analityka nastepujacych zmian
(defektow) w tabelach danych: 1) Dla sp6tki Enea S.A., a) dla cechy ,,Przychody ze sprzedazy” wprowadzono
powtorzenie wartosci w polu 2016Q2 z 2016Q3; b) dla cechy ,,Kapitat wiasny” w polu 2018Q2 wprowadzono
zmiana warto$ci 13 na 31; ¢) dla cechy ,,Wartos¢ ksiegowa 1 akcji” w polu 2018Q4 dodano ,,1”” zmieniajac
warto$¢ z 39,93 na 311,93.2) Dla spoéiki ,,Orbis S.A.”, dla cechy ,,Kapitat wiasny” dla pola 2018Q4 zmieniono
warto$¢ poprzez usuniecie 1 cyfry, tj. z wartosci 2 386 425 na 386 425; 3) Dla spotki Enea S.A., dla cechy
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zaawansowanego systemu klasy Business Intelligence (SAP Analytics Cloud) przygotowano
raporty zawierajace wykresy z linia trendu i prognoza na dwa kwartaty przyszte'’. W kazdym
z omawianych przypadkéw zaprezentowano wykresy, wskazano rodzaj dostrzezonych
anomalii oraz omowiono potencjalne zrodto anomalii — Zrddto defektu.

W punkcie 3 w definicji symulacji mowi si¢ o modelu systemu, natomiast do
przeprowadzenia opisanych ponizej eksperymentéw wykorzystano wersje komercyjnego
systemu udostgpniong przez producenta do celéw edukacyjnych oraz rzeczywiste dane
zmodfikowane na potrzeby eksperymentu.

4.1. Firma Enea S.A. — pierwszy zestaw danych
Wykorzystujac program SAC'® wykonano prognozy uwzgledniajac trzy dostepne
metody dla trzech grup danych: kapitat wlasny, prognoza sprzedazy, warto$¢ ksiggowa 1

akcji. Kolejne trzy rysunki przedstawiajg efekty analizy i prognozy.
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,,Przychody ze sprzedazy” podczas przygotowania odpowiedniej struktury pliku z danymi wkopiowane dane z
cechy ,,Warto$¢ ksiegowa 1 akcji” i tym samym dane zostaly powtdérzone, dwie cechy mialy identyczne dane.
7 Wykorzystano wszystkie mozliwe linie trendu dostepne w systemie w celu zobrazowania mozliwosci
funkcjonalnych programu. Nalezy jednak pamietac, ze nie ma uniwersalnej metody prognozowania z
wykorzystaniem trendu.

'8 Wykorzystano SAC w wersji SAP Analytics Cloud for Higher Education z licencja ,,Academic Account”.
Obejmuje ona pelng analize biznesowa, planowanie, analiz¢ predykcyjng oraz funkcjonalno§¢ SAP Digital
Boardroom w ramach wspolnego srodowiska uczenia sig.



Rysunek 2. Enea S.A., metoda: regresja liniowa. Zrédto raport systemu SAC.
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Rysunek 3. Enea S.A., metoda: potrojne wygladzanie wykladnicze. Zrodlo raport systemu

SAC.

10




\\\\\\\\

s o o

Rysunek 4. Enea S.A., metoda: automatyczne planowanie. Zrodto raport systemu SAC.

Odbiorca (uzytkownik danych), ktory analizuje powyzsze wykresy powinien zauwazy¢

trzy rzeczy.

1. Przygladajac si¢ wykresowi kapitatu wlasnego, pierwszy na kazdym z rysunkow 2-4,
widzimy wyrazny skok wartosci w II kwartale 2018 r. Linia przerywana, to wykres
wartosci obliczonych zgodnie z wybrang metodg prognozy, sugeruje znacznie nizsza
warto$¢ w linii wartosci danych zrodtowych. Gwaltowny skok kapitalu i rownie
gwalttowny spadek w ciaggu kwartatu sugeruje btad danych.

2. Podobnie mamy na wykresie przychodow ze sprzedazy, drugim na kazdym z
rysunkow 2-4, mamy wyrazny skok wartosci sprzedazy w IV kwartale 2018 r. To z
kolei skutkuje optymistycznym wzrostem sprzedazy w pierwszym potroczu 2019 r. Tu
nie jest oczywiste, ze skok nie mogl nastapic, ale jest zbyt duzy nawet jak na miesigce
jesienno-zimowe. Warto$¢ tego kwartalu obliczona zgodnie z wybrang metoda
prognozy uktada si¢ w linii wartosci danych zrodlowych, a to sugeruje, ze warto$¢
powinna by¢ mniejsza.

3. Wykresy dla przychodow ze sprzedazy i wartosci ksiggowej 1 akcji sg identyczne, to

oznacza, ze dla jednego z wykresow zle przypisano zrédlo danych. Analizujac
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wartosci danych uzytkownik moze podejrzewaé, ze dla przychodow ze sprzedazy

przypisano wartosci ksiegowe 1 akcji.

Wszystkie przypadki sa efektami potencjalnych defektow danych i1 powinny by¢
zgtoszone do wyjasnienia w sekcji zapewnienia jakosci danych (do dziatu IT). Po uzyskaniu
potwierdzenia usunig¢cia defektow uzytkownik musi ,,od$wiezy¢” wykresy — powtdrzyc
obliczenia prognozy, zgodnie z obowigzujaca procedurg. Odbiorca (uzytkownik) otrzymat
informacje¢, ze defekty danych usuni¢to i po uruchomieniu raportu uzyskat wykresy jak na

rysunkach 5-7.
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Rysunek 5. Enea S.A., metoda: regresja liniowa. Zrédto raport systemu SAC.
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Rysunek 6. Enea S.A., metoda: potréjne wygtadzanie wyktadnicze. Zrodto raport
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Rysunek 5. Enea S.A., metoda: automatyczne planowanie. Zrodto raport systemu SAC.

Kolejnym obszarem wymagajacym wyjasnienia jest stala warto§¢ przychodow ze

sprzedazy w okresie od IV kwartalu 2018 do IV kwartatu 2019. Jest mato prawdopodobne

aby przez rok przychody ze sprzedazy miaty stalg wartos¢. Jest to zatem kolejny potencjalny

btad bedacy efektem defektu danych. Odbiorca/uzytkownik nie jest w stanie stwierdzi¢, ze

wystepujace na tym samym wykresie dwie identyczne warto$ci w 2016 r. sg potencjalnym

wynikiem defektu danych, niekoniecznie tego samego. Wskazane btedy moga by¢ wynikiem

nastepujacych defektéw wg klasyfikacji z Rysunku 1:
e bledy uzytkownikow,
e wady aplikacji,
e migracje wielokrotne,
e starzenie si¢ danych.

Natomiast wg przyczyn wymienionych przez Janickiego'® moga to by¢:

e brak poprawno$ci na etapie wprowadzania,
e cwolucja systemow informatycznych,
e konwersje pomi¢dzy systemami informatycznymi,

e bledy przetwarzania.

1 Tamze
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Usunigcie defektow i zapobiezenie im w przysztosci lezy po stronie sekcji zapewnienia

jakosci danych (dziatu IT).

4.2. Firma Orbis S.A. — drugi zestaw danych

Drugi przyktad jest analogiczny do defektu rozwazanego w podrozdziale 4.1 dla wartosci
ksiegowej 1 akcji, dana lezy poza przedzialem danych, co na wykresie objawi si¢ pikiem.
Korzystajac z SAC dokonano analizy danych, tym razem skorzystano tylko z jednej metody

obliczania trendu 1 uzyskano wyniki jak na Rysunku 8.

Kapital wlasny - automatyczne planowanie
Orbis SA
®%

IM 3 6M YTD IR Wsz

2314632 1236710 231460

386 425
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Rysunek 8. Orbis S.A. — kapitat wiasny, metoda: automatyczne planowanie. Zrédto raport
systemu SAC.

Ostatnia dana z IV kwartatu 2018 wyraznie odbiega od linii, w ktorej uktadajg si¢
pozostate dane. Mamy sytuacj¢ analogiczng do wykresy na Rysunku 4, z tym, ze dana z
ostatniego kwartatu 2018 r. lezy wyraznie ponizej linii wykresu. Weryfikacja wartosci
kapitatu wtasnego z IV kw. 2019 r. potwierdzita btad i po korekcie otrzymalismy wynik jak
na Rysunku 9.

Kapital wlasny - automatyczne planowanie
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Rysunek 9. Orbis S.A. — kapital wiasny, metoda: automatyczne planowanie, dane po
korekcie. Zrdédlo raport systemu SAC.
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Tak ewidentny przypadek zdarza si¢ rzadko, nie mniej moze to by¢ wskazowka
weryfikacji danych wprowadzanych ,,recznie”, czyli defekt z kategorii ’bledy uzytkownika”
(Rysunek 1) lub ,brak poprawnosci na etapie wprowadzania” (Janicki*). Przy danych z bazy
nie powinno si¢ tak zdarzy¢, nie mniej, odczyt do bazy z nieprawidtowo dziatajacych

urzadzen tez moze by¢ powodem analogicznego btedu.

4.3. Firma Quantum Software S.A. — trzeci zestaw danych
Rozpatrzmy teraz przyklad, ktory moze rowniez zawiera¢ bledne dane, czyli istnienie

defektu danych. Ponownie uzyliSmy SAC i otrzymali$my wynik jak na Rysunku 10.
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Rysunek10. Quantum Software S. A., metoda: regresja liniowa. Zrédto raport systemu
SAC.

20 Tamze.
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Na wykresach kapitatu wtasnego 1 wartosci ksiegowej 1 akcji widaé piki podobne jak na
wykresach kapitalu wtasnego z Rysunkow 2-5. Jednak po uwaznej analizie zauwazymy, ze
wykresy te sa podobne i maja piki w tych samych kwartatach. Latwo zauwazy¢ korelacje
warto$ci ksiegowej 1 akcji z kapitalem wilasnym. Zaprezentowano to na Rysunku 11.
Natomiast wykres przychodow ze sprzedazy o wielu pikach sugeruje sezonowos$¢ sprzedazy.

O tym, ze dane nie majg defektu $wiadcza tez stosunkowo male roznice miedzy

kolejnymi kwartatami. W przyktadach poprzednich réznice byty o rzad wielkoSci.

Quantum Software $.A. Porwnanic zmian kapitalu wlasnego i wartosci ksiggowej 1 akgji
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Rysunek 11. Quantum Software S. A., wykres poréwnawczy. Zrodto raport systemu SAC.

Poniewaz warto$ci ksiegowe 1 akcji sg ok. tysigc razy mniejsze od wartosci kapitatu
wlasnego, to na wykresie z Rysunku 11 zostaty przeskalowane, przemnozone przez 1000, w
przeciwnym razie przy wspoélnej skali obu wykresow wartosci akcji utozylyby si¢ w linii
prostej. Po operacji skalowania wyraznie wida¢ podobienstwo wykresow dla rozwazanych

danych.

Reasumujgc, po analizie wszystkich opisanych przypadkéw nalezy stwierdzi¢, ze
zastosowana technika CA nie jest niezawodnym instrumentem wykrywania defektoéw danych,
ale jest bardzo dobrym ,,papierkiem lakmusowym” na stwierdzenie potencjalnego zagrozenia

w zakresie zapewnienia wymaganej ich rzetelnosci.

Podsumowanie — wnioski i rekomendacje
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Na podstawie przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu oraz modelowania

symulacyjnego, z uwzglednieniem rzeczywistych 1 zasymulowanych danych biznesowych

stwierdzono:

1.

O jako$ci systemu zarzadzania informacjami w firmie decyduje zar6wno zapewnienie
wysokiej sprawnosci na poziomie produktu informacyjnego jak i samej realizacji
procesu [Martyniak].

Niezbgdnym warunkiem umozliwiajagcym zapobieganiu pojawiania si¢ tzw. ,,choroby
informacyjnej” jest wdrozenie koncepcji 8R [Mangan, Lalwani, Butcher] i 5ZRR
[Wiktorowska-Jasik].

Do najwazniejszych przyczyn powstawania defektow danych zaliczamy brak
kompletnosci lub poprawnosci na etapie ich wprowadzania, brak aktualizacji,
niedopasowanie dziedziny, konwersje pomiedzy systemami czy tez bledy
przetwarzania [Janicki].

W wyniki przeprowadzonej symulacji w oparciu o technike Check Alert zauwazono,
ze istnieje realna korzy$¢ w zakresie skutecznego wykrycia potencjalnych defektow
danych.

Potencjalne wskazania dotyczace anomalii w zakresie wizualizacji danych nie
oznacza automatycznie defekt danych i wymaga konsultacji z wtascicielem danych.
Ocena defektu zalezy w duzej mierze od rodzaju potencjalnego defektu, ktora
wymaga indywidualnej diagnozy, np. warto$ci danych wyznaczone poprzez piki i
lezace poza wskazanym przedzialem lub powtarzajace si¢ wartosci itd.

W zakresie masowej obstugi danych biznesowych niezwykle cennym narzedziem jest
program klasy Business Intelligence, np. system SAC firmy SAP.

Nieznane s3 inteligentne algorytmy, ktore w sposob automatyczny mogtyby
sygnalizowa¢ w formie graficznych alertow (ikon sygnalizacyjnych) defekty danych.
Ze sprawno$ciowej perspektywy zarzadzania jakoscig systemu informacyjnego w
firmie jest zdecydowanie lepiej zapewni¢ wysokie standardy w miejscu powstawania
danych (zrédla danych) a nizeli potem je wykrywac i poprawial (zasada ,,zero

defektow™?! [Crosby]zz).

I Kluczowa zasada TQM ,,Do it right the first time”. Zrédto: H.H. Steinberg, Total Quality Management.
Kompleksowe Zarzgdzanie Jakoscig, Placet, Warszawa 1998, s. 101.
22 E. Skrzypek, Jakosé i efektywnosé, UMCS, Lublin 2000, s. 100.
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Reasumujac, wykrywanie defektow danych nie jest zadaniem tatwym, tym bardziej, ze
nie ma skutecznych, automatycznych metod wykrywania anomalii danych pomimo
zastosowania systemoOw informatycznych. Natomiast nalezy pamigtaé, ze bledne dane s3
przyczyna podejmowania blednych decyzji. Poniewaz w ostatnich latach nastapito
przesunigcie zakresu obowigzkow na stanowiskach pracy z wprowadzania badz weryfikacji
danych w stron¢ podejmowania decyzji, istotne jest wyposazenie uzytkownika/pracownika w
techniki wykrywania defektéw danych poprzez obserwowane anomalie w ich wizualizacji.
Mimo wprowadzania systeméw sztucznej inteligencji do podejmowania decyzji, pozostaje

wiele obszarow, w ktérych cztowiek jest po prostu nie zastgpiony.
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