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Wprowadzenie do problematyki firm rodzinnych

Za sprawg debaty publiczne] dotyczace] sukeesji w firmach rodzinnych,
powrdcita na nowo problematyka dotyczaca uwarunkowan jak tez rozwoju tego
typu przedsigbiorstw w Polsce. Niestety, czgsto w takim przypadku, popelnia sig
blad braku wnikliwej, rzetelnej i poglebionej analizy danego zjawiska w
wymiarze ekonomicznym, kulturowym czy tez prawnym, na korzyé
populistycznych, doraznych deklaracji i obietnic o charakterze ,.sensu stricte™
politycznym. Zbyt czesto dyskusje dotyczace firm rodzinnych, ,,sprowadzaja si¢
z reguly do systemowych zalozen i warto$ciujgecych uproszezen™ (Lewandowska
2016).

Bez wzgledu na jako$¢ prowadzonego dyskursu w mediach w Polsce, z
naukowego punktu widzenia, fenomen firm rodzinnych (Family Business) jest
tematem niezwykle waznym i wymagajacy cigglej analizy i badan. Zaklada si¢
przeciez, ze jest to nie tylko najbardziej popularna forma prowadzenia
dzialalnodci gospodarczej' ale rowniez wedlug Sulkowskiego, najbardziej
pierwotna (Piecuch 2013). Mozemy zdefiniowaé tezg, ze ,.de facto” poczatki
wszystkich przedsiewzig¢ gospodarczych, bez wzgledu na uwarunkowania
ekonomiczne czy kulturowe, maja swoje bezposrednie lub posrednie korzenie
wlaénie w rodzinie (Zukowska, Pindelski 2012).

Cel, przedmiot i metoda badan

Przedstawiona problematyka powyzej problematyka prowadzi do
nastgpujacych pytan: 1) Czy jest mozliwe na gruncie obowigzujgcego prawa,
praktyk administracyjnych, refleksji naukowej z zakresu ekonomii 1 zarzadzania,
wyodrebnienie podmiotéw gospodarczych, ktorych model biznesowy odwoluje

! Wedlug autor6w badati obejmujacych firmy rodzinne (Aldrich, Cliff oraz Short) szacuje, ze
obecnie w skali globalnej, stanowia one az 90% wszystkich podmiotéw gospodarczych (Piecuch,
2013).
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si¢ wlasnie do pojgcia ,firma rodzinna™? 2) Na ile wymiar aksjologiczny
wypracowany w ramach rodziny moze by¢ uzyteczny dla dzialan o charakterze
biznesowym? 3) Czy 1 w jaki sposob kultura ,prorodzinna” danego kraju,
zbiorowosci ma wplyw na rozwoj firm o tym profilu? 4) Jaki jest realny udziat w
rozwoju gospodarczym firm rodzinnych w Polsce na tle krajow Unii
Europejskiej? 5) W jakim zakresie instytucje panstwa mogg realnie wspieraé
tworzenie nowych przedsigbiorstw rodzinnych czy tez rozwoj juz istniejgcych? 6)
Jakie sa rzeczywiste oczekiwania przedsigbiorcoOw rodzinnych w zakresie
ewentualnego wsparcia ze strony panstwa?

Oczekiwanym efektem przeprowadzonych badan jak i celem niniejszego
opracowania bgdzie proba odpowiedzi na przedstawione powyzej pytania.

Zastosowano zaréwno metode analizy literatury przedmiotu jak tez
odwolanie si¢ do powszechnie dostgpnych i1 najbardziej aktualnych badan
empirycznych prowadzonych w Polsce jak 1 zagranica. Analiza o charakterze
teoretycznym w wymiarze opisowym i poréwnawczym zostala uzupelniona o
whnioski rekomendacje..

Firma rodzinna — w poszukiwaniu tozsamosci

W zalezno$ci od autora 1 perspektywy prowadzonych przez niego badan,
odnajdyjemy w literaturze przedmiotu rézny zestaw definicji dotyczgeych tego co
rozumiemy przez ,firm¢ rodzinng”. Za taka firm¢ najczgsciej uwaza si¢ podmiot
gospodarczy, w ktory zaangazowanych jest i/lub sprawuje kontrolg¢ wigce] niz
jeden czlonek rodziny (Piecuch 2013). Mozemy si¢ dodatkowo spotkaé z takimi
perspektywami definicyjnymi, cechami jak: wielopokoleniowo$é, nieformalny
charakter wspdlpracy, brak formalnego rozrdéznienia pomiedzy wymiarem
rodzinnym a biznesowym, wyzszy poziom zaufania przy nizszym poziomie
kosztoéw transakeyjnych, gotowosé do pelnego zaangazowania i calkowitego si¢
poéwiecenia dla firmy jako dobra wspolnego® (Koladkiewicz, 2007; Surdej,
Wach, 2010).

Pomimo niezwykle bogatej literatury opisujacej problematyke firm
rodzinnych, paradoksalnie, brak jest jednak jednoznacznego, uniwersalnego
zapisu wyjasniajgcego fenomen tego typu organizacji (Piecuch 2013). Brak jest
réwniez odrgbne] formy prawnej zarezerwowane] dla firmy, ktéra deklaruje sig
lub jest identyfikowana jako ,rodzinna” (Przychocka 2007). Anderson i Reeb
wskazujg jednak na dwa zasadnicze wymiary, ktore pozwalajg lepiej Zzrozumieé
istote, jak tez odrgbnosei przedsigbiorstw rodzinnych, sg nimi: 1) wlasnosé oraz

2 Niezwykle wazna cecha w kontekscie ksztaltowania rodzinnego modelu biznesowego, na co
wskazuje Zaniewska, jest altruizm. Przejawia si¢ on m.in. tym, ze ,rodzice sa zainteresowani
przekazaniem swoim dzieciom nie tylko majatku, umiejetnosci, kompetencji i wartosci, ale takze
jedynego w swoim rodzaju doswiadczenia, ktorym nie tak tatwo jest podzieli¢ si¢ z zewnetrznym
udziatowcem” (Zaniewska, 2013).
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2) bezposrednie i emocjonalne zaangazowanie czlonkoéw rodziny (Surdej, Wach,
2010).

Analizujgc kryterium whasnosci, przyjmuje si¢ za Gallo i Sveen, ze firma
rodzinna to taka, w ktorej jedna rodzina posiada wigkszo$é udzialow i ma
calkowita nad nig kontrol¢. Biorae dodatkowo pod uwage wyniki badan wsrdd
polskich firm rodzinnych, nie zauwazono jednak dominujgcego modelu
wlasno$ci. Sg to zarowno firmy jednoosobowe jak tez przedsigbiorstwa skladajace
si¢ z wigksze] liczby wspdtwlaseicieli (Koladkiewicz 2007). Bez wzgl¢du jednak
na przyj¢tg w praktyce forme wlasnosei, firma rodzinna z definicji jest podmiotem
wieloosobowym, cz¢sto wielopokoleniowym a nawet wielorodzinnym.

Firma rodzinna, podobnie jak wigkszo$¢ przedsigbiorstw dziatajacych w
sektorze MSP, powstaje najezeéciej w oparciu o posiadane przez zalozyciela
(rodzing) zasoby jak tez zaoszczedzone srodki finansowe, w tym uzyskang w
ramach ré6znych programdw dotacj¢. Czgsto decyzja o zalozeniu takiej firmy jest
uzalezniona, obok posiadanych zasobow lokalowych, jak tez dostgpnych srodk ow
trwatych i obrotowych, od wsparcia emocjonalnego i kompetencyjnego cztonkow
rodziny, zarbwno tej blizszej jak 1 dalszej. Dlatego tez kluczem do zrozumienia
istoty tego czym jest firma rodzina jest przede wszystkim jej wymiar
aksjologiczny, spoleczny, kulturowy. Wyznacza go, niezwykle silna wigz
tworzacych jej cztonkdw wyrazajgcea si¢ zarowno w wymiarze ponadprzecigtnego
zaangazowania jak i lojalnoéei (Sulowski 2005; Zukowska, Pindelski 2012).
Wydaje si¢ jednak, ze istotnie, najwazniejszym kryterium wyrdzniajgcym dang
firme jako wlasnie ,,rodzinng™ jest to co rozumiemy jako identyfikacj¢ pewnego
zestawu wartoéci, zardwno w wymiarze wewngtrznym czy tez zewnetrznym.
Innymi slowy, to na ile mozemy méwié lub tez nie o takim modelu prowadzenia
biznesu decyduja deklarowane przez wilascicieli wartosei odwolujace si¢ do
rodziny, jak tez, to w jaki sposob jest taka firma postrzegana przez otoczenie w
ktorym dziata. W takim przypadku, wydaje sig, ze o rodzinnym modelu
biznesowym decyduje ostatecznie subiektywny osad, czy tez, przyj¢ta strategia
rozwoju, promocji a nie obiektywny, formalny zapis wynikajacy z
administracyjnych procedur czy tez z samego faktu prowadzenia firmy przez
czlonkow danej rodziny.

O firmie rodzinnej mozemy mowi¢ rowniez w sytuacji, w ktorej to,
nastepuje swoiste przebiegunowanie priorytetow z orientacji ,.sensu stricte”
biznesowe] na bardziej rodzinng. Oznacza to w praktyce, ze najwazniejsze staje
si¢ zaangazowanie jak najwigkszej liczby czlonkdéw rodziny, w tym przede
wszystkim dzieci. Dodatkowo, istotnym jest rowniez fakt utrzymanie zarzadu
firmy w rekach czlonkdédw rodziny, ukierunkowanie rozwoju edukacyjnego,
zawodowego na potrzeby firmy czy tez zapewnienia paternalistycznego modelu
organizacyjnego (Surdej, Wach 2010). Nalezy jednak pamigtaé, na co zwracajg
uwage Leenders i Waarts, ze wraz z dojrzaloScig firmy oraz jej wzrostem
nastepuje zbilansowanie si¢ tych dwoch orientacji, tj. biznesowe] i1 rodzinnej,
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doprowadzajac do swoistej rownowagi w zakresie ksztaltowania trwalego jej
rozwoju, szczegdlnie w wymiarze ekonomicznym. Wraz z cyklem zycia takich
organizacji, pojawiajg si¢ réwnoczesnie w sposdb naturalny, nowe problemy i
wyzwania. Najlepszym przykladem moze by¢ tutaj problem sprawnej sukcesji
(PwC 2016)°.

Kultura prorodzinna a rozwdj firm rodzinnych w Polsce i w krajach Unii
Europejskiej

Firmy rodzinne mogg powstawac i si¢ rozwija¢ w sytuacji, w ktorej to
istniele w danym  spoleczenstwie powszechna afirmacja  zaréwno
przedsigbiorczosci jak 1 wartoéci rodzinnych. O ile duch przedsigbiorczoscei
wyrazajacy si¢ udzialem sektora MSP w tworzeniu europejskiego PKB nie
podlega watpliwosci!, to pozostaje pytanie, na ile w poszczegdlnych
spoleczenstwach idea rodziny jest wartoscig priorytetows. Pomimo wielokrotnie
zglaszanego w réznych mediach kryzysu rodziny, deklaracje Europejezykow
wskazujg na raczej optymistyczng diagnozg. Na podstawie przeprowadzonych
badan wéréd krajow UE rodzina (Family life) wyznacza, obok statusu
materialnego (Standard of living) 1 zycia towarzyskiego (Social life), jedno z
najwazniejszych czynnikow wplywajacych na zadowolenie z zycia (Life
satisfaction) osiagajac warto¢ 0,55 na skali od 0 do 1 (Abdallah, Stoll, Eifte
2013).

Bardziej szczegdlowe badania przeprowadzone w ramach Huropean
Values Education Project”, wskazujg na pewna polaryzacj¢ w réoznych krajach
europejskich, w zakresie deklaracji dotyczacej rodziny jako kluczowej wartosci.
Sa takie kraje jak: Szwecja, Norwegia, Hiszpania, Wlochy czy Polska, w ktérych
to rodzina stanowi absolutny priorytet. Sa rowniez 1 takie kraje jak: Niemcy,
Estonia, Lotwa, Czechy, Austria, Holandia czy Rosja gdzie wartosci zwigzane z
rodzing sg mniej akcentowane.

3 Nalezy jednak pamigtad o tym, Zze w zaleznosci od przyjetego modelu biznesowo -rodzinnego
beda akcentowane inne cechy zaréwno w wymiarze pozytywnym jak i negatywnym. Matyszek
wskazuje na cztery typy: 1) firma klan oparta na pelnym zaangazowaniu i wzajemnym zaufaniu
umoZzliwiajaca wszystkim osobom szanse rozwoju i stabilizacji finansowej; 2) firma profesjonalna
zarzadzana przez kompetentne osoby, czgsto zatrudniane z zewnatrz; 3) firma ,,”mama” i ,tato”
ukierunkowana na zapewnienie utrzymania rodziny na podstawowym poziomie, bez mozliwosci
realizacji ambitnych, innowacyjnych projektow oraz 4) firma samolubna, w ktorej to partykularne
interesy, oczekiwania poszczegdlnych cztonkéw doprowadza do trwatego konfliktu i destrukeji
(Piecuch, 2013).

4 Wedlug najnowszego raportu ,, Annual Report on European SMEs 2016/2017” , przedsigbiorstwa
sektora MSP obejmuja 99,8% wszystkich firm dziatajacych w ramach EU-28, zatrudniajac 93
miliony pracownikéw (67% ogdlu) i tworza warto$¢ dodana (Value Added) dla gospodarki na
poziomie 57%. W Polsce, sektor MSP wytwarza 52,5% VA i tworzy miejsca pracy dla ok. 68,4%
wszystkich zatrudnionych (Muller, Julius, Herr, Koch, Peycheva, McKiernan 2017).
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Rysunek 1. Procentowy udzial osob deklarujacych rodzine jako warto$¢ waina i bardzo waina
z podzialem na poszczegolne kraje Europy

Figure 1. Family as an important and a very important value for citizens with reference to
European Countries (%)

Zrédto: European Values Education Project 2008

Source: European Values Education Project 2008

W Polsce przyjmuje si¢, co zresztg potwierdzg cytowane powyzej wyniki
badan, ze instytucja rodziny stanowi stalg 1 najwazniejszg deklarowang warto$¢.
Jednakze, na podstawie przeprowadzonych badan wérdd polskich studentdw
zauwazono wyrazne rozréznienie tego czym jest rodzina jako miejsce, w ktorym
mozemy liczy¢é na wsparcie i pomoc, a czym$ zupelnie innym jest firma
prowadzona przez rodzing. W tym drugim przypadku, mamy do czynienia z
dominujgcymi emocjami negatywnymi przejawiajgcymi si¢ w postrzeganiu tego
typu firm, jako miejsca destrukeyjnych konfliktéw, archaicznego modelu
zarzadzania jak tez, nie dajace duzych perspektyw na rozwdj indywidualny i
zawodowy w przysztosei (Koczerga 2013).

Finalnym pytaniem jest to, czy istnieje wplyw, zwigzek kultury
prorodzinnej danego spoleczenstwa, kraju na udzial tychze firm w liczbie
wszystkich przedsigbiorstw. Innymi stowy, czy pozytywny stosunek do instytucji
rodziny przeklada si¢ na decyzje i deklaracje dotyczace tworzenia tego typu
podmiotow - czy raczej jest tak, jak przedstawiajg wyniki badan przeprowadzone
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na grupie polskich studentéw, ze istnieje swoisty dualizm polegajacy na
wyraznym rozroznieniu przestrzeni prywatno-rodzinnej od ekonomiczno-
biznesowej. W celu weryfikacji postawionej hipotezy roboczej, przeprowadzono
analiz¢ korelacji i regresji, ktéra obejmowata dane z 29 krajoéw europejskich.
Przedstawiony ponizej wykres przedstawia uzyskane wyniki.
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Rysunek 2. Analiza regresji dotyczaca wplyw kultury prorodzinnej na udzial procentowy firm
rodzinnych do ogélu dzialajacych przedsiebiorstw

Figure 2. Regression analysis: Profamily culture and family business activity with reference
to all business organizations

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badar (Mandl 2008; Surdej, Wach 2010)
Source: Own survey on the basis of conducted research(Mandl 2008; Surdej, Wach 2010)

Na podstawie przeprowadzonych obliczen, wartos¢ korelacji wynosi
0,075543. Warto$¢ wspoélezynnika determinacji R2 réwna si¢ 0,0057 1 znajduje
si¢ w przedziale 0,0-0,5. Mozemy zatem stwierdzié, ze kultura prorodzinna w
krajach europejskich nie ma istotnego wplywu na rozwdj firm o tym profilu.
Innymi stowy, wszelkie programy, inicjatywy spoleczne majgce na celu
ksztaltowanie w wigkszym zakresie prorodzinnego klimatu, nie wplyng na wzrost
liczby tego typu firm w funkcjonowaniu gospodarki.

Kultura prorodzinna a rozwdj firm rodzinnych w Polsce i w krajach Unii
Europejskiej

Firmy rodzinne w réznych krajach, pelnig rézng rolg, zardbwno w
wymiarze udzialu w obrocie gospodarczym, jak i troski panstwa w zakresie
tworzenia sprzyjajacych warunkow - szczegdlnie jezeli chodzi o przepisy
podatkowe dotyczace sukcesji. Bardzo dobrym przykladem moze byé Wielka
Brytania, ktora wypracowala caly zestaw programdéw wspierajgcych firmy
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rodzinne. Zaliczamy do nich m.in. wdrozenie systemu wsparcia merytorycznego,
rozwigzywania  konfliktow,  uruchomienie  Alternatywnego  Rynku
Inwestycyjnego czy tez niezwykle przyjaznego systemu opodatkowania w
zakresie sukcesji (Bakier, Gnat, Trzeszczkowski 2014).

Pojawia si¢ pytanie: Na ile firmy rodzinne w Polsce sg wspierane przez
rozwiazania systemowe tworzone przez rozne organy panstwa? W kontekscie
powyzszego pytania, niezwykle cickawe sg wyniki uzyskane z przeprowadzonego
badania na grupie 496 przedsigbiorstw rodzinnych (Surdej, Wach 2010). Badania
byly zrealizowane przy pomocy ankietyzacji jak i dla wybranej grupy 61
przedsigbiorstw przy pomocy wywiadu kierowanego. O ile badania zostaly
przeprowadzone na terenie calego kraju, to zasadniczg grupa przedsigbiorstw byly
firmy z wojewodztw malopolskiego (267), $laskiego (108), podkarpackiego (62)
oraz  $wigtokrzyskiego (19). Zasadniczg grupg badanych firm byly
mikroprzedsigbiorstwa (69,56%) 1 mate przedsigbiorstwa (22,58%).

Opublikowane wyniki w cytowanym raporcie wskazujg, ze do
najwigkszych barier rozwoju firm rodzinnych w Polsce zaliczono: 1) obcigzenia
fiskalne (15%); 2) skomplikowane i niejednoznaczne przepisy prawne (13%) oraz
3) ucigzliwosci biurokratyczne (11%). Sg to jednak postulaty identyczne z tymi,
ktore sg zglaszane przy okazji podobnych badan, przez wszystkich polskich
przedsigbiorcow dziatajgcych w sektorze MSP®. Trudno jest w tym punkcie
odnalez¢ jakie$ zasadnicze rozroéznienie dotyczgce firm rodzinnych, w zakresie
oceny braku przyjaznosci rozwigzan systemowych wzgledem przedsigbiorcow ze
strony pafistwa i prawa gospodarczego.

Z punktu widzenia niniejszego opracowania, do najbardziej
interesujgcych wnioskéw wyplywajagcych z cytowanych badan, jest opinia
przedstawicieli firm rodzinnych w Polsce w zakresie oceny polityki wspierania
przez panstwo tego typu przedsigbiorstw. W przeciwienstwie do Wielkiej
Brytanii, zauwazono, ze praktycznie nie istnieje w ogole (34%) lub tez, ze istniejg
jedynie instrumenty, ktore sg skierowane do wybranej grupy podmiotow (25%).
Zaledwie 2% respondentow deklaruje istnienie w pelni uksztaltowanej polityki
wspierania firm rodzinnych w Polsce. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze az 22%
odpowiedzi mialo status ,,nie mam zdania”.

Drugim, niezwykle waznym aspektem prowadzone] w niniejszym
opracowaniu analizy jest refleksja dotyczaca swoistego kryzysu tozsamosei firm
rodzinnych w Polsce. Badania przeprowadzone przez Instytut Biznesu
Rodzinnego wskazuja, ze jedynie ,,36% firm w Polsce jest wyraznie rodzinnych i

> W podobnych badaniach przeprowadzonych w 2017 przez firmg doradcza KPMG zauwazona
znaczne dysproporcje w zakresie wyzwan z jakimi zmagaja si¢ obecnie firmy rodzinne pomigdzy
firmami rodzinnymi w Polsce a w UE. Polscy przedsigbiorcy zglaszali: 1) Rosnace koszty pracy -
60% wskazan (32% UE); 2) Niestabilno$¢ polityczna — 41% (UE 30%; 3) Pozyskiwanie
wykwalifikowanej kadry — 29% wskazan (43% UE) oraz 4) Wzrost podatkéw - 27% wskazan
(10% UE), (KPMG, 2017).
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$wiadomych wilasnej tozsamosci” (Lewandowska, Wiegcek-Janka, Hadrys-
Nowak., Wojewoda, Tylczynski, 2016). Dla poréwnania, $rednia krajow UE
wynosi 71% (Surdej, Wach, 2010). Powodow takiej sytuacji moze by¢ kilka: brak
w szerszym zakresie tradycji jak 1 cigglosci w zakresie przedsigbiorczosci
rodzinnej, powierzchowny charakter kultury prorodzinnej, brak postrzegania
firmy rodzinnej w kategoriach marki oraz niewatpliwie brak systemowego
wsparcia ze strony panstwa.

Na podstawie przeprowadzone] analizy mozemy stwierdzié, ze
przedstawiciele polskich przedsigbiorstw nie dostrzegajg i nie odczuwajg w
sposob jaki$ szczegolny, swdj uprzywilejowany status wynikajacy z samego faktu
bycia firmg rodzinng. Prowadzi to niewatpliwie do pytania, z jednej strony o
przyczyng braku rzadowych programéw w Polsce wspierania takich podmiotow,
z drugiej o brak zainteresowania wielu firm w zakresie wickszego zaangazowania
si¢ w ich rodziny charakter.

Podsumowanie

O sile 1 warto$ci kazdej firmy, w tym firm rodzinnych, decyduje jako$é
oferowanych towaréw i ustug, jak tez kompetencje osdb, ktore ja tworzg.
Jednakze, dodatkowym wyznacznikiem w zakresie oceny firm rodzinnych jest
kontekst kulturowy, spoleczny wnoszony w wymiarze jako$ci ksztaltowanych
relacji, ambicji i indywidualnych postaw. Innymi stlowy, o wartosci rynkowej
firmy rodzinnej bedzie decydowaé przede wszystkim kontekst relacyjny.
7 drugiej strony, pojawia si¢ ryzyko powstawiania calego szeregu barier i 1yzyk
takich jak: autokratyzm, nepotyzm, dominacja doraznych celéw rodzinnych nad
biznesowym planowaniem dlugoterminowym, konflikty miedzypokoleniowe,
archaiczny model zarzgdzania czy tez brak rozdzielenia czasy pracy poswigconej
dla rodziny i firmy.

Na podstawie przeprowadzonej w niniejszym opracowaniu analizy
mozemy wskaza¢ na nast¢pujace wnioski:

1) Idea firm rodzinnych jest w duzej mierze narazona na rdzne formy
idealizacji. Nalezy pamigtac, Ze rodzinna podlega tym samym prawom
ekonomicznym jak kazdy inny podmiot, tj. jest narazony na upadek,
cykliczne kryzysy, wewngtrzne konflikty, zachowanie nieetyczne czy tez
braki w zakresie profesjonalnego zarzgdzania.

2) Zasadniczym wyznacznikiem unikalnych wartosci, wynikajgcych z faktu
identyfikowania si¢ jako firmy rodzinnej jest niezwykle silna wigz
wyrazajgca si¢ ponadprzecigtnym zaangazowaniem si¢ jej czlonkow
(altruizm) jak tez postawa lojalnoéci i zaufania.

3) Polaczenie wymiaru rodzinnego z biznesowych stwarza jednak ryzyko
automatycznego przenoszenia konfliktow wewnatrz rodzinnych na jakosé
pracy realizowane] w ramach dzialalno$ci biznesowej. Trudno odnalezé
w takim modelu efekt synergii.
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Do kluczowych rekomendacji o charakterze rozwigzan systemowych

mozemy zaliczy¢:

)

2)

3)

4

5)

7 perspektywy prorodzinnej polityki panstwa nalezy prawnie zdefiniowaé
nowy podmiot gospodarczy czy tez po prostu opracowaé dla celow
administracyjnych / operacyjnych odrebng definicje (Operational
definition), ktéra zawiera jednoznaczne odwolanie si¢ do firmy rodzinnej,
np. w formie karty / statusu / certyfikatu — por. Europejska Karta Matych
i Srednich Przedsigbiorstw.

Nalezy opracowa¢ skuteczny program wspierania firm rodzinnych
zawierajaey pakiet udogodnien i uproszezen w wymiarze fiskalnym (np.
uczciwy system opodatkowania dzialan zwigzanych z sukcesja) i
administracyjnym (np. elastyczny system rozliczen i raportowania).
Nalezy zwigkszy¢é wydatki na prowadzenie badan dotyczgcych firm
rodzinnych w krajach Unii Europejskiej w celu lepszego zrozumienia tego
zjawiska, fenomenu zaréwno w wymiarze ekonomicznym jak i
spolecznym.

Zaleca si¢ opracowanie strategii Public Relation w zakresie promocji
pozytywnego wizerunku instytucji rodziny jako dobra ekonomicznego w
krajach UE.

Zaleca si¢ przygotowanie atrakcyjnych instrumentéw finansowania,
wsparcia merytorycznego, prawnego itd. dedykowanych dla firm
rodzinnych w zakresie ich powstawania jak i rozwoju.

Reasumujgc, w praktyce biznesowej, przekaz informacyjny dotyczacy

deklaracji o tym, ze ,jesteSmy firmg rodzinng” moze stwarza¢ zaréwno
pozytywne jak i negatywne konotacje. Z perspektywy rozwigzan systemowych,
mozemy ocenia¢ ten model biznesowy jako rzetelny, etyczny, przewidywalny,
dlugoterminowy i majgcy znaczacy udzial w rozwoju gospodarczym panstw UE.
Z drugiej jednak strony, firma rodzinna moze by¢ miejscem skojarzonym z
niskimi kompetencjami, chaosem informacyjnym, brakiem profesjonalizmu,
archaicznym modelem zarzadzania czy tez permanentnym konfliktem wartoséci
rodzinnych wzgledem ekonomicznych.
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DETERMINATION OF FAMILY BUSINESS DEVELOPMENT IN POLAND AT
EUROPEAN UNION COUNTRIES PERSPECTIVE

Summary

Family business development in Poland, as much as in EU countries, represents true
phenomenon that requires systematic research and analysis. In spite of all family business fall within
to the same economic rules as others, they are very often covered by the idealistic imagination.
There is no doubt, one of the most important value that appears and develops within family business
is related to mutual help and altruism. On the other hand, family business management has to be
related both to social values and economic ones. It often leads to all kinds of internal and external
conflicts. It is necessary to remember that family businesses represent globally 90% of all
entrepreneurships.
Key words: Family business, Family business model, Family Entrepreneurship, Life satisfaction,
Economic and Social Values

Streszczenie
Rozwdj firm rodzinnych w Polsce stanowi, podobnie jak w krajach Unii Europejskiej,
swoisty fenomen, ktory wymaga systematycznych badan i analiz. I o ile firmy rodzinne podlegaja
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tym samym prawom ekonomicznym, czgsto sa narazone na rézne formy idealizacji. Niewatpliwe
najwicksza zaleta takiego modelu biznesowego jest to, ze w duzej mierze jest oparty na niezwykle
trwatych wigzach emocjonalnych przejawiajacych si¢ w postawie wzajemnej pomocy i altruizmu.
Z drugiej jednak strony, zarzadzanie firma oparte na polaczeniu $wiata wartosci rodzinnych z
regutami ekonomii moze prowadzi¢ do réznego rodzaju konfliktow w wymiarze wewngtrznym jak
i zewngtrznym. Nalezy jednak pamigtaé, Ze firmy rodzinne w skali globalnej stanowia az 90%
wszystkich podmiotéw gospodarczych.

Stowa kluczowe: Firma rodzinna, Rodzinny model biznesowy, Przedsigbiorczos¢ rodzinna,
Zadowolenia z zycia, wartosci ekonomiczne i spoteczne
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