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Streszczenie: Totalna informatyzacja gospodarki i zarzadzania jest faktem. Roczny rynek
oprogramowania i ustug informatycznych w skali globalnej wynosi warto$¢ 200 mld USD [3]. O ile
podstawowym przedmiotem informatyzacji jest biznes, to coraz czgsciej projekty IT obejmuja
wszystkie pozostale obszary dzialalnosci czlowieka, w tym organizacji tzw. ,non-profit”.
Informatyzacja gospodarki implikuje, w sposob oczywisty, powazne wyzwania dla systemow
edukacji, w tym w sposdb szczegdlny wplywa na model ksztalcenia menedzeréw na miare XXI w.
Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie nowoczesnych modeli ksztalcenia
menedZerskiego uwzgledniajacych procesy i trendy zwiazane ogélnie z informatyzacja spofeczenstw
a w szczegolnosci informatyzacji zarzadzania.

Stowa kluczowe: cywilizacja informatyczna, informatyzacja gospodarki, informatyzacja
zarzadzania, projekty IT, edukacja menedzerska, programy ksztalcenia menedzerow.

1. INFORMATYZACJA ZARZADZANIA - WPROWADZENIE

Cywilizacje informatyczna definiujemy jako epoke gospodarcza, w ktorej dominujgcym
narzedziem gospodarowania jest komputer, zas kluczowymi Zrédiami ksztattowania
wartosci organizacji jest wiedza [2]. Oznacza to, ze komputer stal si¢ podstawowym
narzedziem pracy, bez wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy, jak rowniez ze wzgledu na
przystosowanie ergonomiczne systemu informatycznego wzgledem czlowicka. W takich
uwarunkowaniach cywilizacyjnych jest truizmem stwierdzenie, ze kazdy pracownik,
a zwlaszcza menedzer w procesie ksztalcenia musi zdoby¢ odpowiednie kwalifikacje
informatyczne. Nie jest to jednak, analizujac rozne programy ksztalcenia, podstawowy
wyznacznik jakosci oferty programowej uczelni w Polsce.

Wspolczeénie, kazda organizacja musi si¢ zatem zmierzy¢ z wyzwaniami cywilizacji
informatycznej, a to oznacza, ze musi zapewni¢ odpowiednie kompetencje swoim
pracownikom w wymiarze nie tylko technicznym ale réwniez w wymiarze spofecznym.

Jest kwestia bezsporna 1 ponadczasowa, ze o sukcesie czy porazce procesu
informatyzacji organizacji decyduje cziowiek, ktéry tworzy nie tylko odpowiedni poziom
kultury technicznej w danej organizacji ale rowniez ksztaltuje pozytywny lub negatywny
spoleczny klimat pracy w nowej, zinformatyzowanej rzeczywistosci gospodarczej. Nalezy
zatem pamigta¢ o podstawowym zalozeniu, ze aby sig rozwijac, zwigkszaé swe zdolnosci
wytworcze, swoje zasoby kompetencji, sile reagowania na konkurencje, przedsigbiorstwo
nie moze w zasadzie liczyé na nic innego, jak tylko na zdolnosci swojego personelu [1].
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Zmiana cywilizacyjna wymuszona technologiami informatycznymi determinuje
konieczno$¢ zmian organizacyjnych rozumianych zaréwno jako zmiang na plaszczyznie
techniczno-organizacyjnej w zakresie realizacji kluczowych proceséw biznesowych jak tez
na plaszczyZnie spolecznej. Zmiana za$, oznacza zarowno dla kadry kierowniczej jak i dla
pracownikéw umiejetno$¢ wypracowania nowej plaszczyzny porozumienia i komunikacji.
Zbudowanie nowego .status quo” nie jednak latwe. Kluczowym ogniwem prowadzacym
do wypracowania sukcesu jest niewatpliwie pracownik - cziowiek uwiklany
w skomplikowane procesy przemian zachodzgce w organizacji, kiorq wezesniej rozumiaf
i w duzej mierze akceptowal. Architektura systemow, automatyzacja procesow, integracja
miedzymodulowa, autoryzacja i szyfrowanie, interfejsy i rozszerzenia, aplikacje
kompozytowe, pulpity menedzerskie itd. prawie zawsze oznaczajg dla niego problemy. nie
tlko zresztq komunikacyjne ale rowniez adaptacyjne. Bowiem, jezeli czegos nie
rozumiemy, to zazwyczaj to odrzucamy — prosta zasada wpisana w naturg czlowieczenstwa
[4].

Pozostaje jeszcze jedna kwestia — umiejetnos¢ tworczego wykorzystania technologii
informatycznych. Organizacje biznesowe ze swojej natury musza by¢ kreatywne, to jest
stale poszukiwa¢ wlasnej tozsamosci i niepowtarzalnosci w konkurencyjnym otoczeniu.
Technologia informatyczna nie moze zatem stanowi¢ jedynie metody na upraszczanie,
standaryzowanie, automatyzowanie dzialan na poziomie operacyjnym zarzadzania
przedsigbiorstwem. Oczekujemy czego$ znacznie wigcej — tj. mozliwosci uzyskania
synergii organizacyjnej, swoistej wartosci dodanej zaréwno w wymiarze ekonomicznym
ale rowniez spotecznym.

Wiasciwym przykladem uzyskania pozytywnych efektéw, zaréwno w wymiarze
ekonomicznym i spotecznym, w wyniku zastosowania technologii informatycznych jest
model tzw. telepracy. Zaktada on jednoczesnie obnizenie transakcyjnych kosztow pracy dla
przedsicbiorstwa przy réwnoczesnym zwigkszeniu satysfakcji pracownika, chociazby
z samego faktu uzyskania znacznej swobody i elastycznosci czasu i miejsca wykonywanej
pracy.

Reasumujac, informatyzacja zarzadzania implikuje nowy model organizacji, a tym
samym nowy model ksztalcenia, w tym ksztalcenia menedzerskiego. Do kluczowych
aspektow determinujacych jakos$¢é procesu ksztalcenia, a wynikajacych ze zmian
cywilizacyjnych w wymiarze technicznym i spolecznym, zaliczy¢ nalezy kompetencje
w zakresie wiedzy informatycznej, kultury organizacyjne, otwartosci na zmiang jak tez
umiejetnosci  kreatywnego wykorzystania komputera, w celu uzyskania synergii
organizacyjnej. Nie sg to wyzwania latwe aczkolwiek niezbgdne.

2. SYNDROM ILUZJI KSZTALCENIA ZAWODOWEGO
W POLSCE

..Studia sq niebezpieczne”. Pozwalajg nam sig tudzié,

Ze bedziemy poigdani na rynku pracy [2].

Dyskusja dotyczaca modelu ksztalcenia menedZerskiego w Polsce nie jest zjawiskiem
nowym. Od samego poczatku transformacji systemowej, z chwila zaistnienia na masowg
skale rodzimej przedsigbiorczosci, niebanalne pytanie o nowy ksztalt procesu ksztalcenia
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kadry menedzerskiej w Polsce pojawiato si¢ na wielu konferencjach naukowych z zakresu
organizacji i zarzadzania [2]. Zmiany w zakresie transformacji systemowej natozyly si¢ na
zmiany zwiazane z integracja europejska, jak tez meta procesami spotecznym
zachodzacymi w skali globalnej — cywilizacja informatyczna.

Wraz z poszukiwaniem wlasnych 1 tzw. _zachodnich” wzorcow, wdrozono
trzystopniowy model ksztalcenia oparty na studiach licencjackich, magisterskich
i doktoranckich [9]. Po dwudziestu latach stosowania powyzszego modelu ksztalcenia,
mozemy dokona¢ oceny jakoSciowej w wymiarze zardwno systemowym jak
i programowym, wskazujac na mocne i stabe strony tego rozwiazania.

Refleksje dotyczaca oceny jakosciowej modelu ksztalcenia na poziomie wyzszym
w Polsce rozpocznijmy od wypowiedzi prezesa firmy Asseco Poland - firmy
informatycznej, ktéra odniosta spektakularny sukces na arenie europejskiej w obszarze
ustug informatycznych. Adam Goral w jubileuszowym wydaniu ,,Computerworld”
krytycznie ocenia jakos$¢ ksztalcenia, nie tylko zreszta menedzerskiego na poziomie
wyzszym w Polsce. Do kluczowym wad, prezes firmy Asseco, zalicza przede wszystkim
archaiczno$¢ programdéw nauczania, nieprzygotowana merytorycznie kadrg dydaktyczna
jak tez sam model organizacji szkolnictwa wyzszego w Polsce. A. Goral stwierdza:
Szukamy talentéw we wszystkich krajach, w ktérych dzialamy. Polska ma jednak problem
z innowacyjnosciq. Jest to wynikiem zlego systemu edukacji. Po 20 latach wcigz mowimy,
Ze polska nauka jest daleko od praktycznego wykorzystania swoich zdobyczy [13]. Podobna
niezwykle negatywna ocene uzyskaly rowniez programy nauczania. Czytamy: Zartem jest
tez struktura kierunkow. Ksztaicimy przysziych bezrobotnych. Od humanistow nie mozemy
oczekiwaé, ze bedg innowacyjnymi [13]. W efekcie wszyscy, w tym polskie firmy
odnoszace sukcesy, ponosimy koszty takiego modelu ksztalcenia i organizacji badan
naukowych'. Dla Asseco Poland oznacza to, ze korporacja staje si¢ swoista szkolg dla
absolwentow uczelni wyzszych [13]. Trzeba przyznaé, ze cytowana wypowiedz i wiele
innych opinii pochodzacych ze $wiata biznesu nie napawa optymizmem. Jako$¢ ksztalcenia
w cytowanym artykule nie dotyczy bezposrednio oceny przygotowania kadry naukowcow,
liderow spotecznych, w tym ogodlnie definiowanej inteligencji, ile raczej specjalistow-
menedzerow, niemniej jednak powyzszy glos w dyskusji nt. jakosci ksztalcenia w Polsce
nalezy potraktowaé powaznie.

Pierwszy problem dotyczy faktu braku solidnego ksztalcenia zawodowego, czy tez
raczej specjalistycznego (profesja), na poziomie nie tyle podstawowym (a i z tym sg
problemy) ale wiasnie wyzszym. Temu mialy stuzy¢ studia licencjackie, w my$l zalozen
wynikajagcych z trzystopniowego systemu ksztalcenia wyzszego. W praktyce studia
licencjackie sa traktowane jako ksztalcenie o charakterze ogolnoksztalcacym, majace na
celu tak naprawde wyréwnywanie poziomow zgodnie z minimami programowymi.

' Przedsighiorcom polskim (..) udaje si¢ wejsé do czoléwki europejskiej. Asseco ma 5. pozycje. A na ktorej
pozycji w Europie sq polskie uczelnie wyzsze? Znajdujq sig w 4, 5 setce... W jaki sposéb w takich warunkach majq
dostarczaé odpowiednio przeszkolonych absolwentéw na rynek? Wszyscy placimy za to, Ze na rynek pracy
wchodzq nieprzygotowane osoby. Wszyscy Polacy powinni glosno domagaé sig prawdziwej reformy szkolnictwa.
W tym m.in. rezvgnacji z habilitacji. Powstajg sztuczne limity dotyczgce samodzielnych pracownikéw naukowych
niezbednych do otwierania kierunkéw na uczelniach niepublicznych doprowadzity do zablokowania doplywu
swiezych kadr do szkolnictwa wyzszego. Dlatego wlasnie nasze firmy placg wysokq cene. Sg bowiem czesto szkolg
dla miodych absolwentéw wyzZszych uczelni. W wielu krajach o rozwinietej gospodarce rynkowej zdobywa sig
doktorat i w ten sposob otrzymuje sig przepustke do kariery naukowej [13].
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A przeciez z zalozeniami reformy szkolnictwa wyZszego wprowadzajacego trzystopniowy
model ksztalcenia (tj. studia licencjackie, magisterskie i doktoranckie) kazdy poziom miat
realizowac inny cel edukacyjny. Co nalezy zatem zrobic?

Obok zmian programowych, czyli takich, ktore bardziej zawieraja tresci praktyczne,
zawodowe, szczegolnie potrzebna jest integracja szkol wyzszych ze Swiatem biznesu
i administracji. Bez dostgpu do kadry profesjonalistow, najnowszych rozwiazan
organizacyjnych, bez znajomosci modelowych procesow biznesowych, bez dostgpu do
najnowszych technologii nie zapewnimy odpowiedniego poziomu ksztalcenia w ramach
jakichkolwiek studiow licencjackich. Warto tutaj wstucha¢ si¢ mimo wszystko w glos
liderow polskiego $wiata biznesu. Mysle, ze i wtedy pojawitaby si¢ szansa na nowe zrodla
finansowania takiego modelu ksztalcenia, na mozliwo$¢ pozyskania profesjonalnej kadry
wyktadowcow, na pozyskania najnowszych technologii, w tym technologii
informatycznych.

Drugi problem dotyczy ksztalcenia tzw. elit intelektualnych — lideréw spofecznych,
menedzerow-przywodcow.  Istota tego procesu jest uksztaliowanie odpowiedniej
dojrzatosci, intelektualnej, etycznej i estetycznej [7]. Temu maja przede wszystkim stuzy¢
wiasnie studia magisterskie. Jest to jakosciowo inna $ciezka ksztalcenia realizujaca inny cel
dydaktyczny. Niestety, w wielu przypadkach realizacja tzw. studiow uzupeiniajacych
magisterskich (SUM) polega na rozszerzonym programie studiow licencjackich w formie:
Zarzadzanie 11, Statystyka 11, Ekonometria II itd. Nie nastgpuje tutaj de facto zadna zmiana
jakosciowa. Watpliwosci w tym zakresie podziela rowniez A. Deja-Wasik stwierdzajac:
Nazwa kierunku ,zarzqgdzanie i marketing” jest adekwatna bardziej do studiow
biznesowych o charakterze zawodowym, przygotowujgcych do zawodu menediera-
specjalisty o okreslonej dziedzinie (marketing, finanse, kadry itp.), natomiast nie
odpowiada w peini studiom menedzerskim w uniwersytecie, kidrych zadaniem jest
formowanie ,, menedzera-kreatywnego przywodcy (P.  Sadler, 1997) zdolnego
do kierowania réznymi instytucjami [ organizacjami oraz przygotowanego do cigglef
edukacji specjalistycznej [2].

Wydaje sig, ze ksztalcenie elitarne musi mie¢ charakter ogolnoksztalcacy,
tj. interdyscyplinarny - w przeciwienstwie do ksztalcenia wiasnie specjalistycznego jakimi
sg studia licencjackie [Damrosch, Deja-Wasik, Swiezawski]. Choé sa dopuszczalne,
réowniez na uczelniach w Polsce indywidualne $ciezki ksztalcenia umozliwiajace
planowanie programu interdyscyplinarnego czy wielodyscyplinarmego, nie ma w Polsce ani
jednego wydzialu o takim wlasnie charakterze. Rzadko sa zatem réwniez prowadzone
badania interdyscyplinarne.

Z tego wynika, ze w dobrej wyzszej uczelni musza si¢ rozwija¢ rownolegle dwie
wyzej opisane sciezki ksztalcenia: 1) egalitarna dbajaca o absolutnie najwyzszy poziom
ksztalcenia specjalistycznego uwzgledniajacego najnowsze rozwigzania, w tym
najnowoczesniejsze systemy IT; 2) elitarna przygotowujaca kadr¢ naukowa oraz lideréw
spolecznych. Jak dotad w Polsce istnigjace rozwigzanie systemowe nie realizuje dobrze ani
celu edukacyjnego (aspekt zawodowy), ani celu badawczego (aspekt naukowy), ani
rowniez kulturotworczego (aspekt spoleczny). Efektem takiego stanu rzeczy jest m.in.
odlegla pozycja dwéch najlepszych uczelni w Polsce na tzw. liscie szanghajskiej oraz
bardzo niska ocena polskich przedsiebiorcow. I o ile przegrywamy w skali globalnej przede
wszystkim ze wzgledu niski poziom dofinansowania badan naukowych jak i sposéb

50



Nowoczesny model ksztalcenia menedzerskiego

wykorzystania posiadanych $rodkéw, to niezwykle zastanawiajaca jest kwestia niskiej
oceny jakosci ksztalcenia przez rodzimy $wiat biznesu jak i samych absolwentow szkot
wyzszych, ktorzy oczekuja nie tyle wiedzy ogolnej ile raczej wlasnie specjalistyczne).
W tym przypadku, bolaczka nie jest finansowanie wyzszych uczelni ile rozwigzania
systemowe determinujace programy nauczania jaki i dobor kadry dydaktyczne;j.

3. UNIWERSYTECKI MODEL KSZTALCENIA MENEDZEROW —
W POSZUKIWANIU WIZJI KSZTALCENIA
UNIWERSALISTYCZNEGO

Jak juz stwierdzono, uniwersytecki model ksztalcenia menedzeréw na poziomie studiow
magisterskich, musi zaklada¢, w przeciwienstwie do ksztalcenia zawodowego,
ogolnoksztalcacy 1 wielodyscyplinarny program nauczania. Podstawowym celem zatem
takich studiow jest przygotowanie menedzerow jako lideréw spolecznych. Edukacja
menedzerska na poziomie uniwersyteckim musi si¢ réwniez odnosi¢ do bogatej tradycji
ksztalcenia uniwersalistycznego’. W poszukiwaniu takiej wlasnie uniwersalistycznej wizji,
powinni$émy si¢ opierac a priori na nastepujacych przestankach [2]:

— Uczy¢ sig, aby wiedzie¢ (polaczenie rozlegle) kultury ogélnej z doglebna wiedza

obejmujaca kilka pokrewnych dyscyplin);

- Uczy¢ sig, aby dziata¢ (ksztalcenie kompetencji a nie kwalifikacji);

- Uczy¢ sig, aby zy¢ wspdlnie (ksztalcenie umiejetnosci wspotpracy);

- Uczy¢ si¢ aby by¢ (samodzielne i krytyczne myslenie, niezalezno$¢ sadow,

wyobraznia, kreatywnosc).

Z. Lacata 1 Cz. Noworol wskazuja dodatkowo na komplementarnos¢ kompetencji
specjalistycznych i ogélnych ksztattujacych profil absolwenta studiow z zakresu
Zarzadzania i marketing” w procesie ksztalcenia na poziomie uniwersyteckim.
W przeciwienstwie do dos¢ powszechnych opinii spotecznosci akademickiej, ze studia
uniwersyteckie nie powinny by¢ z definicji przygotowaniem zawodowym, natomiast
powinny rozwija¢ szerokie spojrzenie na studiowana dziedzing wiedzy i ksztaltowa¢ ogdlne
zdolnosci adaptacyjne mtodych ludzi do nowych sytuacji [8].

Autorzy proponuja nastepujacy profil absolwenta studiow wyzszych na kierunku
~Zarzadzanie i marketing™:

Tabela 1
Profil absolwenta kierunku studiéw ,,Zarzadzanie i marketing” — opracowany na podstawie
kwestionariusza ,,Zadowolenie ze studiowania”

Kompetencje specjalistvezne Kompetencje ogolne
*  Szerokie spojrzenie na problematyke *  Motywacja do nauki i doskonalenia
zarzadzania . whasnych kompetencji zawodowych
*  Umiejetnosé projektowania biznesu *  Umiejetnos¢ pracy zespotowej

* W pojeciu ,.universitas” wedlug W. Strozowskiego mozemy odnale¢ dwa znaczenia. Pierwsze, wskazuje na to
co rozumiemy jako powszechno$é, otwarto$é; drugie okresla nam calo§é, caloksztalt, wspdlnosé. Por.:
W. Strézowski, W kregu wartosci, Krakéw 1992, s. 9.
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Umiejetnos¢ projektowania struktury
organizacyjnej firmy

Wykonywanie analiz strategicznych i
ekonomiczno-finansowy firmy
Opracowanie wnioskow
inwestycyjnych i kredytowych
Umiejetnos¢ zarzadzania ludzmi
Umiejetnos¢ prowadzenia badan i
analiz rynkowych

Umiejetnos¢ wykorzystania reklamy w
zarzadzaniu

Stymulowanie procesow
innowacyjnych

Umiejetnoéé komunikowania sie
Pomystowos¢ i kreatywnos¢ w
rozwiazywaniu problemow
Elastycznos$¢ w mysleniu i
postepowaniu

Umiejetnosé krytycznego myslenia
Tolerancyjno$¢ wobec odmiennosci
przekonan i postaw ludzi w sytuaciji
pracy

Niezaleznos¢ pogladow
Poznawanie samego siebie

Wiara we wlasne mozliwosci i
przekonanie 0 swojej wartosci

Zrodto: Z. Lacata, Cz. Noworol, Rola ksztalcenia w planowaniu karier menedzerow, [w:]
T. Borkowski, A. Marcinkowski, A. Oherow-Urbaniec (red.), Dz. Cyt., s. 136.

Ostatecznie  wspdlczesna  wizje  ksztalcenia menedzerskiego® na  poziomie
uniwersyteckim, uwzgledniajaca zaréwno uwarunkowania cywilizacyjne 1 spoleczne
przedstawione w zarysie w punkcie pierwszym, jak tez oczekiwania biznesu 1 jego oceng
jakosci ksztalcenia (punkt drugi) oraz bogata tradycj¢ Uniwersytetu, mozemy zapisac przy
pomocy modelu .7 As” [6]. Zawiera on nastgpujace kompetencje zawodowe (Abilities)
wspolczesnych menedzerow:

—  Wiedza (4bility to attract knowledge): dojrzatos¢ intelektualna przejawiajaca si¢
otwartoscig na pozyskiwanie nowej i coraz to bardziej zaawansowanej wiedzy
specjalistycznej uwzgledniajacej uwarunkowania cywilizacyjne, technologiczne
i kulturowe;

- Innowacja (Ability to create human innovation). kreatywnos¢ w rozwijaniu
ludzkiej innowacyjnosci;

- Wspélpraca (4bility to built long lasting business networking): postawa
prospoleczna przejawiajaca si¢ umiej¢tnoscia wspoélpracy w grupie i budowania
trwatych relacji biznesowych;

- Globalnosé (4bility to think globally): dojrzalo$¢ kulturowa ksztaltujgca myslenie
o organizacji w kategoriach globalnych i uniwersalistycznych;

- Komunikatywnosé¢ (Ability to communicate within cross-culture organizations):
umiejetnosé konstruktywnego komunikowania  si¢ w otoczeniu
migdzykulturowym;

- Czlowiek (Ability to promote ,human touch” environment): dojrzatosé
aksjologiczna przejawiajaca si¢ w promowaniu podmiotowej roli czlowieka
w Swiecie biznesu;

- Komputer (4bility to implement information technology): umiejgtnos¢ tworczego
a zarazem sprawnego stosowania technologii informatycznej w biznesie.

’ Pojawia si¢ w tym punkcie nastgpujacy dylemat: w jakim zakresie w ogole mozemy ksztalci¢ menedzerow
w warunkach akademickich a w jakim zakresic menedzerem si¢ staje w wyniku praktyki biznesowej?
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Przedstawiony powyZej model ma charakter uniwersalny 1 jest niezalezny
od uwarunkowan kulturowych. Opisuje on kluczowe kompetencje niezbe¢dne
do funkcjonowania w globalnej rzeczywistosci biznesowej. Akcentuje kulturotworcze
aspekty roli menedzera we wspolczesnej, globalnej rzeczywistosci gospodarczej wpisujac
si¢ rownoczesnie w role uniwersytetu w proces ksztalcenia tzw. liderow spolecznych.

4. NOWOCZESNY PROGRAM KSZTALCENIA )
MENEDZERSKIEGO W UNIWERSYTECIE JAGIELLONSKIM -
STUDIUM PRZYPADKU

W oparciu o powyzszy model 7A’s opracowano w Uniwersytecie Jagiellonskim dwa
innowacyjne programy ksztalcenia ~menedzerskiego w zakresie implementacji
zintegrowanych systemow informatycznych klasy ERP. Program jak i dobdr kadry
dydaktycznej powstal w wyniku zdobywania doswiadczen projektowych w realizacji
wdrozenia zintegrowanego systemu do zarzadzania uczelnia wyzsza'.

4.1. PROJEKT NR 1: ZINTEGROWANE SYSTEMY INFORMATYCZNE
W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM - SAP®

Studia sa realizowane w trybie podyplomowym w Instytucie Ekonomii i Zarzadzania
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie®. Celem studiow jest zapoznanie stuchaczy
z koncepcja zintegrowanych systemow zarzadzania oraz ksztaltowanie umiejetnosci
praktycznego wykorzystania tych systeméw na przykladzie oprogramowania firmy SAP.
Studia ,,Zintegrowane systemy informatyczne w zarzadzaniu przedsigbiorstwem - SAP™ nie
przynaleza do obszaru informatyki — sa studiami z dziedziny zarzadzania z elementami
wiedzy z zakresu technologii informatyczne;j.

Studia kierowane sa do absolwentow szk6t wyzszych (licencjackich i magisterskich)
wszystkich specjalnodci, pracownikéw, kadry kierowniczej oraz menedzerow firm
i organizacji, ktore planuja wdrozenie lub korzystaja juz z systemu mySAP.

Stuchacze uzyskuja praktyczne umiejgtnosci projektowania, planowania, wdrazania
i utrzymania platformy mySAP oraz umiejetnos$ci wykorzystania informatycznego wsparcia
decyzji kierowniczych.

Do podstawowych przestanek decydujacych o wyborze oprogramowania firmy SAP
i IDS Scheer zaliczamy:

“ Projekt obejmuje wdrozenie oraz utrzymanie przez 10 lat zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP
firmy SAP. Wdrozenie dotyczy informatyzacji trzech kluczowych obszarow dziatalnosci uczelni wyzszej, w tym
Uniwersytetu Jagiellofskiego, tj. gospodarki wiasnej, badan naukowych oraz toku studiéw. Z punktu widzenia
organizacji samego projektu, utworzono 14 zespoléw wdrozeniowych (Finanse i ksiggowo$¢, Zarzadzanie
srodkami trwalymi, Budzetowanie i controlling, Inwestycje igospodarka remontowa, Zarzadzanie
nieruchomosciami, Gospodarka magazynowa, Zaméwienia publiczne, Sprzedaz i dystrybucja, Obstuga badan
naukowych, Obsluga toku studiéw i zarzadzanie kontaktami z absolwentami, Kadry, Place, Zarzadzanie
strategiczne i planowanie oraz Basis), powotano Komitet Sterujacy projektem oraz Zespil Wdrozenia Systemu
Zintegrowanego. Wigcej informacji nt. projektu: M. Pekala, Zintegrowany system zarzgdzania uczelnig, ,,Alma
Mater” nr 93, 2007, s. 69-72; oraz strona www.sapiens.uj.edu.pl.

* hitp://www.econ.uj.edu.pl/rekrutacja’PodyplomoweSAP.htm, 15 stycznia 2009.

* hitp://www.econ.uj.edu.pl, 15 stycznia 2009.
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1. Duze zapotrzebowanie na rynku pracy na specjalistow od oprogramowania firmy
SAP i IDS Scheer. Zapotrzebowanie wystgpuje nie tylko w sektorze
przedsigbiorstw, lecz takze w administracji publicznej, w instytucjach
edukacyjnych i innych. Jest tak m.in. z tego powodu, iz niewiele studiéw oferuje
profesjonalne ksztalcenie w zakresie zintegrowanych systemow zarzadzania klasy
ERP. Szkolenia organizowane przez producentéw oprogramowania sa zazwyczaj
z kolei zbyt drogie, by przyciagna¢ liczniejsze grupy zainteresowanych.

!J

Producent zintegrowanego oprogramowania mySAP — firma SAP AG - posiada
najwyzszy poziom sprzedazy i jednoczesnie ponosi najwyzsze naklady na prace
badawczo-rozwojowe sposrod wszystkich producentéw systeméw zintegrowanego
zarzadzania na $wiecie (wg Gartner Group). Firma posiada 13 tys. wdrozen
w ponad 100 krajach, wigcej niz 30 tys. instalacji na calym Swiecie. Firma SAP
jest absolutnym i niekwestionowanym liderem na rynku zintegrowanego
oprogramowania biznesowego. Najwigksze, najlepsze, najszybciej rozwijajace sig
przedsigbiorstwa uzywaja oprogramowania wiasnie firmy SAP. Oprogramowanie
stopniowo upowszechnia si¢ poza sektorem przedsigbiorstw.

Réwniez firma IDS Scheer jest liderem w projektowaniu i sprzedazy aplikacji
informatyczny w zakresie zarzadzania procesowego - Business Process
Reengineering (BPR), Business Process Management (BPM). Porozumienie
partnerskie pomigdzy firma SAP AG i IDS Scheer w sposéb naturalny wpisuje si¢.
w decyzje o doborze aplikacji wspierajagcych procesy dydaktyczne w zakresie
realizacji projektéow ERP, w tym projektowania i optymalizacji proceséw
biznesowych.

3. Od stycznia 2007 roku Uniwersytet Jagiellonski rozpoczat proces wdrozenia
zintegrowanej platformy mySAP w pelnym zakresie funkcjonalnym
do zarzadzania calg uczelnia. Projekt jest zaplanowany na 10 lat; oznacza
to unikatowa mozliwo$¢ uczestnictwa stuchaczy w doswiadczeniu instytucji
wdrazajacej zintegrowany system zarzadzania.

Studia sktadaja si¢ z trzech modutow przedmiotowych:

a) Informatyzacja zarzadzania
b) SAP w praktyce
¢) Projekt wdrozenia mySAP
Modul Informatyzacja zarzadzania” obejmuje nastgpujace tematy wykladowe:
Spoleczenstwo wiedzy; Innowacje i polityka innowacyjna; Zarzadzanie kapitatem ludzkim;
Narzgdzia informatyczne w  zarzadzaniu; Zarzadzanie projektem ERP; Konflikt
i negocjacje w zarzadzaniu; Spoleczne aspekty zarzadzania zmiana; Zarzadzanie jakoscig
i ryzykiem; Zarzadzanie logistyczne; Systemy informatyczne w rachunkowosci. Niniejszy
modul dostarcza wiedzy na temat spolecznego i organizacyjnego kontekstu rosnacej roli
zintegrowanych systeméw zarzadzania. Systemy te staja si¢ jednym z waznych atrybutow
spoleczenstwa wiedzy, ktére swiadomie kieruje wlasnym rozwojem, akcentujgc tworczosé,
innowacyjnos¢ i aktywnos¢ jednostek i organizacji. Modut ten prezentuje takze najnowsza
wiedze z zakresu trzech dziedzin zarzadzania wspolczesnymi organizacjami: zarzadzania
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zasobami ludzkimi, finanséw 1 logistyki. Obszary te zostaly wyznaczone przez funkcje
najpopularniejszego ze zintegrowanych systeméw, mianowicie platform¢ mySAP.

Modut ,,SAP w praktyce” zawiera praktyczny aspekt studiow w zakresie: SAP
przeglad: Metodologia wdrozenia ASAP; Struktury organizacyjne w mySAP; Mapowanie
procesow w mySAP; Podstawy administracji systemem mySAP; Projektowanie systemu
uprawnien w wysap; Podstawy programowania w ABAP. Zaje¢cia w ramach tego modutu
prowadzone sa w formie laboratorium.

Modul .Projekt wdrozenia mySAP” zawiera prace projektowe polegajace
na wdrozeniu typowego rozwigzania informatycznego klasy ERP. Zadania
implementacyjne sa realizowane zgodnie ze standardowa metodyka i pod kierunkiem
specjalisty w zakresie wdrozen systeméw informatycznych firmy SAP. W trakcie realizacji
projektu dyplomowego, studenci realizujg prace przy pomocy poznanych narzedzi
informatycznych w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, finansow i logistyki. Zajecia
w ramach tego modutu sa prowadzone w formie laboratorium i w formie seminaryjne;j.

Waznym wymiarem realizowanych studiow jest aspekt budowania relacji
biznesowych, tzw. ,business networking”. Zaréwno wykladowcy jak i uczestnicy studiow
sa bezcennym Zrédlem informacji branzowej, w zakresie planowanych i realizowanych
projektéw informatycznych w Polsce i poza granicami kraju.

4.2. PROJEKT NR 2: ZINTEGROWANE ZARZADZANIE SYSTEMAMI
INFORMATYCZNYMI KLASY ERP

Studia sg realizowane w trybie zaje¢ warsztatowych przy wspolpracy z Wszechnica
Uniwersytetu Jagiellonskiego’. Celem warsztatow jest przedstawienie praktycznej wiedzy
na temat projektu wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP
na przykladzie §wiatowego lidera oprogramowania biznesowego firmy SAP.

Warsztaty ,Zintegrowane zarzadzanie systemami informatycznymi klasy ERP”
sa adresowane do wszystkich kierownikéw, uzytkownikow kluczowych, wladcicieli
procesow, czionkow komitetow sterujacych itd., ktérzy obecnie przygotowuja si¢ do
rozpoczecia projektu wdrozenia systemu informatycznego klasy ERP lub tez realizujacych
taki projekt, do absolwentow szkét wyzszych kierunkow informatycznych, zarzadzania,
ekonomii, jak tez do wszystkich o0sob zainteresowanych zdobyciem kompetencji
menedzerskich w zakresie zarzadzania projektami ERP. Kandydaci powinni posiada¢
wyksztalcenie lub doswiadczenie z zakresu zarzadzania, ekonomii, informatyki.

Absolwenci kursu zdobeda kompetencje w zakresie zarzadzania operacyjnego
projektami klasy ERP w tym, m.in. umiejetnosci obejmujace”:

- przygotowanie wdrozenia i zaplanowanie projektu,

- przeprowadzenie procesu wyboru oprogramowania,

— wykonanie mapowania procesow,

- przygotowanie organizacji do zmian,

7 hitp://www.wszechnica.uj.edu.pl, 30 pazdziernika 2009.
* http://www.wszechnica.uj.edu.pl/uczacy_sie_ludzie, 30 pazdziernika 2009.
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- stworzenie repozytorium dokumentéw, wykonywanie testow masowych, realizacja
procesdéw zakupdw, produkeji i sprzedazy,

- realizacje podstawowych funkcji administracyjnych systemu informatycznego,
w tym zarzadzanie uprawnieniami.

Do najwazniejszych korzysci wynikajacych z uczestnictwa w warsztatach zaliczamy:

- Kurs ksztalci kompetencje menedzerskie cenione na rynku pracy, ktére mogg sta¢
si¢ doskonalym uzupelnieniem wyksztalcenia kierunkowego dla absolwentow
kierunkow informatycznych, zarzadzania, ekonomii

- Udziat w warsztatach pozwala na usamodzielnienie si¢ zespolow projektowych
w organizacjach i pozyskanie know-how niezbednego do swiadomego wdrazania
systemow informatycznych w firmie

- Warsztaty daja mozliwo$¢ potwierdzenia wymaganych kompetencji w zakresie
zarzadzania projektem wdrozenia systemu informatycznego klasy ERP.

Treéci programowe warsztatow sa podzielone na cztery moduly, ktore konczy
symulacja wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP.

W pierwszym module — ,,Przygotowanie organizacji do wdrozenia” — sg omawiane
podstawowe zagadnienia dotyczace mapowania procesow biznesowych przy pomocy
oprogramowania firmy IDS Scheer, wyboru systemu informatycznego, jak tez
wprowadzenie do zarzadzania zmiang organizacyjna w wymiarze kulturowym.

W drugim module — ,Zarzadzanie projektem wdrozenia zintegrowanego systemu
informatycznego” - przy zastosowaniu technologii informatycznej firmy SAP
sa przedstawione tematy obejmujace problematyke zarzadzania informacja i komunikacja
(Business Workplace), zarzadzanie jakosciag (SECATT) jak tez zarzadzanie projektem przy
pomocy standardowego narzedzia SAP.

W trzecim module — ., Zintegrowane procesy biznesowe” — na przykladzie rozwiazania
SAP ERP 6.0 sa realizowane cztery scenariusze opisujace integracj¢ w obszarze zakupow,
sprzedazy, produkcji i zarzadzania projektowego.

W module czwartym - ,Administracja systemem informatycznym” -
sa przedstawione gléwne aspekty procedur administracyjnych, tj. autoryzacja,
monitorowanie, programowanie (ABAP), workflow.

Program warsztatow konczy projekt, ktory réownoczesnie jest egzaminem
potwierdzajacym uzyskanie wymaganych kompetencji w zakresie zarzadzania projektem
wdrozenia systemu informatycznego klasy ERP.

Zajecia sa prowadzone w formie warsztatow (zaje¢ laboratoryjnych) przez
profesjonalng kadre, przy zastosowaniu réznych aplikacji informatycznych, w tym przede
wszystkim SAP ERP 6,0.

Zaréwno Sciezka ksztalcenia realizowana w formie studiéw podyplomowych jak
i w formie warsztatow zaklada koniecznos¢ ksztalcenia praktycznego, w salach
laboratoryjnych, przy zastosowaniu tzw. metody ,hands on” — minimum 70% zajec.
Zdobyte w ten sposob doswiadczenie praktyczne jest bezcennym elementem ksztaltowania
specjalistycznych kwalifikacji przy réwnoczesnym rozwijaniu kompetencji menedzerskich
poprzez ksztaltowania dojrzalej postawy intelektualnej i aksjologicznej.
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5. PODSUMOWANIE

Pomimo pozytywnych przykladow ksztalcenia menedzerskiego, realizowanych nie tylko
zreszta w Uniwersytecie Jagiellonskim, potrzebujemy innego modelu organizacji uczelni
wyzszych w Polsce zarobwno w wymiarze ksztalcenia specjalistycznego (poziom
licencjacki) jak tez w wymiarze ksztalcenia i prowadzenia badan o charakterze
interdyscyplinarnym/ elitamym. W jednym i drugim przypadku, bez zmian systemowych
(szczegolnie kwestia akredytacji wydzialowe]) szansa na poprawg miejsca polskich uczelni
w migdzynarodowych rankingach jest po prostu niemozliwa. Studia licencjackie powinny
przede wszystkim przygotowywac kadre wybitnych specjalistow pod bezposrednim
nadzorem stowarzyszen branzowych, magisterskie wybitnych liderow spofecznych (w tym
kadr¢ menedzerska) a doktoranckie wybitnych naukowcow. Obecnie, czego

~ potwierdzeniem sa coraz czgsciej prowadzone debaty publiczne, uczelnie w Polsce nie

realizuja w sposob zadowalajacy zadnego z wyZzej wskazanych celéw. Pamigtajmy jednak,
7e lekcewazenie uwarunkowan cywilizacyjnych, w tym faktu informatyzacji zarzadzania,
prowadzi w skali naszego kraju zaréwno w obszarze badan naukowych, dydaktyki ale
rowniez w konsekwencji praktyki menedzerskiej polskich firm do swoistej archaicznosci
i zapasci cywilizacyjnej.

Zaprezentowany Ww niniejszym opracowaniu innowacyjny program ksztalcenia
menedzerskiego w duzej mierze odpowiada:

1) wyzwaniom cywilizacji informatycznej (program nauczania jak i same zajecia sa
prowadzone w oparciu o najnowoczesniejsze rozwigzania informatyczne
renomowanych firm takich jak: SAP, IDS Sheer);

2) oczekiwaniom rynku pracy w zakresie takich kwalifikacji jak: zarzgdzanie
projektami ERP, wdrazanie systemow ERP, zarzadzanie procesowe (BPM, Aris,
Visio); zarzadzanie wiedza 1 analiza danych (Business Intelligence);
informatyzacja logistyki, zarzadzanie projektami migdzynarodowymi, zarzadzanie
strategiczne (poréwnaj: www.pracuj.pl);

3) uniwersyteckiemu modelowi ksztalcenia, integrujac postulaty ksztalcenia
uniwersalistycznego (zarzadzanie zintegrowane, model mistrz-uczen, perspektywa
refleksyjna w rozumieniu zlozonosci rzeczywistosci w wymiarze ontologicznym
jak  réowniez aksjologicznym) z  zalozeniami  ksztalcenia  wybitnych
profesjonalistow dostarczajac praktyczng wiedz¢ z zakresu informatyzacji
wspolczesnych organizacji.

Podsumowujac, w zaistnialej sytuacji systemowej w Polsce, wszelkie projekty majace
na celu budowanie pomostow pomiedzy tzw. $wiatem biznesu a wyzszymi uczelniami
s3 czyms$ absolutnie bezcennym. Najlepszym przykladem moze by¢ najnowsza inicjatywa
firm IDS Sheer, MPI i Team Prevent Poland, ktéra zaklada cykliczne konferencje pod
szyldem ,Nauka w sluzbie biznesu”. Pozwala ona na transfer najlepszego ,know-how™
z zakresu zarzadzania zorientowanego procesowo, informatyzacji zarzadzania jak tez
technologii informatycznych, a tym samym, docelowo, na poprawg oferty dydaktycznej
polskich uczelni i jakosci ksztalcenia zawodowego na miarg XXI w.
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CONTEMPORARY BUSINESS EDUCATION MODEL. TOWARDS
INFORMATION TECHNOLOGY CIVILIZATION

Summary: It is a fact, that today’s economy and management is totally influenced by information
technology. Annually, the IT market has grown up to USD 200 billions globally. It is important
to point out that enterprises are not the only IT customers. More often all human activities - non-profit
organizations included - are touched by the information technology. It is quite obvious, that process
of total IT impact implicates serious consequences in area of business education.

This paper, first of all, addresses the problem of the quality of higher education model in Poland. It is

also presented the contemporary programs performed at the Jagiellonian University in Cracow as
a example of the best practices in business education.

Keywords: Information Civilization, Digital Economy, IT Project Management, Managers’
Education Model, Management Educational Programs.



