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Streszczenie

W niniejszym opracowaniu przedstawiono podstawowa id¢ przetwarzania w pamigci kom-
putera zbiorow danych, ze szczegélnym uwzglednieniem zastosowan biznesowych. Zaprezen-
towano rozwigzanie technologiczne SAP HANA wraz z krotkim opisem idei tej bazy danych
w pamigci oraz dyskusjajego innowacyjnoséci. Zwrécono uwage na efektywne przetwarzanie
w czasie rzeczywistym bardzo duzych zbioréw danych. Przedyskutowano takze znaczenie
rozwigzania produktu SAP HANA dla biznesu oraz wskazano na korzysci, jakie mozna od-

nies¢, w szczegolnos¢ na przewage konkurencyjna.

Wstep

Wraz rozwojem technologii informatycznych w drugiej polowie XX wie-
ku nastapil gwaltowny wzrost zainteresowania przedsigbiorstw aplikacjami,
ktére umozliwialy integracje i automatyzacje proceséw biznesowych. Rozwoj
zintegrowanych systemow informatycznych obejmujacy fazy rozwigzan kla-
sy MRP, ERP, SOA, BI uksztaitowal ostatecznie konieczno$¢ wypracowania
sprawnego modelu zarzadzania danymi przetwarzanymi w czasie rzeczywi-
stym. Dostepne technologie umozliwiajace przechowywanie i przetwarzanie
danych na bazie tradycyjnych rozwiazan bazodanowych ograniczaly moz-
liwoé¢ pelnego wykorzystania najnowszych rozwigzan analitycznych klasy
Business Intelligence.

Firma SAP, jako lider rozwigzan informatycznych dla biznesu, biorac pod
uwage ograniczenie wynikajgce z klasycznych rozwigzan, podjeta si¢ zadania
wypracowania calkowicie nowego modelu technologicznego opartego na apli-
kacjach typu ,,in-mmemory”. Efektem tych prac, bylo zaprezentowanie w 2010
roku komercyjnej wersji aplikacji technologicznej o nazwie SAP HANA.

Celem jest opisanie technologii informatycznej In Memory Computing
(IMC) zawartej w produkcie SAP HANA firmy SAP oraz wskazanie na klu-
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czowe obszary zwigzane z innowacyjnoscia i konkurencyjnoscig wynikajgce
z jej wdrozenia w biznesie.

Zwrocono uwage na rozwiagzanie bazodanowe oparte na przechowywa-
niu duzej ilosci danych w kolumnach. Realizacja tej idei stala si¢ mozliwa
dzigki technologii IMC. Przedstawiono takZze réznice pomiedzy struktu-
ra bazy oparta o wiersze a struktura oparta o kolumny. Istotnym efektem
kolumnowej struktury bazy jest kilkukrotna kompresja danych, osiagnieta
gléwnie poprzez usunigcie redundancji informacji.

Ewolucja technologii opartej na ,,In-Memory Computing
(IMC)”

Rozwiazania typu ,in-memory” si¢gaja juz pierwszych zastosowan w za-
kresie budowania systeméw informatycznych w oparciu o ,Random Access
Memory (RAM), tj. pamieci o dostepie swobodnym. ,W tej pamigci zapisy-
wany jest podczas pracy program, dane i niektére niezbedne komputerowi
do pracy informacje, ktore nosza nazwe zmiennych systemowych™. W prze-
ciwienstwie do pamigci stalej ,Read Only Memory (ROM)”, pamie¢ typu
RAM (definiowana réwniez jako pamig¢ operacyjna) umozliwia bardzo
szybkie przetwarzanie danych, jednakze przy stosunkowo niewielkich ilosci
danych i bez mozliwosci ich trwalego zapisu.

Pierwsze proby, prototypy wykorzystania technologii ,,in-memory” w roz-
nych aplikacjach informatycznych pojawily si¢ juz w koncu lat 90. ubiegle-
go wieku u réznych producentow, dostawcow oprogramowania IT [Pezzini],
[Gill]*. Jednakze, dopiero w latach 2008-2010 rozpoczeto systematyczne prace
nad catkowicie nowym, na wskros innowacyjnym modelem architektury sys-
temowej definiowanej jako ,,Im-Memoring Computing (IMC)".

Wspolczesna definicja technologii informatycznej opartej na modelu
»in-memory” nazywanej ,In-Memory Computing (IMC)” jest formulowana
w sposob nastepujacy:

Metoda przetwarzania danych polegajaca na masowym przeniesieniu da-
nych podstawowych (primary data) z napgdu dysku twardego (nosnik ma-
gnetyczny) do pamigci operacyjnej RAM [Pezzini]’.

' M. Pgkala, Wybrane zagadnienia informatyki.
*J. Gill, Shifting the BI Paradigm with In-Memory Database Technologies.
' M. Pezzini, The Next Generation Architecture: In-Memory Computing.
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Przechowywanie informacji w pamigci operacyjnej RAM na dedykowa-
nych do tego typu operacji serwerach w przeciwienstwie do wykorzystania
skomplikowanych klasycznych rozwiazan bazodanowych wykorzystujacych
relatywnie powolne dyski twarde [Techopedia]®.

Wschodzgca technologia (emerging technology), ktora zyskuje na po-
wszechnej akceptacji, umozliwia uzytkownikom natychmiastowy dostep do
wlasciwej informacji co bezposrednio wpltywa na jakos¢ decyzji. Uzywajac
technologii ,,in-memory” dane sg zaciagane do pamigci o dostepie swobod-
nym (RAM) zamiast do twardych dyskéw w zwigzku z czym, pracownicy
dzialéw IT spedzaja mniej czasu na prace deweloperskie zar6wno w zakresie
modelowania struktur danych, mechanizméw wyszukiwania danych, budo-
wania kostek danych czy tez projektowania tabel zawierajacych dane. [Earls]’.

W oparciu o przygotowywany cyklicznie raport firmy Gartner dotyczacy
analizy tzw. ,Emerging Technologies”, technologia ,,In-Memory Computing”
(IMC) w roku 2012 znajduje sie¢ w punkcie na styku fazy definiowanej jako
»Peak of Inflated Expectations” oraz ,Sliding Into the Trough”. Oznacza to,
ze IMC jest w wczesnej fazie rozwoju zarowno na plaszczyznie technologicz-
nej jak i komercyjnej. Jest to typowa sytuacja dla nowych i innowacyjnych
technologii. Dlatego tez, pierwsze wdrozenia nowych technologii, pierwsze
projekty wdrozenia systeméw informatycznych, w tym IMC charakteryzuja
zaréwno spektakularne sukcesy jak tez ryzyko potencjalnych porazek. Jed-
nakze, w oparciu o wypracowany przez firme Gartner model ,,Hype cycle for
emerging technologies” (rys. 56) wraz z procesem udoskonalenia technolo-
gii jak i samej oferty biznesowej IMC w perspektywie 2—3 lat powinno wejs¢
w faze ,,Slope of Enlightenment’, tj. w faze, w ktorej to kolejne generacje roz-
wigzan, uzyskuja powszechna akceptacje ze strony biznesu. Przez co z fazy
innowacji technologia przechodzi w faz¢ masowej implementacji.

* JTechopedia”.
* A. Earls, Tips on evaluating, deploying and managing in-memory analytics tools.
'
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Emerging Technologies Hype Cycle 2012
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Rys. 56. Wschodzace technologie (Emerging Technologies) na tle tzw. ,,mega cyklu”
(Hype Cycle 2012)°.

Obecnie rynek oprogramowania ,in-memory’, zgodnie z oceng szacun-
kowa firmy konsultingowej Gartner osiagnie w roku 2016 poziom 1 miliar-
da USD. Wynika to z koniecznosci zaréwno: 1) wymiany przez organizacje
biznesowe przestarzalej technologii stuzacej do przetwarzania duzej ilosci
danych i zastosowania bardziej konkurencyjnych i ekonomicznych rozwia-
zan opartych na technologii IMC jak tez, 2) dostrzegania istotnych korzysci
biznesowych wynikajacych z wdrozenia nowej technologii.

Temu procesowi sprzyjac¢ bedzie rowniez staly spadek cen w zakresie
wymaganej infrastruktury informatycznej, ze szczegolnym uwzglednieniem
pamieci operacyjnej typu DRAM i NAND. Zgodnie z opinig przedstawio-
na w cytowanym raporcie, technologia IMC stanowi¢ bedzie w najblizszych
trzech latach, gléwny element strategii wzrostu wartosci organizacji na ca-
tym $wiecie’.

® Gartner’s Software Hype Cycles for 2012, www.infoq.com/news/2012/08/Gartner-Hype-Cy-
cle-2012 [18.07.2013].

” Gartner Says In-Memory Computing Is Racing Towards Mainstream Adoption, notatka opub
likowana 3 kwietnia 2013, www.gartner.com/newsroom/id/2405315 [18.07.2013].
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Systematyka rozwigzan informatycznych opartych
o technologi¢ ,,In-Memory Computing”

Fundamentem technologii IMC jest mozliwos¢ wykorzystania duzej ilo-
éci pamieci operacyjnej RAM (128 GiB®, 256 GiB, 512 GiB, 1 TiB lub wigcej
w zaleznosci od wymaganej mocy serwera) w celach obliczeniowych, zblizo-
nych do czasu rzeczywistego (Real-Time Computing).

W ramach technologii IMC mozemy wyrézni¢ nastepujace kategorie
rozwigzan (rys. 57):

« programy informatyczne pracujace w oparciu o ,in-memory”;

+ platformy informatyczne realizujace zadania o charakterze analitycz-
nym, transakcyjnym i sprzetowym (Application Server);

» zarzadzania danymi (DBMS, Data Grid), jak tez komunikatory w zakre-
sie przesylania danych w czasie rzeczywistym;

« platformy wspierajace przetwarzanie olbrzymich ilosci danych (DRAM,
Flash, SSD itd.)

In-Memory-Enabled Applications

(DRAM, Flash, SSD, Multicore, IntiniBand, Clusters. Grid, Cloud)

Rys. 57. Systematyka technologii opartych o model ,,In-Memory Computing” [Pez-
zini)®,

*GiB, TiB oznaczenie mnoznikéw binarnych (Gi = 2*", Ti = 2) dla uniknigcia nieporozumie-
nia przez uzycie zapozyczonych z SI i stosowanych oznaczen GB, TB co sugeruje mnozniki
o podstawie 10 (G = 10°, T = 10").

* M. Pezzini, op. cit.
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Do podstawowych elementéw technologicznych i zarazem innowacyj-
nych rozwigzan informatycznych opartych na modelu IMC nalezy zaliczy¢:
»Multi-Core Memory Management (MCMM)", ,Massive Parallel Proces-
sing (MPP)", ,Column Based Data Storage (CBDS)” oraz ,,Data Mart (DM)”.
Wpisuja si¢ one w model wzajemnych integracji technologia (In-Memory
Computing) - biznes (Business Aanlytics / Business Processes ) (rys. 58).

&
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Rys. 58. Model wzajemnych interakcji technologia - biznes [Merz, Simon]

Obecnie najbardziej znanymi rozwigzaniami opartymi na IMC s3: SAP
HANA (SAP), SolidDB (IBM), Times Ten (Oracle), Terracotta BigMemory
(Software AG), MemSQL (MemSQL), Kognitio Analytical Platform (Kogni-
tio), Manifact (Manifact). Nalezy jednak pamigtac, ze nie wszystkie dostgp-
ne na rynku produkty spetniaja w pelni standardy technologii IMC.

Do wspdlczesnych rozwiazan sprz¢towych pracujacych w oparciu o tech-
nologie IMC nalezy zaliczy¢ m.in.: SAP HANA Appliance (SAP), Microsoft
Parallel Data warehouse (Microsoft), Netezza Data Warehouse Appliance
(IBM), Vertica Analytics Platform (HP), Active Enterprise Data Warehouse
5600 (Teradata), Oracle Exadata Database Machine (Oracle), Greenplum
Data Computing Appliance (EMC).

" M. Merz, T. Simon, In-memory computing - a paradigm shift for the data warehouse.
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Innowacyjnos¢ technologii informatycznej opartej na
nowoczesnych rozwiazaniach ,,In-Memory Computing”

Kluczowym aspektem innowacyjnym w technologii IMC jest tzw. ,,Multi-
Core Memory Management” (MCMM). Zarzadzanie pamigcia zarowno
w oparciu o procesy wielordzeniowe jak i przetwarzanie danych za pomo-
ca obliczen réwnoleglych pozwala na znaczny wzrost sprawnosci kazdego
systemu, ze szczegolnym uwzglednieniem analiz prowadzonych na bardzo
duzych zbiorach danych.

Niezwykle uzytecznym elementem IMC jest rowniez mozliwos¢ przecho-
wywania duzej ilosci danych w kolumnach (Column Based Data Storage),
co umotzliwia szybsze wyszukiwanie odpowiednich rekordow oraz efektyw-
niejsze wykorzystanie mechanizmow kompresji danych.

Tabela 3. Przyklad zastosowania systemu zarzadzania danymi opartego na modelu
+Column Based Data Storage”

Stock Product Sales
Germany A 1.000
Germany B 1,500
France A 1.100
Row -oriented: Column-oriented:
Row 1 Germany Column 1 Germany
A Germany
1,000 France
Row 2 Germany Column 2 A
B B
1.500 A
Row 3 France Column 3 1.000 Table: Difference bet-
A 1.500 ween row-oriented
and column-oriented
1,100 1,100
data storage

Zrédlo: [Merz, Simon]".

W technologii SAP HANA zastosowano przetwarzanie kolumnowe, co
pozwolilo na kilkukrotng kompresj¢ danych oraz zastosowania technik ana-
litycznych, ktore przy tradycyjnym dyskowym skladowaniu danych wyma-
galy wstepnej agregacji danych i stosowania technologii hurtowni danych.
Schemat powyzszego rozwiazania przedstawia rysunek 59.

' M. Merz, T. Simon, In-memiory computing..., op. cit.
!
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Architektura

............. SAF HANA systers S"W‘M“

Rys. 59. Architektura rozwigzania SAP HANA [Dworak]".

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze HANA jest kolumnowa baza danych
rezydujaca w pamigci, ktora realizuje wszystkie funkcje klasycznej bazy da-
nych. Dane wprowadzane do systemu sa wprowadzane wprost do pamigci
i od razu moga by¢ wykorzystane zarobwno w przetwarzaniu transakcyjnym
jak i analitycznym. Poniewaz pamig¢ operacyjna (RAM) jest bardzo wrazli-
wa na zaniki pamigci powstaje oczywiste pytanie o bezpieczenstwo danych
w bazie typu ,in-memory”. W rozwiazaniu SAP HANA [Dworak]" zasto-
sowano szybkie dyski do biezacego zapisu danych przechowywanych w pa-
mieci. W pamigci przechowujemy dane oraz dodatkowe informacje takie jak
np. modele danych, aby uzyska¢ maksymalng predkos¢ przetwarzania. Na-
tomiast na dyskach stanowigcych z pamigcig calos¢ technologiczna dane za-
warte w pamieci zapisywane sa w dwoch obszarach: logow i punktow zapisu
(ang. savepoint). Logi zawierajg informacje o zmianach danych (redo log),
s3 bezposrednio zapisywane w sposéb trwaly po potwierdzeniu transakcji
oraz s3 nadpisywane cyklicznie, czego warunkiem jest wykonanie bakcku-
pu. Zmienione dane oraz obszar ,undo” zapisywane sa do postaci trwalej
w sposob cykliczny nie rzadziej niz co 5 minut, czas ten jest konfigurowalny.
Rys. 5. przedstawia schemat techniczno-funkcjonalny rozwigzania.

1" K. Dworak, Architektura rozwigzania Business Suite na platformie SAP HANA.
1% Ibidem.
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Rys. 60. Bezpieczenstwo danych w rozwigzaniu SAP HANA [Dworak]™.

Kolejnym elementem w zakresie innowacji jest rozwigzanie typu ,Data
Mart” (tzw. ,tematyczne hurtownie danych”). Powyzsza funkcjonalnosc,
w przeciwienistwie do typowych hurtowni danych, umozliwia grupowanie
danych wedtug kategorii obejmujacych wybrane obszary dziatalnosci przed-
siebiorstwa (oddzialy, departamenty) takie jak: finanse, sprzedaz, logistyka,
marketing itd. lub wedlug uporzadkowania procesowego czy tez projektowe-
go. Rozwiazania typu IMC umozliwiaja budowanie tematycznych hurtowni
danych zaréwno opartych o klasyczne hurtownie danych lub calkowicie od
nich niezalezne. W pierwszym przypadku kluczowg kwestia jest zapewnie-
nie spojnosci pomigdzy hurtownia danych a ,data mart”- ami w obszarze
definicji, aktualizacji i zarzadzania®.

W oparciu o dane branzowe mozemy przedstawi¢ dwa podejscia do prze-
chowywania danych w ,,data mart”-ach’®:

" Ibidem.
' Data mart - tematyczna hurtownia danych.
' Ibidem.
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»Data Mart”-y bazodanowe - lub tez ekstrakty w postaci plikow teksto-
wych - jednowymiarowe, niezagregowane zbiory danych. Bardzo czesto
przetwarzanie i agregacja danych odbywa si¢ po stronie aplikacji do rapor-
towania.

Wielowymiarowe tematyczne hurtownie danych (MDDB) - dane suma-
ryczne zorganizowane w strukturze wielowymiarowej. Kalkulacje wykony-
wane sa tylko raz w momencie tworzenia struktury wielowymiarowe;j i goto-
we do analiz biznesowych w kategorii OLAP.

Pomimo wielu podobienstw w zakresie budowy architektury systemu,
»data-mart” roznia si¢ w sposob zasadniczy od klasycznych hurtowni da-
nych. Kluczowym aspektem jest metoda porzagdkowania danych, przez co te
dwa systemy zarzadzania danymi zawieraja inng strukturg jak i sam zakres
danych".

Uzytecznos¢ technologii informatycznej opartej
na ,,In-Memory Computing” w biznesie

Wdrozenie technologii informatycznej opartej na ,,In-Memory Compu-
ting” (IMC) umozliwia uzyskanie wielu korzysci biznesowych w zakresie
opracowywania wielowymiarowych raportow i analiz w czasie rzeczywi-
stym opartych przede wszystkim na nastgpujacej innowacji technologicznej:
przetwarzanie wielkiej ilosci danych nast¢puje w pamiegci operacyjnej bez
koniecznosci wykorzystania w sposob tradycyjny dyskow twardych.

Zakres innowacyjnosci technologii IMC jest bardzo szeroki. Z punk-
tu widzenia potrzeb biznesu, na szczegolna uwage zasluguje zestaw funk-
cji analitycznych niedostgpnych w klasycznych aplikacjach bazodanowych
(rys. 61). Zawieraja one mozliwos¢ juz nie tylko zestawienia odpowiedzi na
pytanie typu ,,Co si¢ wydarzylo w firmie?” ale rowniez znalezienie odpowie-
dzi typu: ,.Dlaczego si¢ to wydarzylo?”, ,,Jak wyglada obecnie sytuacja?” czy
tez ,Co prawdopodobnie wydarzy si¢ w przyszlosci?”. Na powyisze pytania
rozwigzania analityczne oparte o IMC dostarczaja odpowiedzi natychmiast,
tzn. ,w czasie rzeczywistym”. Wszelka modyfikacja samego zapytania oraz
funkcja typu ,drill-down” umozliwia uzyskanie odpowiedzi rowniez w spo-
s6b natychmiastowy.

" B. Inmon, Data Mart Does Not Equal Data Warehouse.
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Rys. 61. Zestaw funkcji analitycznych niedostepnych w tradycyjnych aplikacjach ba-
zodanowych [Pezzini]'®.

W oparciu o przeprowadzone analizy (Gartner) wskazano, ze w sposéb
szczegolny zmiany technologiczne oparte o IMC bgda dotyczy¢ takich sekto-
row gospodarki jak (rys. 62): reklama, bankowos$¢, rynki kapitatowe, sektor
energetyczny i ustugi uzytecznosci publicznej, wywiad, transport i logisty-
ka, media, wojskowos¢, gry on-line i rozrywka, sprzedaz, ustugi typu SaaS
(oprogramowanie jako ustuga), ustugi telekomunikacyjne oraz sprzedaz in-
ternetowa.

** M. Pezzini, op. cit.
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Rys. 62. Wplyw IMC na poszczegolne sektory gospodarki [Pezzini]".

Na podstawie juz zdobytych doswiadczen biznesowych oraz realizowa-
nych prac projektowych mozna stwierdzi¢, ze zakres zastosowania techno-
logii IMC w biznesie jest praktycznie nieograniczony. Swiadcza o tym kolej-
ne aplikacje, ktore usprawniaja prace we wszystkich kluczowych obszarach
funkcjonowania I'T w organizacjach zaréwno o strukturze korporacyjnej jak
i sektora Matych i Srednich Przedsigbiorstw (MSP).

SAP HANA (ngh Performance Analytic Appliance) —
opis rozwigzania informatycznego firmy SAP opartego na
technologii ,In-Mememory Computing”

Pierwsze prace obejmujgce zastosowanie technologii ,in-memory”
w nowym wymiarze HANA (HAsso’s New Architecture) byly prowadzone
w sposob udokumentowany przez Hasso Plattner Institute i Stanford Uni-

'* Ibidem.
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versity od 2008 roku®. Prébowano opracowa¢ catkowicie nowg architekture
oprogramowania, ktore umozliwiloby przeprowadzania zaawansowanych
i zlozonych analiz danych w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem techno-
logii ,in-memory”.

Producent, firma SAP, wykorzystal wlasne wczesniejsze do$wiadczenia
w zakresie zastosowania technologii ,in-memory” z takich pionierskich
aplikacjach jak: Business Warehouse Accelerator (BWA), Advanced Planning
and Optimization (APO) czy tez pakiet rozwiazan w ramach CRM Segmen-
tation, By Design (analytics) i Enterprise Search oraz rodziny aplikacji SAP
Sybase.

Ostatecznie, catkowicie nowa platforma SAP HANA (High Performance
Analytic Appliance”), stanowiaca obecnie podstawe oprogramowania firmy
SAP, zostala po raz pierwszy zaprezentowana publicznie 20 listopada 2010
roku jako produkt komercyjny w wersji SPO w trakcie SAP TechEd 2010
w Berlinie. Jest to data, ktora stanowi punkt odniesienia do kolejnych wersji
oznaczanych w kategoriach od SP0 do SP6 - tj. obecny poziom tzw. ,,Support
Package Release” opublikowany w dniu 28 czerwca 2013 roku™. Pierwsze
komercyjne wdrozenie SAP HANA nastapito juz w grudniu 2011 w ramach
projektu ,,Strategic Workforce Planning™”.

Nalezy zwrocic szczegélna uwage na fakt, zgodnie z publiczng wypowie-
dzia Hasso Plattnera (wspolzalozyciela oraz przewodniczacego rady nadzor-
czej firmy SAP - stan na rok 2012), ze rozwigzanie SAP HANA stanowi ,.de
facto” tzw. ,,'versionless’ system”, czyli oprogramowanie, ktéry podlega jedy-
nie systematycznie planowanym uaktualnieniom, a nie klasycznemu wersjo-
nowaniu uzyskanemu poprzez zastosowanie ucigzliwych dzialan w postaci
wdrazania tzw. ,,upgradow”. Do dnia 28 czerwca 2013 roku firma SAP opu-
blikowala nastepujace ,,suport packages” (uaktualnienia) dla platformy SAP
HANA*:

+ SPO - 20 listopada 2010; pierwsza publiczna prezentacja SAP HANA;

o SP1 -20 czerwca 2011; ogdlnie dostepny produkt komercyjny SAP
HANA (tzw. ,General Availability” — GA);

» SP2 - 27 czerwca 2011; rozwoj funkgeji tzw. ,,Data Mart” (tematyczna
hurtownia danych);

* 8. Vishal, Timeless Software.
* Desmond, SAP HANA - Updating the Naming Conventions.
2 Unveiling SAP TechEd 2010.
# http://timoelliott.com/blog/2010/12/sap-introduces-first-hana-enabled-application-links-
and-screen-shots.html.
“]. Appleby, Updated: The SAP HANA FAQ - answering key SAP In-Memory questions.
!
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o SP3 aka HANA 1.5 - 7 listopada 2011; rozszerzenie HANA dotycza-
ce integracji z hurtownia danych SAP Business Warehouse (BW); tzw.
»Project Orange™;

«  SP4 - maj 2012; kolejne rozszerzenie o nowe funkcje w ramach SAP BW;

«  SP5 - listopad 2012; prezentacja “Extended Application Services (REST
driver)”;

» SP6 - 28 czerwca 2013; prezentacja najnowszego ,suport packages” dla
SAP HANA.

W ramach poszczegolnych ,support packages” i niezaleznie od rozwo-
ju samego rdzenia platformy SAP HANA (czy tez HANA DB - rozwigzanie
obejmujace prace w ramach hurtowni danych) firma SAP dodatkowo opra-
cowala w latach 2011-213 m.in. takie komponenty jak: SAP HANA Studio
- zestaw narzedzi stuzacych do konfiguracji i modelowania danych; SAP
HANA Appliance - serwery certyfikowane przez firme SAP, dedykowane do
obstugi rozwigzan SAP HANA DB, jak tez zestaw narzedzi do transformacji
i replikacji danych; SAP HANA One - dostosowanie platformy HANA do jej
wykorzystania w ramach Amazon Web Services (AWS) w wersji SAP HANA
Enterprise Cloud - infrastruktura umozliwiajaca prace w technologii tzw.
»chmury” (Cloud Computing) dostosowana do platformy HANA.

W Polsce pierwsza umowa na wdrozenie platformy SAP HANA zostala
podpisana 5 kwietnia 2011 roku przez firme¢ SAP Polska oraz Grupe CEDC
- wiodgcego swiatowego producenta wyrobow alkoholowych, notowany na
gieldach w Nowym Jorku i Warszawie. Zgodnie z opublikowang notatka pra-
sowg ,,CEDC zamierza wykorzysta¢ rozwigzanie SAP HANA w tworzeniu
spojnej platformy hurtowni danych do celow przetwarzania danych finanso-
wych i raportowania. Wykorzystanie rozwiazania in-memory firmy SAP ma
na celu zwigkszenie wydajnosci i szybkosci raportowania, a takze uproszcze-
nie procesow konsolidacji finansowe;j™.

SAP HANA jest nowoczesna platforma informatyczng do masowego
przetwarzania danych w czasie rzeczywistym opartg o technologi¢ In-Me-
mory Coputing (IMC).

Wpisuja si¢ one w ,,otwartg” architekture HANA, ktéra umozliwia inte-
gracje z wieloma aplikacjami zaréwno firmy SAP jak tez ,non-SAP” (rys. 8).

* Grupa CEDC wdrozy rozwigzanie ,in-memory” SAP HANA.

172



Marian Krupa, Maciej Pekala, Platforma aplikacyjna SAP HANA jako przykiad...

Aplikacie Real-Time Analityka Real-Time

information Composer & Application Services Text Search

Modeling Studio L - {e.g. HTML & Server)

Planning and Predictive Analysis &

Caiculation Engine '  Business Function Libraries R & Hadoop Integration
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Rys. 63. Platforma SAP HANA™.

Platforma HANA moze by¢ dostarczana zaréwno w oparciu o stacjonar-
ne serwery w ramach SAP HANA Appliance jak tez w technologii ,,chmury”
— SAP HANA Enterprise Cloud.

Metodyka wdrozenia rozwiazania SAP HANA -
studium przypadku projektu wdrozenia SAP HANA
w Grupiec CEDC

Realizacja wdrozenie kazdego systemu informatycznego, w tym SAP
HANA wymaga odpowiedniego zaplanowania i potem realizacji. Profesjo-
nalizm w powyzszym zakresie jest kluczowym elementem zapewniajagcym
uzyskanie sukcesu we wdrozeniu nie tylko w zakresie celéw projektowych,
informatycznych ale przede wszystkim biznesowych.

W oparciu o doéwiadczenie wypracowane przez firme SID Group”
w trakcie realizacji projektu wdrozenia SAP HANA w Grupie CEDC moze-
my wskazaé na trzy etapy prac wdrozeniowych. Kazdy z tych etapow kon-
czy sie precyzyjnie zaplanowanym i zdefiniowanych efektem, okreslanym
w praktyce projektowej jako ,kamien milowy” (rys. 64).

* SAP HANA oraz SAP HANA Platform - Technical Overview Driving Innovations in
IT and in Business with In-Memory Computing Technology.
¥ http://blog.sidgroup.pl/sid-group-jako-pierwsza-firma-w-polsce-wdraza-rozwiazanie-sap-
hana.
!
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Etap 2 ' Etap3 :
Widrozenie quick wins i wdrozenie big wins
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Rys. 64. Plan wdroZenia rozwigzania SAP HANA w Grupie CEDC*,

Pierwszy etap zawiera opracowanie wizji biznesowej dla zadan informa-
tycznych, co umozliwia precyzyjna oceng sukcesu lub porazki realizowane-
go przedsigwzigcia. Do podstawowych zadan w tym etapie jest opracowa-
nie wizji zmian oraz oczekiwanych korzysci biznesowych oraz pozyskanie
wsparcia kadry zarzadzajacej, tzw. sponsora, w zakresie sprawnego zarza-
dzania projektem - aspekt decyzyjny. Etap pierwszy konczy si¢ podpisanym
dokumentem definiowanym jako koncepcja biznesowa projektu wdrozenia
nowego rozwigzania.

Etap drugi obejmuje realizacje dzialan wdrozeniowych w tych obsza-
rach, ktore zapewniajg szybkie efekty (tzw. ,quick wins”) w postaci wymier-
nych korzysci biznesowych. W przypadku wdrozenia SAP HANA w Grupie
CEDC wskazano na trzy aspekty: 1) przeprowadzenie uzgodnien i eliminacji
korespondencji miedzy spotkami; 2) wykorzystanie narzedzi integracji i wa-
lidacji danych oraz 3) raportowanie w formacie XBRL. Etap drugi konczy
si¢ zamknigciem czesci zadan wpisanych w harmonogram wdrozenia.

* P. Majewski, J. Bugajski, M. Sawczuk, SAP HANA. Nowoczesna analityka i wsparcie dla kon-
solidacji finansowej.
* eXtensible Business Reporting Language.
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Etap trzeci wskazuje na dzialania majace na celu realizacje kluczowych
zalozen (wizji) projektu (tzw. ,big wins”). W tym etapie s3 realizowane za-
dania, ktore generuja najwigksza wartoéc ale rownoczesnie sg najbardziej
zlozone i wymagaja pelnego zaangazowania zaréwno ze strony wykonaw-
cy jak i zamawiajacego. W przypadku projektu wdrozenia w Grupie CEDC
glownym celem bylo opracowanie systemu konsolidacji calej grupy ze szcze-
golnym zwr6ceniem uwagi na aspekty raportowania i analiz biznesowych.
Efektem tego etapu, obok formalnych kwestii odbioru poszczegélnych ele-
mentow nowego systemu bylo osiaggniecie wizji zapisanej w etapie pierw-
szym w postaci koncepcji biznesowe;.

Analiza innowacyjnosci i konkurencyjnosci

pakietu SAP HANA

Zdobyte juz doswiadczenie w zakresie wdrozen SAP HANA opartych
o technologie In-Memory Computing (IMC) wskazuje na dwa typy innowa-
cji, tj. innowacje sprzetowe i innowacje obejmujace oprogramowanie SAP.

W pierwszym przypadku - innowacje sprzgtowe (SAP HANA Applian-
ce) - daja mozliwoé¢ wykorzystania przede wszystkim wielordzeniowej ar-
chitektury (multi-core database), co umozliwia bardzo duzg przepustowos¢
danych na poziomie 100 GB/s przy rownoczesnym dramatycznym spadku
ceny w stosunku do wydajnosci, co jest niezwykle istotne z punktu widzenia
planowanych inwestycji w obszary I'T*.

W zakresie innowacji w obszarze samego oprogramowania uzyskujemy
takie funkcje jak: rownoczesne zastosowanie kolumnowych i wierszowych
struktur baz danych, znaczaca poprawa kompresji danych, lepsze partycjo-
nowanie, brak tabel zagregowanych jak tez ladowanie danych przez zmiang
(przyrost), tzw. ,delt¢™".

Do kluczowych zalet wynikajacych z wdrozenia SAP HANA w organiza-
cji mozemy zaliczyé™ » *:

« umozliwia uzyskanie na jednej platformie analityki, danych operacyj-
nych oraz zarzadzania strategicznego,;

* Ibidem.

Y Ibidem.

2 Ibidem.

* M. Salwin, Kilka stow na temat SAP HANA.

" SAP Product Road Map SAP HANA / Road Map Revision.
!
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jest rozszerzeniem obecnych systemow, a nie zastgpuje ich;

umozliwia podejmowanie lepszych decyzji biznesowych poprzez zwigk-
szenie widocznosci duzej ilosci danych biznesowych;

o wiele szybsza reakcja na zdarzenia biznesowe - krotszy czas dzigki
analizie w czasie rzeczywistym i raportowaniu danych operacyjnych,
wigksza elastycznos¢, dzigki innowacyjnym scenariuszom analityki i ra-
portowania w czasie rzeczywistym;

znaczne skrocenie czasow potrzebnych na wykonywanie raportow
w systemach klasy BI, w ktorych zastosowano SAP HANA;

mozliwo$¢ zastosowania jako samodzielnego elementu pelniacego role
hurtowni danych;

brak koniecznosci zakupu licencji oprogramowania serwera baz danych
w poréwnaniu do architektury wykorzystujacej BW jako hurtownig da-
nych;

latwa integracja z innymi systemami SAP.

Ponadto, w oparciu o przeprowadzone badania firmy SAP opracowano

zestawienie dziesigciu powodow, dla ktérych klienci wybieraja wlasnie roz-
wigzanie SAP HANA™:

Szybkos¢ - mozliwos¢ zarzadzania duzymi wolumenami danych z nie-
wiarygodng szybkoscia;

elastycznos¢ - mozliwosc¢ korzystania z informacji w czasie rzeczywi-
stym, co bezposrednio umozliwia uzyskanie przewagi konkurencyjnej;
dowolne zrodlo danych - mozliwos¢ uzyskania informacji z danych
strukturalnych i niestrukturalnych;

wglad - wykorzystanie nowych mozliwosci pozyskiwania informacji na
podstawie zlozonej analizy predykcyjnej;

aplikacje nowej generacji - uzyskanie przewagi technologicznej;
chmura - dost¢p do jednej z najbardziej zaawansowanych platform
przetwarzania danych w tzw. ,,chmurze”;

innowacyjnos¢ - zastosowanie optymalnej platformy dla inicjowania
innowacji w biznesie;

prostota i ekonomicznos¢ rozwiazania — zarzadzanie mniejsza liczba
warstw i prostsza infrastrukturg, obniza si¢ dzigki temu koszty;

wartos¢ — wprowadzanie nowych rozwigzan bez zaklocen dzialalnodci
przy réwnoczesnym zwiekszaniu wartosci wezesniejszych inwestycji w I'T;
wyboér - mozliwos¢ pracy z wybranymi partnerami wdrozeniowymi
w danym obszarze.

* Top 10. Dziesigé powodow, dla ktorych klienci wybierajg rozwigzanie SAP HANA.
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W zakresie zarzadzania duzymi wolumenami danych z niewiarygodna
szybkoscia przeprowadzone badania wskazuja wzrost na poziomie 3600 razy
szybciej niz przed wdrozeniem SAP HANA (rys. 65).

Technologia SAP in y sting Prrekonaj sie o korryiclach biznesowych analizy danych
LIS SAP HANA 10 mECTINT JNSETy SIMYCH w CIIT9 roeCTyweo iy w czasle zeczywistym
SL3N0w ON3 DOCTLIw OO0 wOrIZIND NOwyCh JPMICH WO eI Proyeag YOy Profe BON0 3 40 w Drangy
RO Sty Qanyen aotr w b 5 SAP HANA
Proystad SNIETuE CING I PuniOw IDOROITY w I rIRCIy Wil Wi
sty e
3600 razy 70 460
szybciej prim—y rorce ey
B T T —y—
. R i -
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Rys. 65. Zestawienie wynikow badania w zakresie wykorzystania platformy SAP
HANA* .

Wyniki klientéw moga by¢ inne i zalezg od konfiguracji systemu. Na ry-
sunku 8, po lewej: Na podstawie wynikow testow przeprowadzonych przez
SAP z uzyciem danych klienta z branzy budowlanej pochodzacych z transakgji
w oprogramowaniu SAP Business Suite. Zapytania byly przetwarzane srednio
3600 razy szybciej niz w oprogramowaniu SAP Business Suite z tradycyjnymi,
dyskowymi bazami danych. Wyniki te osiagnieto przy zastosowaniu oprogra-
mowania SAP HANA 1.0 na jednym czteroprocesorowym serwerze z 8 rdze-
niami (czgstotliwos¢ taktowania 2,27 GHz), z 0,5 TB pamigci gléwnej, dys-
kiem SSD o pojemnosci 2 TB oraz karta sieci Ethernet o szybkosci transmisji
1 Gb/s, z systemem operacyjnym typu open source. Na rysunku 8, po prawej:
Na podstawie wynikow testow przeprowadzonych przez SAP z uzyciem 460
miliardow wierszy danych z punktéw sprzedazy, dostarczonych przez klienta
bedacego czolowym dostawca artykuiow konsumpcyjnych. Wyniki te osig-
gnieto, przetwarzajac typowe zapytania biznesowe na 10-weztowej platformie
z oprogramowaniem SAP HANA 1.0. Kazdy wezel stanowil jeden czteropro-
cesorowy serwer z 8 rdzeniami (czgstotliwos¢ taktowania 2,27 GHz), z 0,5 TB
pamigci glownej, dyskiem SSD o pojemnosci 2 TB oraz karta sieci Ethernet
o szybkosci transmisji 10 Gb/s, z systemem operacyjnym typu open Source.

* Ibidem.
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To co wyrdznia platform¢ HANA w porownani z klasycznymi rozwiaza-
niami bazodanowymi to: 1) mozliwos¢ integracji danych zaréwno OLTP jak
OLAP*; 2) kolumnowa agregacja danych z wysokim poziomem kompresji;
3) 100% przetwarzanie danych w pamigci DRAM; 4) uproszczona liniowa
struktura danych (Stack) (rys. 66).

What Makes SAP HANA So Unique? How Does SAP HANA Compare?
ﬁ/.,.f;,;‘,', 1 00% Technology & Value ClassicDB =~ HANA
= T computing
SEERE  row ouTe 1 oL e i v

L o processing i res-Ime
Column-based v
" Data compression /
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BHEE Conmn Dased tompression Shared-nothing MPP - v
implify Stack v
JBARAE Bﬂ + Application Server
©~~ 10-10,000x
-1 t Faster 2417 mession criscal
Frriwd”™  vassve parase scang appications (e.g. Sute) v v

Rys. 66. Poréwnanie platformy SAP HANA do klasycznych rozwigzan bazodano-
wych®.

Kolejny przyklad korzysci z zastosowania SAP HANA znajdujemy w re-
feracie Anny Rozyckiej*, w ktorym m.in. przedstawiono wyniki testu firmy
SAP. Test prowadzony byl w oparciu 0 harmonogramowanie 763 000 planéw
prac w obszarze budownictwa. W klasycznej technologii z baza zapisana na
dyskach pierwsza proba skonczyla si¢ wynikiem ,.time out’, system nie byt
w stanie jej zrealizowac. Podzielono zatem prace na grupy po 100 000, co
system potrafil juz przetworzy¢. Sumaryczny czas realizacji zadania wynidst
17 godzin. Na platformie HANA pierwszy przebieg dla wszystkich 763 000
planéw trwal 30 minut, natomiast kolejne juz tylko 48-50 sekund!

W wymiarze korzysci biznesowych SAP HANA wspiera organizacje
m.in. w nastepujacych obszarach*":

Bardziej efektywne zarzadzanie energia — przedsigbiorstwa uzytecznosci
publicznej wykorzystujg rozwigzanie SAP HANA do przetwarzania i analizy

* OLTP - On-line Transaction Processing, OLAP - On-line Analytical Processing.

* Top 10 - Why SAP HANA.

“ A. Rozycka, SAP HANA dla biznesu. Czy to si¢ moze optacaé.

*" Faster, Higher, Stronger: In-Memory Computing Description and What SAP Means for Your
Organization.
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duzych ilosci danych generowanych przez inteligentne mierniki, poprawy efek-
tywnosci energetycznej i wdrazania inicjatyw zrownowazonego rozwoju.

Zarzadzanie trasami przejazdu w planowaniu sieci logistycznych
w wymiarze transportu i spedycji — SAP HANA pomaga firmom w obli-
czaniu w czasie rzeczywistym optymalnych tras przejazdu przy uZyciu danych
GPS przesylanych z tysigcy pojazdow.

Wykrywanie nielegalnego oprogramowania i wdrazanie srodkow za-
pobiegawczych — Firmy przemystu technologicznego uZywajg rozwigzania
SAP HANA do analizy duzych ilosci ztozonych danych dotyczgcych nielegal-
nego oprogramowania, opracowywania srodkéw zapobiegawczych i odzyski-
wania utraconych przychodow".

Przyklady biznesowych korzysci SAP HANA mozemy rowniez odnaleic
w wdrozeniach u ponad 1300 klientow na calym $wiecie*. Sa to korzysci,
definiowane jako ,business value”, ktore dotycza przede wszystkim pelnej
przejrzystosci i kontroli finansowej dostgpnej w czasie rzeczywistym, skro-
cenie czasu generowania zlozonych raportow i analiz, bardziej inteligentne
procesy decyzyjne, znaczne przyspieszenie wszystkich aplikacji bizneso-
wych, w tym SAP ERP, lepsze zrozumienie potrzeb klienta jak tez wysoki
prestiz i uznanie w zakresie wdrazania innowacyjnych technologii*.

Podsumowanie

Rozwigzanie informatyczne SAP HANA oparte na technologii definiowanej
jako ,,in-memory” czy tez ,,In-Memory Computing (IMC)” umozliwia podmio-
tom gospodarczym skuteczne zwigkszenie wartosci, jakosci, konkurencyjnosci
swoich produktow i ustug, jak tez tworzenie nowych lub udoskonalonych pro-
duktow i ustug informatycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem wielowymia-
rowych analiz biznesowych tworzonych w czasie rzeczywistym, na bazie m.in.
zintegrowanych aplikacji informatycznych klasy SAP BI (Business Intelligence),
SAP NetWeaver — Business Warehouse dziatajacych na fundamencie technolo-
gicznym SAP NetWeaver. Dodatkowa wartoscia biznesowg jest rowniez mozli-
wosc bardziej efektywnego zarzadzania energia, infrastruktura logistyczng oraz
skutecznego monitorowania stosowania nielegalnego oprogramowania i wspar-
cia wdrazania srodkow zapobiegawczych w tym zakresie. SAP HANA w wer-

2 Top 10. Dziesig¢ powodow..., op. cit.
“ SAP HANA, op. cit.
* Przyklady wdrozen SAP HANA oraz referencje sa dost¢gpne na: http://www54.sap.com/pc/
tech/in-memory-computing-hana/customer-reviews.html.
!
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sji SAP HANA Enterprise Cloud” umozliwia pracg réwniez w technologii tzw.
~chmury” (Cloud Computing).

Reasumujac, rozwigzanie informatyczne SAP HANA oparte na technolo-
gii definiowanej jako ,,in-memory” czy tez ,In-Memory Computing (IMC)”
umozliwia podmiotom gospodarczym skuteczne zwigkszenie wartosci, ja-
kosci, konkurencyjnosci swoich produktéw i ustug, jak tez tworzenie no-
wych lub udoskonalonych produktéw i ustug informatycznych, ze szczegol-
nym uwzglednieniem wielowymiarowych analiz biznesowych tworzonych
w czasie rzeczywistym.
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