Realizacja SOA w oprogramowaniu biznesowym
firmy SAP

Marian Krupa, Maciej Pekala

Streszczenie

W niniejszym opracowaniu przedstawiono geneze¢ oraz podstawowa charakterystyke syste-
mow zorientowanych na ushugi. Przedyskulowaﬁo takze uzytecznos¢ tej technologii w bizne-
sie oraz zwrécono uwage na jej innowacyjnosc i uzyskiwane z tego powodu korzysci bizneso-
we. Zaprezentowano takze komercyjne rozwiazanie firmy SAP wspierajace decyzje zarzadcze
w oparciu o informacje uzyskiwane dzigki dostepnym dla uzytkownikom nowym aplikacjom
zorientowanym na ushugi. Naszkicowano réwniez metodyke wdrozenia tego rozwigzania.

Przedyskutowano takze konkurencyjnos¢ proponowanego przez firmg SAP rozwigzania.

Wstep

Proces dynamicznego rozwoju zintegrowanych systemoéw informatycz-
nych dla biznesu doprowadzil na poczatku XXI w. do sytuacji, w ktorej to
kolejne propozycje usprawnien oferowane przez dostawcow oprogramo-
wania spotykaly sie z coraz to wigkszym oporem ze strony odbiorcéw tej
klasy rozwiazan. Podstawowymi wyznacznikami krytyki przez swiat biznesu
nowych rozwiazan, byl zaréwno gwaltowny wzrost zlozonosci, komplika-
cji w zakresie utrzymania i rozwoju powyzszego oprogramowania, jak tez,
niewspdétmierny do uzyskiwanych efektéw ekonomicznych wzrost kosztow
funkcjonowania dzialéw IT.

Celem pracy jest przedstawienie metody dopasowania zintegrowanych sys-
temow informatycznych klasy ERP do strategii organizacji, w ktorej to system
ma w wyzszym stopniu wspiera¢ procesy biznesowe, przy rownoczesnym ob-
nizeniu kosztéw catkowitych funkcjonowania funkcji IT w przedsigbiorstwie.
Moéwimy tu o innowacyjnej metodzie projektowania i wdrazania systemow
informatycznych o nazwie Service Oriented Architecture (SOA).

W artykule zostala opisana koncepcja oraz jej realizacja technologicz-
na w oprogramowaniu firmy SAP wraz z krétka analiza konkurencyjnosci.
W pierwszej czgsci omowiono geneze oraz definicj¢ SOA, a takze innowa-
cyjnos¢ implementacji tej koncepcji w technologii informatyczne;.
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Czgsé¢ druga zawiera genezy oraz krotki opis wraz metodyka wdrozenia
pakietow informatycznych firmy SAP wpierajacych ta koncepcj¢. Zamiesz-
czono tez krotka analiz¢ konkurencyjnosci rozwigzania firmy SAP w stosun-
ku do innych producentow oprogramowania tej grupy.

Geneza SOA - ewolucja zintegrowanych systemow
informatycznych zarzadzania (ZS1Z)

Modele rozwoju aplikacji informatycznych ADM (Application Develop-
ment Models) byly udoskonalane juz od samego momentu pojawienia sig
pierwszych systemow informatycznych, w tym systeméw w obszarze zarza-
dzania. Jednakze nalezy pamigtaé o tym, ze kolejne innowacje byly ewolu-
cyjnie rozwijane na bazie wczesniejszych modelach aplikacji systemow IT.
Do gléwnych etapéw zmian zaliczy¢ mozemy nastepujgce modele: monoli-
thic, host-centric, klient-serwer, n-warstwowy. Ostatecznie zostal wypraco-
wany SOA model'.

Pierwsze teoretyczne opracowania opisujace zaréowno nowy model budo-
wania architektury systemu, jak i zarzadzanie calym projektem informatycz-
nym w oparciu o koncepcje SOA (w tym Web Services Architecture) pojawi-
ly si¢ w latach 2002-2005. Przykladem moga by¢ publikacje takich autorow
jak: Fremantle, Weerawaran [2002], Stencil [2002], Papzoglou, Georgakopo-
ulos [2003], Joshi, Singh, Phippen [2004], Brown, Delbaere, Eeles, Johnston,
Weaver [2005], i wiele innych opracowan branzowych takich firm jak: IBM,
SAP, Sybase, IDS Sheer, HP, Microsoft, Oracle.

Réwnoczesnie do zmian zachodzacych w branzy IT, ktore dotyczyly roz-
woju technologicznego systemow ADM, w latach 2000-2007 pojawily si¢ ja-
kosciowo nowe postulaty, zglaszane przez odbiorcow tych systemow - swiat
biznesu. Poniewaz wraz z dynamicznym wzrostem komplikacji zintegrowa-
nych systemow informatycznych zarzadzania (ZSIZ), w tym gwaltownym
wzrostem kosztow ich utrzymania i rozwoju, pojawily si¢ bariery organi-
zacyjno-administracyjne w zakresie dalszej informatyzacji przedsigbiorstw.
Powyzsze sygnaly mialy kluczowy wplyw na wypracowanie nowej filozofii
zarowno zarzadzania projektami I'T, jat tez na zaprojektowanie nowych tech-
nologii (aplikacji informatycznych) w ramach SOA. Do typowych proble-
mow konca XX i poczatku XXI wieku zglaszanych przez odbiorcow ZSIZ
zaliczamy nastepujace zjawiska biznesowe:

' Metha, Lee, Shah, Service-Oriented Architecture: Concepts and Implementation.
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wykorzystanie zasobow IT stawalo si¢ coraz bardziej niewystarczajace;
olbrzymie klopoty z obiektywng oceng rentownosci wdrozenia syste-
moéw klasy ERP, w tym brak narzedzi do monitorowania kosztow utrzy-
mania na poziomie pojedynczych proceséw biznesowych;

wysokie koszty utrzymania systemow zintegrowanych (ZSIZ) - wigk-
szo$¢ budzetu IT bylo przeznaczone na utrzymanie status quo;
pojawialy si¢ znaczne op6znienia w dostosowaniu IT do zmian bizneso-
wych - problem elastycznosci systeméw klasy ERP, zauwazono olbrzy-
mia luke pomiedzy celami i strategiami biznesowymi a rozwigzaniami
branzy IT;

brak kompatybilnosci pomiedzy modelami proceséw biznesowych
a modelami informatycznymi dostarczanymi w oprogramowaniu;
stosowane przechowywanie danych w réznych miejscach bez mozliwo-
$ci jakiejkolwiek ich integracji;

reguly dla decyzji biznesowych byly zaszyte w kodzie aplikacji bez moz-
liwoéci latwej i taniej zmiany na potrzeby uzytkownika systemu;
podstawowe braki w jednolitych zasadach zarzgdzania obszarem IT
w przedsiebiorstwie’.

W oparciu o przedstawiong powyzej analizg, mozemy wskazac, w zasa-

dzie, na dwie kluczowe bariery rozwoju ZSIZ:

wzrost komplikacji systeméw informatycznych klasy ERP podwyzszyt
catkowite budzety projektow IT przy rownoczesnej zmianie ich struktu-
ry, z niekorzyscia dla ich rozwoju i udoskonalania;

olbrzymie systemy nie tylko generowaly koszty ale réwniez byly mato
elastyczne i oparte na racjonalnosci technologicznej a nie biznesowej.

* Matuszewski, Podkowinski, Raszewski, Automatyzacja proceséw biznesowych: od modelu do

realizacji, oraz SOA? O co chodzi.

]
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Rys. 67. Struktury kosztowe projektow IT — ewolucja systemow informatycznych
zarzadzania w wymiarze wartosci (uzytecznosci) oraz kosztow’.

Te dwa aspekty wymusily na branzy dostawcéw ZSIZ zasadnicze zmiany,
nie tylko w samej technologii, ale rowniez w filozofii zarzadzania projekta-
mi informatycznymi. Odpowiedzia branzy IT sa rozwigzania informatyczne
oparte na koncepcji SOA.

Charakrterystyka technologii informatycznej opartej
na koncepcji SOA

SOA jest innowacyjna koncepcja budowania ZSIZ oparta na ustugach,
integrujaca przy pomocy wielorakich narzedzi rézne rozwigzania informa-
tyczne, w oparciu o tréjwarstwowa architekture budowania systemow.

W literaturze naukowej przedmiotu, jak i w opracowaniach branzowych
znajdujemy rozne perspektywy interpretacyjne terminu ,,SOA” Do najbar-
dziej istotnych z punktu widzenia prowadzonej analizy zaliczy¢ nalezy na-
stepujace definicje”:

[1] Koncepcja budowy systemoéw informatycznych przedsigbiorstw zorien-
towanych na ustugi, czyli wspotdzielone pomigdzy wieloma aplikacjami,
sprawdzone komponenty [Oleszkiewicz].

* Oprac. na podst: Woods, Mattern, Enterprise SOA. Designing IT for Business Innovation.
* Zelinski, SOA: Czy nadchodzi koniec zintegrowanych ERP?
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[2] Architektura bazujaca na filozofii wielokrotnego wykorzystania logicz-
nych elementow infrastruktury (ustug) [Oleszkiewicz].

[3] Architektura zorientowana ustugowo; duza ilos¢ wyodrebnionych uslug,
ktore miedzy sobg komunikujg si¢ za posrednictwem interfejséw lub za
posrednictwem magistrali ustugowej [Jablonskil.

[4] Architektura wskazujaca naturalny proces projektowania systemow IT:
(1) budowanie procesowego modelu biznesowego; (2) analiza modelu
biznesowego z perspektywy zasobow IT; (3) projektowanie listy ustug
IT realizujacych wczesniej zdefiniowane w modelu biznesowym procesy
[Zelinski].

[5] Podejscie architektoniczne umozliwiajace tworzenie luzno powiazanych,
interoperacyjnych ustug biznesowych, ktére moga by¢ latwo wspotdzie-
lone wewnatrz i pomiedzy przedsigbiorstwami [Runc].

[6] Koncepcja, zgodnie z ktora budowane sg systemy informatyczne. Pozwa-
la na tworzenie rozwigzan, ktérych elastycznosc i skalowalnos¢ umoz-
liwia lepsze dostosowanie funkcjonalnosci do wymagan uzytkownika
[Frydecki].

[7] Podejscie architektoniczne, zaktadajace dekompozycije aplikacji na ustu-
gi, ktére moga by¢ potaczone lub skonfigurowane tworzac implementa-
cje nowego procesu biznesowego [Krzywda].

[8] Nowe podejscie w sposobie projektowania i tworzenia aplikacji bizneso-
wych oraz ich integrowania z systemami uzywanymi wcze$niej [Korzec].

[9] Prawdziwy przewr6t w podejsciu do aplikacji biznesowych. Nowy system
przestaje by¢ juz tylko zbiorem zintegrowanych ze soba moduléw. Staje
si¢ platforma, ktéra umozliwia latwe tworzenie nowych funkgji opartych
na ustugach, nowych badz tych juz od dawna uzywanych [Bugajski].

[10] Jest jedna z najbardziej obiecujacych nowoczesnych metod tworzenia
systemow informatycznych i zarzadzania nimi [Waszczuk].

Syntezujac, koncepcja SOA moze by¢ scharakteryzowana w sposéb na-
stepujacy:

 Orientacja na kompleksowe rozwigzywanie potrzeb - klient kupuje sku-
teczne rozwiazanie problemu a nie tyle samo narzg¢dzie;

« Aplikacja aplikacji - integracja w ramach jednego narz¢dzia IT réznych
ustug informatycznych;

« Standaryzacja - branzowe rozwiazania: SOA dostarcza repozytoria
ustug (standardow) wypracowane przez rézne branze w skali globalnej;

+ Redukcja kosztow - wdrazania standardowych rozwigzan obniza kosz-
ty i zmniejsza czas uruchomienia ustugi. Upraszcza réwniez procedury

implementacyjne i administracyjne.
'
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Silna integracja i luzna architektura - zapewnienie spojnosci danych przy
rownoczesnej mozliwosci modyfikowania procesow biznesowych.

Najczestszym podejsciem dotyczacym interpretacji koncepcji SOA jest
to co rozumiemy poprzez architekture systemu. W ramach SOA, w sposob
uniwersalny zakladamy, ze architektura systemu sklada si¢ z trzech warstw:
« warstwa I: Poziom aplikacji biznesowych - dzialania transakcyjne obej-

mujace tzw. ,jadro aplikacji informatycznej” (np. SAP ERP);
« warstwa II: Poziom integracji migdzyaplikacyjnej (np. SAP NetWeaver);
o warstwa III: Poziom ustug IT realizowanych poprzez tzw. Web Service
(np. aplikacje kompozytowe xAPP).

W przypadku wykorzystania technologii Web Services, architektura SOA
zawiera trzy wzajemnie ze sobg powiazane obszary: 1) serwera (dostawcy
uslugi); 2) klienta (uzytkownika systemu) oraz 3) rejestru ushug (posredni-
ka) (rys. 68).

SOA oparta na Web Services sklada sig z trzech gléwnych,

podmiotéw: dostawcy ustugi (serwera),
oraz pofrednika (rejestru ustug).
! oprog via o
funkcjonalnodci i interfejsie dostgpu do niej.
| REJESTRUSLUG ZAPYTANIE: J

y : Kiient wysyla do rejestru
ustug zapytanie dotycrace
poszukiwane] ushugl.

P Klient zghm dostawcy
s & potrzebe bezposredniego
o . i dostepu do ustugi.
v %
b POWIAZAN
o Dosuwu :e:wala klientowi
. na dostep.

Rys. 68. Struktura architektury SOA i ich wzajemne powiazania [SOAstandards.pl]’.

W zaleznosci od dostawcy samego oprogramowania i sprzetu istnieja rozne
modele architektury systeméw informatycznych opartych na SOA. Przykladem
wielowarstwowej architektury systemu dedykowanego SOA jest rozwiazanie fir-
my IBM (rys. 69) oraz Composite Application Framwork firmy SAP (rys. 70).

* Waszczuk, SOA - czym jest, czym nie jest?
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Rys. 69. Model wielowarstwowej architektury systemu informatycznego dedykowa-
ne SOA na przykladzie IBM".
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Rys. 70. Integracja wielu systemow tzw. ,backendowych” w oparciu o Composite
Application Framework (CAF) firmy SAP”.

¢ Jablonski, Mie¢ POWER, zeby przetrwac, |w:] Efektywna integracja przedsigbiorstwa w opar-
ciu 0 SOA i rozwigzania IBM WebSphere.
" Jak budowa¢ aplikacje kompozytowe.
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W ramach SOA kluczowym pojeciem jest ,,ustuga”, majaca swoja geneze
juz w latach 60. [D. Mcllroy]®. Oznacza ona realizacj¢ zdarzen wpisanych
w procesy biznesowe przez stosowne narzgdzia informatyczne zawierajg-
ce repozytorium wiedzy i towarzyszace jej reguly. Inna definicja moze by¢
nastepujacy zapis: Ustuga jest samodzielnym elementem oprogramowania
o okreslonej funkcjonalnosci i interfejsie dostgpu do niej®; czy tez w thumacze-
niu z j. angielskiego: Ustuga jest to precyzyjnie zdefiniowana funkcja, samo-
dzielna w dziataniu i niezalezna od zakresu funkcjonalnego i dzialania innych
ustug'.

Wyrézniamy w SOA dwa rodzaje ustug:

1. ,Data services” (ustugi przetwarzania danych) - realizuja ustuge proste-
go, powtarzalnego skladania i przetwarzania danych - np. realizacja skla-
dania zamowien, ofert, wnioskow, reklamacji itd.

2. ,Decision services” (uslugi decyzyjne) - realizuja usluge zmierzajaca do
podjecia, cz¢sto zlozonej i wielowymiarowej decyzji - np. decyzja zatrud-
nieniu, zakupu, podpisaniu kontraktu itd.

Z technologicznego punktu widzenia, kazde rozwiazanie, lub czesciej pa-
kiet rozwiazan opartych na SOA, sklada si¢ z réznych komponentéw (narze-
dzi), m.in. z:

+ Transparent Decision Services (TDS) - reguly biznesowe s3 tworzone
za pomoca przyjaznego dla uzytkownika (analityka biznesowego) opro-
gramowania (interfejsu), umozliwiajac przez to wykorzystanie wiedzy
merytorycznej w zakresie dzialania danego biznesu'’.

« Business Rule Managemeent System (BRMS) - narzedzie pozwalajace
na zmiang regul biznesowych bez koniecznoéci zmian konfiguracyjnych
w realizowanych processach biznesowych.

« WebSphere DataPower SOA - narzg¢dzie umozliwia akceleracj¢ prze-
twarzania plikow w formacie XML oraz zapewnia duzy poziom bezpie-
czenstwa realizowanych w ten sposob transakcji.

« Computer Aided System Engineering (CASE) - zestaw narzedzi do
modelowania procesow biznesowych, struktur baz danych jak i aplikacji
systemow.

* Mcllroy, Mass Produced Software Components.

" Waszczuk, SOA - czym jest, czym nie jest?

1 Economic Justification of Service-OrientedArchitecture. Research study: Experiences and
Guidelines on Building SOA Businesss Cases.

"' SOA dla biznesu, [w:] Efektywna integracja przedsigbiorstwa w oparciu o SOA i rozwigza-
nia IBM WebSphere.
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» Enterprise Services (ES) - uslugi dost¢epne poprzez Internet w ramach
technologii eSOA; opisane przy pomocy jezyka i semantyki zrozumiatej
dla biznesu. Mozliwo$¢ wielokrotnego wykorzystania wezesniej zdefi-
niowanych uslug.

+ Enterprise Service Workplace (ES Workplace) - narzedzie w techno-
logii eSOA umozliwiajace zamawiajacym usluge informatyczna, pro-
gramistom i konsultantom bezposredni dostgp do najnowszych ustug
udost¢pnionych przez producenta.

Z metodologicznego punktu widzenia realizacja projektu informatycz-
nego w oparciu o SOA powinna zawierac polityke projektu, w tym polityke
jakosci opisujaca procedury i narz¢dzia stuzace monitorowaniu nowego sro-
dowiska informatycznego. Mozemy wyznaczy¢ w tym zakresie trzy typowe
dla SOA obszary'”:

+  SOA Governance;

«  SOA Service Management;

«  SOA Quality Management.

SOA Governance jest zestawem regul i zasad, ktére maja zapewnic
sprawng realizacje projektu — zapewnienie wysokiej wartosci dla zamawia-
jacego. SOA Governance w budowane w pakiety rozwiazan SOA obejmu-
je swoim monitoringiem nastepujacy zestaw dzialan: tworzenie nowych
i zmiana istniejacych serwiséw, usuwanie zbednych serwisow (zazwyczaj na
koncu cyklu ich zycia), udost¢pnianie serwiséw firmom trzecim, publikowa-
nie i wyszukiwanie serwiséw, ponowne wykorzystanie juz istniejacych ser-
wisow, ogolne monitorowanie projektu i rozwigzan SOA. Najistotniejszym
jednak elementem SOA Governance jest wyznaczanie wartosci dodanej dla
klienta powstatej w wyniku realizacji projektu SOA.

SOA Service Management jest operacyjnym monitorowaniem pra-
cy uruchomionych produktywnie serwiséw w ramach SOA. Oznacza to
w praktyce sprawdzanie wydajnosci, dostgpnosci czy tez uzytecznosci funk-
cjonalnej dla biznesu. Kazdy serwis powinien posiada¢ swojego wlasciciela
lub tez by¢ przekazany na zewnatrz w celu zapewnienia efektywnej ustugi
monitorujacej.

SOA Quality Management odpowiada za zapewnienie, ze wdrozo-
ne serwisy, lub tez same aplikacje budowane na basie tychze serwisow
spetniaja wezeéniej zdefiniowane wymagania i cele biznesowe. Podsta-
wowym zadaniem SOA Quality Management jest testowanie nowych
i udoskonalanych serwiséw z punktu widzenia zapewnienia poprawno-

' Skrupski, Jak wdrazac SOA, czyli cztowiek do zadar specjalnych.
i
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$ci pracy poszczegélnych serwisow z wymaganymi standardami oraz ich
bezpieczefistwa. Sam proces testowania SOA jest bardziej ztozong ope-
racja orgnizacyjno-technologiczng od tradycyjnych rozwigzan IT ponie-
waz musi on uwzglednia¢ rézne srodowiska, czeste zmiany konfigura-
cyjne oraz rézne przypadki uzycia wynikajgce nie tylko z planowanego
pierwotnie zakresu.

Reasumujac, w niniejszym tekscie przyjmujemy, z referencja do Institute
of Information Management — St. Gallen University, ze SOA jest technolo-
gicznym standardem opisujacym sposob projektowania i implementaciji
architektury systemu informatycznego, w celu zwiekszenia jego elastycz-
nosci i efektywnosci'.

Uzyteczno$¢ technologii informatycznej opartej na SOA
w biznesie

Uzytecznosé technologii informatycznej opartej na SOA w zarzadzaniu
procesem informatyzacji wspolczesnych organizacji opiera si¢ na:
« platformie umozliwiajacej szybka reorganizacj¢ biznesu - ciagla adapta-
cje do zmieniajacych si¢ uwarunkowan w otoczeniu;
«» standaryzacje repozytorium modeli biznesowych, w tym proceséw w ra-
mach BPM oraz procedur implementacyjnych;
« nizszych kosztéw utrzymania systemow IT jak tez zwigkszenie budze-
tow dzialéw IT na zrownowazony rozwoj'.

Do najwigkszych korzysci, uzytecznosci SOA zaliczy¢ nalezy':

+ architektura oprogramowania oparta na ustugach - wigksza prostota jak
i zrozumienie biznesowe dla uzytkownika, nizsze koszty implementacji
i utrzymania przy wigkszym zakresie funkcjonalnym;

+ elastyczna architektura - w technologii SOA poszczegdlne elementy
systemow sa luzno ze sobg powiazane; proces wspdlbiezny: integracja
funkgji informatycznych i biznesowych;

» SOA zapewnia szybkos¢ implementacji nowych strategii biznesowych
bez koniecznosci przebudowy istniejacej infrastruktury IT;

'* Economic Justification of Service-OrientedArchitecture. Research study: Experiences and
Guidelines on Building SOA Businesss Cases.

" Architektura korporacyjne i SOA - jak polgczyc biznes i IT.

'* Oprac. m.in. na podst.: Machnik, Przygotuj si¢ na lepszg przyszlosc.
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« sukces projektu jest uzalezniony od poprawnie wykonanej analizy pro-
ceséw biznesowych, co uzyskujemy poprzez zastosowanie najnowszych
rozwigzan opartych o SOA (80% respondentow).

Dojrzalos¢ technologii informatycznych opartych na SOA jak tez jej uzy-
tecznos$¢ potwierdza raport Gartner Group.-Z perspektywy tzw. ,mega cy-
klu” standard technologiczny SOA w roku 2008 wszedl w fazg ,,oswiecenia”
(Slope of Enlightenment), co oznacza, ze znaczna czg$¢ odbiorcow powyz-
szych rozwigzan coraz lepiej rozumie sama koncepcjg, jak tez dostrzega mie-
rzalne korzysci wynikajace z zastosowania powyzszych standardow.

Figure 1. Mype Cycle for Emerging Technologies, 2008
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Rys. 71. Wschodzace technologie (Emerging Technologies) na tle tzw. ,mega cyklu”
(Hype Cycle)™.

Istniejg rowniez potencjalne zagrozenia w zwigzku z zastosowaniem roz-
wigzan opartych na technologii SOA™:

Centralizacja zasobow IT - obnizajgc koszty ograniczamy liczbe uzywa-
nych systeméw, a tym samym zmniejszamy liste rozwigzan alternatywnych.

Maksymalizacja wykorzystania istniejacych zasobéw - poprzez umozli-
wienie integracji starszych systeméw z nowymi zwigkszamy ryzyko braku
kompatybilnosci.

Standaryzacja wzorcowych metadanych i procesow - upraszczajac i stan-
daryzujac procesy wymuszamy dostosowanie technologii do wymagan biz-
nesu a nie odwrotnie.

'* Hype Cycle for Emerging Technologies.
'* Oprac. m.in. na podst.: Bugajski, Wyzwanie SOA.

194



Marian Krupa, Maciej Pekala, Realizacja SOA w oprogramowaniu biznesowym firmy SAP

Optymalizacja wdrazanych rozwigzan - poszukujgc najbardziej optymal-
nego (przyjaznego) dla klienta rozwigzania, jesteémy zmuszeniu do stosowa-
nia najnowszych rozwigzan technologicznych typu portal (SAP: Enterprise
Portal), elektroniczny obieg dokumentow (SAP: Workflow), hurtownia da-
nych (SAP: Business Warehouse).

Bezpieczenstwo - uproszczony i przyjazny dostep do danych implikuje
wzrost ryzyka w zakresie ich ochrony.

W oparciu o raport Gartnera [2007]* w celu minimalizacji ryzyka zwig-
zanego z wprowadzeniem nowej technologii, na przyklad eSOA, powinno
si¢ uwzgledni¢ nastgpujace uwagi:

Realizacja projektow w ramach SOA powinna odbywac si¢ powoli,
w malym zakresie a rozwijanie nowych funkcjonalnosci powinno przebie-
gac¢ ,malymi” etapami.

Ze wzgledu na bardzo duzy poziom nowosci i innowacyjnosci zaleca si¢
prowadzenie intensywnej edukacji technologicznej jak i biznesowej w za-
kresie SOA.

Dopracowanie standardéw oraz metodyki pracy wymaga czasu i dodat-
kowych naktadéw po stronie klienta.

Stale monitorowanie rynku dostawcow rozwiazan SOA w celu uniknie-
cia prawdopodobnych opdznien w realizacji dostaw najnowszych i wczesniej
zapowiadanych produktow.

Podsumowujac, koncepcja SOA zaadaptowana w ramach réznych apli-
kacji informatycznych i wdrazana przez réznych dostawcow oprogramowa-
nia biznesowego, w tym firme SAP Polska, jest zarowno pewng ideg kom-
pleksowego rozwigzywania probleméw integracyjnych, standaryzacyjnych
i rozwojowych, jak réwniez nowym, wyzszym standardem technologicznym
w kontekscie planowania i doskonalenia modelu biznesowego w oparciu
o tzw. ,best practices” wypracowane globalnie przez poszczegoélne branze.

SOA jako rozwiazanie kompleksowe, wystandaryzowane i w pelni zinte-
growane z dowolna aplikacja typu ERP, obniza nie tylko koszty administracji
roznych systemoéw informatycznych na poziomie operacyjnym, ale réwniez
przyspiesza i upraszcza projekty, procedury implementacyjne nowych apli-
kacji - repozytorium ustug.

Ostatecznie SOA jest koncepcja, ktora mozna wdrazac i utrzymywac przy
minimalnym poziomie kwalifikacji informatycznych pracownikéw danej
organizacji zapewniajac réwnocze$nie wysoki standard w zakresie realizacji
poszczegolnych ustug informatycznych.

* Malinvenro, How to Get Value Now (and In the Future) From SAPS Enterprise SOA.
]
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Innowacyjnos¢ technologii informatycznej opartej
na koncepcji SOA

Istotnym wyznacznikiem SOA jest jej innowacyjnosc. W literaturze bran-
zowej mozemy odczytaé, ze: technologia SOA stanowi przetlom nie tylko
w podejsciu do tworzenia oprogramowania, ale rowniez jego wykorzystania
w srodowisku korporacyjnym, poniewaz wszystkie komponenty tworzone
s3 wspolnie z biznesem lub bezposrednio przez biznes*.

W SOA wyrdzniamy dwa obszary dzialan innowacyjnych:

« obszar obejmujacy narzedzia informatyczne dostarczane przez produ-
centow oprogramowania i sprzgty I'T ukierunkowanego na SOA;

« obszar bezposrednio zwiazany z biznesem, w tym metodologia prowa-
dzenia projektu IT, tj. z mozliwoscia projektowania, modelowania i roz-
woju indywidualnych funkcjonalnosci w formie ustug.

Do kluczowych elementow innowacyjnoséci w zakresie rozwigzan SOA
zaliczamy:

« model wielowarstwowej architektury systemu informatycznego oparte-
go na tzw. ,aplikacjach kompozytowych” (copmosites applications);

« realizacja projektow w ramach SOA zaklada koniecznos¢ zastosowania
nowych narzedzi programistycznych jak tez implementacje tzw. zasady
»governance’;

« metodyka zarzadzania projektem IT zaklada podejscie ,up-bottom’,
czyli bezposrednio z perspektywy biznesu definiujemy i parametryzuje-
my system informatyczny a nie odwrotnie;

+ projekty SOA zakladaja z definicji koniecznos¢ wspélpracy pomiedzy
zamawiajacym a dostawca ustugi I'T - docelowe rozwigzanie jest wspol-
nie projektowane i uruchamiane;

« struktura zespotu wdrozenia jest zbudowana z catkowicie nowych ral, tj.
z tzw. yarchitektow przedsigbiorstwa,, (Enterprise Architect), ,.eksper-
tow procesow biznesowych” (Business Process Expert), ,,straznikow re-
pozytorium” (Repository Keeper), ,kompozytoréw” (Developer), ,,sca-
laczy” (Consolidator) oraz ,niepokornych innowatoréow” (Disruptive
Innovater).

Wysoki poziom innowacyjnosci rozwigzan informatycznych opartych na
SOA potwierdza raport European Business Innovation Survey przygoto-
wany przez Vanson Bourne w 2007 r. Obejmowat 330 respondentow w 12

' EA i SOA; zacznijmy od fundamentow, w: Architektura korporacyjne i SOA - jak polgczyc
biznes i IT.

196



Marian Krupa, Maciej Pekala, Realizacia SOA w oprogramowaniu biznesowym firmy SAP

krajach. Wziely w nim udzial przedsigbiorstwa z krajow Beneluksu oraz Da-
nii, Finlandii, Francji, Niemiec, Wloch, Norwegii, Polski, Hiszpanii, Szwecji
i Wielkiej Brytanii. Respondenci dzialaja w branzach finansowej, logistyki
i transportu, farmaceutycznej, handlu detalicznego, telekomunikacyjnej
oraz uzyteczno$ci publicznej i energetyki. Wnioski z przeprowadzonych
badan w sposob jednoznaczny stwierdzajg, ze rozwigzanie SOA wspiera
innowacyjnie wszystkie kluczowe cele biznesowe, tj. 1) podejmowanie pra-
widlowych decyzji [52%]; 2) usprawnienie obsltugi klientow [52%]; 3) przy-
spieszenie reakcji na zmiany wprowadzane przez konkurencj¢ i dynamike
rynku [50%]%.

Reasumujac, integracja przedsigbiorstwa w ramach architektury SOA za-
pewnia elastycznosc i umozliwia wielokrotne wykorzystywanie tych zasobow.
Pozwala to lepiej powigzaé ze sobg ludzi, procesy, aplikacje i systemy. Taka
integracja znacznie ulatwia transformacje firmy i optymalizacje®.

eSOA (Enterprise Service Oriented Architecture) — opis rozwigzania in-
formatycznego firmy SAP opartego na SOA

Zapowiedz opracowania nowej architektury systemu informatycznego
w oparciu 0 SOA firma SAP przedstawila po raz pierwszy w 2003 roku. Jako
pierwsze rozwiazanie branzowe, firma SAP zaprezentowala w Paryzu 30
maja 2006 roku, jako produkt eSOA*.

W Stanach Zjednoczonych po raz pierwszy firma SAP zademonstrowata
eSOA w czasie kongresu TechEd w Las Vegas 1 pazdziernika 2007 r**. W Pol-
sce pierwsza prezentacja eSOA w formie seminarium zostala zorganizowana
przez SAP Polska w Warszawie 27 wrzesnia 2007 r.

W Polsce, pierwsze pionierskie wdrozenie projektu informatycznego
w ramach eSOA rozpoczelo si¢ w zakresie przygotowania koncepcji juz
w polowie 2006 roku w Dolnoslaskiej Spolce Gazownictwa z siedzibg we
Wroclawiu. Niemniej jednak pierwsze efekty w formie ,,Success story” poja-
wily sie dopiero w 2008 roku™.

Biorac pod uwage zar6wno dojrzalos¢ produktu eSOA firmy SAP jak tez
praktyczne wdrozenia, rok 2007 nalezy przyja¢ jako poczatek powstania roz-
wigzania informatycznego o nazwie eSOA firmy SAP opartego o koncepcje¢
SOA.

* Innowacyjnos¢ motorem rozwoju przedsigbiorstwa.

* Innowacje biznesowe stymulatorem zmian z firmach — raport BEA Systems Inc.

“ SAP wytycza droge do biznesowej architektury SOA.

* Customer Explorer Enterprise SOA Innovation with SAP.

* Dolnoslgska Grupa Gazownictwa. Gas Distribution Company Embraces Free Market with
SOA.

)
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Zgodnie z przyjeta przez firme SAP terminologia eSOA to: koncepcja
adaptacyjnej, elastycznej i otwartej architektury IT przeznaczonej do projek-
towania opartych na ustugach rozwigzan biznesowych dla firm”. Istotnym
zapisem definicyjnym jest przede wszystkim to, ze wykorzystujgc platforme
SAP NetWeaver jako techniczng podstawe, eSOA zwigksza adaptacyjnos¢ ar-
chitektury IT i zbliza firmy do modelu organizacji dzialajgcych w czasie rze-
czywistym, wprowadzajgc ustugi Web Service w calej firmie”. Robwnoczesnie,
eSOA to sposéb na organizacje funkcjonalnosci systeméw IT w formie ustug
w celu wykorzystania ich przez BPM, systemy dziedzinowe, czy rozwigzania
portalowe®.

Technologia eSOA oferowana przez firmg¢ SAP nie tyle zastepuje dotychcza-
sowe rozwigzania wypracowane w ramach SAP NetWeaver ile raczej wzbogaca
je o dodatkowe, innowacyjne funkcjonalnosci, dzigki ktorym uzyskujemy moi-
liwos¢ elastycznego zarzadzania, konfigurowania i modelowania ustug informa-
tycznych realizowanych czesto na istniejacych juz rozwiazaniach IT (rys. 6).

Kluczowym zatem wymiarem pakietu eSOA jest model architektury
systemu oparty na platformie integracyjnej NetWeaver. Umozliwia ona in-
tegracj¢ pomigdzy tzw. ,core applications” np. SAP ERP a aplikacjami ze-
wngtrznymi, w tym aplikacjami kompozytowymi.

W ramach rozwiazania eSOA firma SAP dostarcza podstawowa funk-
cjonalnos¢ tzw. Uslugi biznesowa (Enterprise Service). Zawiera ona szereg
ustug typu Web Service opartych na logice biznesowej, ktore mozna pobierac
i wielokrotnie wykorzystywaé do obslugi konkretnego procesu biznesowego.
Agregacja ustug Web Service w uslugi biznesowe na poziomie organizacji
zapewnia bardziej stabilng podstawe automatyzacji scenariuszy bizneso-
wych obejmujacych cala firmeg.

Firma SAP oferuje rowniez tzw. Ekosystem ustug biznesowych, ktory
umozliwia swoim klientom wspolne tworzenie docelowych rozwigzan in-
formatycznych w ramach eSOA i nastepnie ogolne ich udostgpnienie dla do-
wolnych zastosowan w skali globalne;j.

Zasadniczym komponentem oferty firmy SAP w ramach eSOA jest roz-
wigzania o nazwie handlowej SAP Organizational Planning and Gover-
nance for Enterprise SOA. Zawiera ona zestaw najlepszych praktyk (Best
practices) w zakresie wdrazania technologii firmy SAP opartej na SOA.

¥ Architektura biznesowo zorientowana na ustugi (enterprise SOA.
* Ibidem.
* Piatkowski, SAP NetWeaver Platforma do budowy rozwigzar Business Process Management.
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Ponadto, firma SAP w ramach eSOA dostarcza™:

« SAP Business Strategy for Biznesowa SOA: opiera si¢ na zaawansowa-
nej metodyce umozliwiajgcej klientom zdefiniowanie strategii biznesowej
SOA, lgczgcej w sobie zarowno wyzwania biznesowe, jak i wymagania
w zakresie IT.

« SAP Enterprise Services Modeling: pomaga klientom w opracowaniu
projektu implementacji opartego na modelach, wykorzystujgcego ustugi
biznesowe. W rezultacie, dzigki zastosowaniu sprawdzonych najlepszych
proceséw gospodarczych SAP, spetnione sg specyficzne wymagania klien-
ta. Wynikiem skorzystania z ustugi jest kompletny proces realizacji — od
modelu biznesowego zorientowanego na ustugi do wdroZenia zgodnego
z SOA.

«  SAP Strategic Data Services for SAP NetWeaver* MDM: zapewnia do-
datkowe korzysci klientom polegajace na wspieraniu ich podczas calego
procesu wdrozenia Zarzadzania danymi podstawowymi (Master Data
Management) na platformie SAP NetWeaver. Usluga obejmuje pomoc
ekspercka w wielu kluczowych obszarach, takich jak zarzadzanie dany-
mi, analiza jakosci danych, optymalne projektowanie i implementacja
konsolidacji danych, powigzane reguly biznesowe i strategie. Jest uzu-
pelnieniem zakresu ustug udost¢pnionych juz klientowi. Tak wigc za-
pewnia korzystanie z wiodacej technologii SAP oraz ustug potrzebnych
do szybszej i prostszej implementacji w trakcie aktualizacji wersji syste-
mu i przejscia na biznesowg SOA.

2005 2006 2007 = 2008 2009 2010

Next
~ Suite
release

Rys. 72. Polityka dotyczaca rozwoju oprogramowania biznesowego firmy SAP.

* Materialy branzowo-informacyjne firmy SAP.
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Centralnym obiektem architektury systemu zbudowanego w oparciu
0 eSOA jest ,Enterprise Services Repository” (ESR). Jest to tzw. ,,Pre-pac-
keged SOA, ktory zawiera zestaw gotowych ustug (aplikacji), ktére mozna
w sposob uporzadkowany wdrozy¢ w dowolnym przedsigbiorstwie, w krot-
kim czasie i przy niewielkim budzecie (rys. 73).

7.7
Pl EP
81/

sddas.

AS ABAP AS JAVA

| SAPEZCH0
i SAP SRM 5.5

Rys. 73. Komponenty technologiczne eSOA - architektura systemu oparta o SAP
NetWeaver'.

¥ Sherpe, SOA - Metodologia i Ustugi.
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W ramach pakietu ESR mozemy wyznaczy¢ cztery glowne narzg¢dzia
(rys. 74):
1) repozytorium scenariuszy (procesow) biznesowych;
2) narzgdzie monitorowania i kontroli - procedury zarzadzania;
3) platforma wspolpracy w obszarze rozwoju aplikacji (tzw. ekosystem ustug
biznesowych);
4) procedury definiowania i implementacji priorytetow biznesowych.

Rys. 74. Cztery wymiary rozwigzania ESR w ramach eSOA: scenariusze biznesowe -
kontrola — wspolpraca - priorytety™.

Kolejnym produktem dost¢gpnym w ramach eSOA jest to co okreslamy
jako tzw. ,xApps”. Sa to aplikacje kompozytowe oparte o architekturg zorien-
towang na ustugi (eSOA) ktore implementujg wybrane praktyki biznesowe™.
Przyklad architektury rozwigzania eSOA opartego o xApps'y przedstawia
rys. 74.

* Jak budowac aplikacje kompozytowe.
* Ibidem.
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v
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Rys. 75. Architektura aplikacji kompozytowych w oparciu 0 eSOA firmy SAP™.

Metodyka wdrozenia pakictu rozwiazan informatycznych
w ramach eSOA

Realizacja projektu informatycznego w zakresie eSOA wymaga zastoso-
wanie adekwatnej metodyki implementacyjnej. W przeciwienstwie do typo-
wych, tradycyjnych metodyk wdrozeniowych, implementacja eSOA zaklada
a priori poglebiona refleksj¢ biznesowo-procesowa, na podstawie ktorej jest
realizowana wystandaryzowana procedura parametryzujaca. Zgodnie z za-
leceniami firmy SAP metodyka pracy w ramach projektu eSOA sklada si¢
z nastgpujacych etapow:

» analiza tresci biznesowych i wskazanie na bardziej efektywnego rozwia-
zania (Analyse and Discover);

« modelowanie i parametryzacja procesow biznesowych (Model and Specify);

» konfiguracja i integracja aplikacji (Implement and Orchestrate);

« techniczna konfiguracja oraz przeprowadzenie testowania (Configure
and Diploy);

 zarzadzanie i optymalizacja uruchomionych proceséw (Manage and
Optimize).

* Ibidem.
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Struktura zadaniowa (Framework) projektu informatycznego realizowa-
nego w ramach eSOA dla pierwszej fazy (Initial Steps) sklada si¢ z pieciu
obszarow:

1) przygotowanie projektu (ESOA Pulse Check);

2) zdefiniowanie i ocena scenariuszy biznesowych;

3) budowanie architektury systemu w oparciu o procesy biznesowe;
4) opracowanie planu dzialania (Roadmap);

5) przygotowanie raportow, analiz i rekomendacji (rys. 76).

Rekomendacje

icAD.4

Rys. 76. ,Pulse Check” - struktura zadaniowa dla pierwszej fazy projektu wdrozenia
IT w ramach eSOA™.

Analiza konkurencyjnosci pakietu eSOA

W przeciwienstwie do typowych rozwigzan typu ,pure SOA” dostepnych
w branzy aplikacji biznesowych charakteryzujacych si¢ ,reczna” budowa, ni-
kia mozliwoscia ponownego wykorzystania, wielu problemow z zarzadzaniem
projektami IT (IT Governance), rozwigzanie eSOA dostarczane przez firme SAP
zapewnia produktywne ustugi implementacyjne, uporzadkowana semantyke
biznesowa i zunifikowane repozytorium ustug i aplikacji kompozytowych.

* Sherpe, SOA - Metodologia i Ustugi.
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S0A ENTERPRISE SOA

Rys. 77. Od chaosu typu ,,Pure SOA” do uporzadkowanej integracji w ramach roz-
wigzania eSOA™.

Nalezy podkresli¢, ze technologia eSOA oferowane przez firmg SAP Pol-
ska stanowi obecnie zdecydowanie dominujacy i najbardziej istotny w aspek-
cie innowacyjnosci fragment pakietu produktow ZSIZ realizowanych przez
nig na rynku informatycznym w Polsce i na swiecie.

Powyisze stwierdzenie potwierdzaja analizy wykonane przez firmg
badawczo-konsultingowa Gartner przy pomocy tzw. »Magic Quadrant”
w 2008 1. (rys. 12). Opracowana przez firme Gartner matryca oceny aplikacji
kompozytowych realizowanych w ramach SOA, oparta zostala na:

1) zdolnosci implementaciji (Ability to Execute);
2) umiejetnosci definiowania wizji (Completeness of Vision)™.

* Ibidem.
¥ Ibidem.
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Opracowana przez firme¢ Garnter matryca wyznacza cztery grupy firm:
liderzy, wizjonerzy, przedsigbiorcy oraz gracze niszowi. Produkty kompozy-
towe dostarczane w ramach eSOA przez firme¢ SAP zostaly ocenione w naj-
wyzej ocenianej kategorii lideréw (posiadajacy uporzadkowana wizjg i kom-
petencje implementacyine).

challengers leaders

' 3

Omch ;’. lBM
ft
Fultsus . |« Micr S i
Hitachie Softwars AG " SAP
[] ems

._gMagic Software Enterpri
T- Eompﬁware |
RedHaty, » - ®» OutSystem

{ ability to execute

. J

niche players visionaries

“~—————1 completeness of vision ————p»
As of December 2008

Rys. 78. ,Magic Quadrant” - poziom konkurencyjnosci infrastruktur informatycz-
nych opartych na aplikacjach kompozytowych SOA [Gartner, 2008]*.

Gartner oceniajac firme SAP wskazal na nastepujace pozytywne aspekty:
+ dostarczane przez SAP aplikacje kompozytowe wspieraja rozszerzenia
realizowane w ramach istniejacego standardu ERP/NetWeaver;
« SAP posiada jasna wizje rozwoju oprogramowania SOA, ktére wspiera
strategi¢ obejmujacg aplikacje kompozytowe;

* Pezzini, Natis, lijima, Sholler, Thompson, Vecchio, Magic Quadrant for Application Infra-

structure for SOA Composite Application Project.
i
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« platforma integracyjna SAP NetWeaver zawiera caly zestaw narzedzi
wspierajacy integracje aplikacji opartych na technologii portalowej,
narzedzi rozwoju aplikacji kompozytowych, aplikacji integracyjnych,
w tym konsolidacyjnych (orchestration) oraz tzw. Enterprise Applica-
tion Server Technologies; :

« firma SAP w ramach SAP NetWeaver dostarcza caly zestaw narzedzi
wspierajacych budowanie aplikacji kompozytowych, takich jak: BPM,
BRM, Composite Application Framework, Guided Procedures oraz Vi-
sual Composer) zintegrowanymi z Eclipse-based, platforma Java, Java
EE (Enterprise Edition 5), Service Data Objects (SDO).

Podsumowanie

Service Oriented Architecture (SOA), rozumiana jako technologiczny
standard obejmujacy sposdb projektowania i implementacji architektury
systemu informatycznego, w celu zwigkszenia jego elastycznosci i efektyw-
nosci, wyznacza istotnie obszar dla nowych rozwigzan IT i ich zastosowan
w biznesie.

Do najwiekszych korzysci wynikajacych z implementacji rozwigzan IT
opartych na SOA nalezy prostota, elastycznosc, lepsze dopasowanie funk-
cjonalne do potrzeb biznesu jak tez stosunkowo niskie koszty wdrozenia
i utrzymania.

Na obecnym poziomie wiedzy trudno jest jednak jednoznacznie prze-
widziec role SOA zaréwno w rozwoju oprogramowania, jak i zastosowania
jej w organizacjach. Jak wynika z przytoczonych w tekscie analiz, organi-
zacje zdaja sobie sprawe z korzysci i zagrozen, jakie moze przynies¢ SOA
zaréwno producentom oprogramowania wspierajacego zarzadzanie, jak
i odbiorcom wykorzystujacym je do zarzadzania. Ostateczng uzytecznosc
SOA beda mogly w przysziosci zweryfikowac dopiero pogiebione badania

empiryczne.
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