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Misja firmy

Plan zarzadzania jakoscia
Polityka jakosci

Ksiega jakosci

Mapa procesow
Regulamin BHP

Norma ISO 9000-2005
Norma ISO 9001-2015
Norma ISO 9004-2009
Norma ISO 14001:2015
Norma ISO 39000
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Strategia firmy

System zarzadzania

bezpieczenstwem
Regulamin audytow

Plan szkolen
Rozporzgdzenie RODO
Zarzadzanie kryzysowe
Ustawa o rachunkowosci
Konstytucja dla biznesu
Prawo podatkowe

Dyrektywy unijne



PROCESY
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Nadzor nad dokumentami i zapisami
Pozyskiwanie klientow

Badania marketingowe

Serwis maszyn i urzadzen
Zakupy

Sprzedaz krajowa

Sprzedaz zagraniczna

Rozwoj produktu (wyrobu)
Monitorowanie i doskonalenie
produktu (wyrobu)

Nadzor nad wyposazeniem /
zasobami

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Postepowanie z niezgodnosciami
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Produkcja

Audyty wewnetrzne

Dziatania korygujace i
zapobiegawcze

Proces zarzgdzania strategicznego
Analizy i raporty kontrolingowe
Obstuga posprzedazowa / serwis
Obstuga finansowo-ksiegowa
Analizy finansowe

Procedury administracyjne
Obstuga reklamacii

Zarzgdzanie procesami
Zarzgdzanie odpadami

Zarzgdzanie jakoscig




WS KAiN IKI (‘I nNVcDA RA4.0

1. Nalezy opracowac 3 wskazniki mierzace efektywnosc

zarzgdzania danym procesem.

2. Wiecej informacji oraz przyktady wskaznikow mozna pozyskac:

http://mgmt4all.com/wp-content/uploads/2020/09/02_PROCESY-
inf_dec_w_log-Wska%C5%BAniki-logistyczne.pdf



RYZYKA i SZANSE G HYDRA..

1. Nalezy opracowac 3 ryzyka i szanse powigzane z danym

procesem.

2. Np. dla procesu , Doskonalenie...”:
RYZYKA

. Utrata ptynnosci finansowe (zbyt duze wydatki inwestycyjne)

. Obnizenie wydajnosci (zbyt duzo zmian w tym samym czasie)

. Eskalacja konfliktu (konflikt interesu wynikajgcy ze zmiany)
SZANSE

: Wzrost konkurencyjnosci

. Obnizenie kosztow operacyjnych

. Wozrost satysfakcji klienta



PROJEKTY (‘I nNVcDA RA4.0

1. Nalezy opracowac 1 projekt realizowany w ramach danego

procesu.

2. Np. Proces ,Doskonalenie...” — Projekt 99 / Projekt KAIZEN



WYROBY

—

L T

—t
=

Wyrdéb_01 (opis)
Wyrdb_02 (opis)
Wyrdb_03 (opis)
Wyrdb_04 (opis)
Wyrdéb_05 (opis)
Wyrdb_06 (opis)
Wyrdb_07 (opis)
Wyrob_08 (opis)
Wyrdb_09 (opis)
Wyréb_10 (opis)
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Ustuga_11 (opis)
Ustuga_12 (opis)
Ustuga_13 (opis)
Ustuga_14 (opis)
Ustuga_15 (opis)
Ustuga_16 (opis)
Ustuga_17 (opis)
Ustuga_18 (opis)
Ustuga_19 (opis)
Ustuga_20 (opis)
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Klient_01 (opis)
Klient_02 (opis)
Klient_03 (opis)
Klient_04 (opis)
Klient_05 (opis)
Klient_06 (opis)
Klient_07 (opis)
Klient_08 (opis)
Klient_09 (opis)
Klient_10 (opis)
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18.
19.
20.
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Klient_11 (opis)
Klient_12 (opis)
Klient_13 (opis)
Klient_14 (opis)
Klient_15 (opis)
Klient_16 (opis)
Klient_17 (opis)
Klient_18 (opis)
Klient_19 (opis)
Klient_20 (opis)



INFRASTRUKTURA 1/2
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Urzadzenie_01 (opis)
Urzadzenie_02 (opis)
Urzadzenie_03 (opis)
Urzadzenie_04 (opis)
Urzadzenie_05 (opis)
Urzadzenie_06 (opis)
Urzadzenie_07 (opis)
Urzadzenie_08 (opis)
Urzadzenie_09 (opis)
Urzadzenie_10 (opis)
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17.
18.
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Urzadzenie_11 (opis)
Urzadzenie_12 (opis)
Urzadzenie_13 (opis)
Urzadzenie_14 (opis)
Urzadzenie_15 (opis)
Urzadzenie_16 (opis)
Urzadzenie_17 (opis)
Urzadzenie_18 (opis)
Urzadzenie_19 (opis)
Urzadzenie_20 (opis)
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Stanowisko_01 (opis)
Stanowisko_02 (opis)
Stanowisko_03 (opis)
Stanowisko_04 (opis)
Stanowisko_05 (opis)
Stanowisko_06 (opis)
Stanowisko_07 (opis)
Stanowisko_08 (opis)
Stanowisko_09 (opis)
Stanowisko_10 (opis)
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Stanowisko_11 (opis)
Stanowisko_12 (opis)
Stanowisko_13 (opis)
Stanowisko_14 (opis)
Stanowisko_15 (opis)
Stanowisko_16 (opis)
Stanowisko_17 (opis)
Stanowisko_18 (opis)
Stanowisko_19 (opis)
Stanowisko_20 (opis)



