Wskazniki sprawnosci
logistycznej

Procesy informacyjno-decyzyjne w logistyce

e dr Marian Krupa



Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna:

* Logistyka zaopatrzenia

* Logistyka produkgji

* Logistyka dystrybucji
 Transport

» Gospodarka magazynowa

« Wskazniki efektywnosci ekonomicznej

« Kapitat zamrozony w majgtku obrotowym
« Rotacja zapasow surowcow i wyrobow
 Koszty logistyki




Business Intelligence

Sprawnosc logistyczna
Logistyka zaopatrzenia



Business Intelligence

pEs

Logistyka zaopatrzenia

Przecietny czas realizacji Czas realizacji wszystkich zamowien

jednego zamowienia Liczba wszystkich zrealizowanych zaméwien

*  Mierzymy sprawnosc procesu zakupowego.
«  Krotszy czas oznacza wyzszg sprawnosc.

«  Wazna jest znajomo$¢ wzorcow branzowych (benchmarking wewnetrzny i

zewnetrzny)




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Logistyka zaopatrzenia

Liczba dostaw zgodnych z zamdwieniem
Niezawodnos¢ dostaw

Catkowita liczba dostaw

*  Mierzymy jakoSC procesu zakupowego.

e Imwyzszy wskaznik tym lepiej.

*  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych.




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Logistyka zaopatrzenia

Wskaznik reklamacji i Liczba reklamacji i zwrotow

zwrotow Catkowita liczba dostaw

*  Mierzymy jakoS¢ realizowanych ustug przez dostawcow (?).

* Im mniejszy wskaznik tym lepiej.

*  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych.




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Logistyka zaopatrzenia

Liczba dostaw niekompletnych
Niekompletnos¢ dostaw

Catkowita liczba dostaw

*  Mierzymy jakoSC realizowanych ustug przez dostawcow.

* Im mniejszy wskaznik tym lepiej.

*  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych.




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Logistyka zaopatrzenia

Liczba dostaw nieterminowych
Nieterminowos¢ dostaw

Catkowita liczba dostaw

»  Mierzymy jako$¢ realizowanych ustug przez dostawcow (transport, spedycja).

* Im mniejszy wskaznik tym lepiej.

*  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych.




Business Intelligence

pEs

Logistyka zaopatrzenia

Liczba dostaw obejmujaca specjalne wymagania
Elastycznos¢ dostaw

Catkowita liczba dostaw

*  Mierzymy elastycznos¢ (zamowienia nietypowe) ustug przez dostawcow.
*  Imwiekszy wskaznik tym lepiej, ale po uzyskaniu zbyt duzego udziatu ,de
facto” prowadzimy zakupy typu ,ad-hoc”.

«  UWAGA: Im wyzszy wskaznik - oznacza to brak wypracowanych standardow!




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Logistyka zaopatrzenia

Sprawnosc przyjecia Sredni czas przyjecia materiatow / dostaw

materiatow

(na jednego pracownika) Liczba zatrudnionych

*  Mierzymy sprawnos¢ wtasnych procesow / organizacji pracy.

* Im mniejszy wskaznik tym lepiej.

«  Nalezy poréwnac¢ do wzorcow branzowych.




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Logistyka zaopatrzenia

Koszt obstugi realizowanych zamowien
Sredni koszt zamowienia

Liczba zrealizowanych zamowien

*  Mierzymy efektywnos$¢ procesdéw zakupowych.

* Im mniejszy wskaznik tym lepiej.

«  Nalezy poréwnac¢ do wzorcow branzowych.




Business Intelligence

Sprawnosc logistyczna
Logistyka produkcji



Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Logistyka produkcji

Czas przestojow w procesie produkgji

Plynnos¢ produkc;ji =
Czas pracy ogotem

*  Mierzymy niezawodnos¢ procesu produkcyjnego.

* Im mniejszy wskaznik tym lepiej.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Logistyka produkcji

Poziom wykorzystania Wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych

zdolno$ci produkcyjnych Catkowita zdolnosé produkcyjna

*  Mierzymy poziom wykorzystania kapitatu i zasobow.

* Im wigkszy wskaznik tym lepie;.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych.




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Logistyka produkcji

Poziom logistycznej Liczba prawidtowych wydan materiatow

obstugi produkcji Catkowita liczba wydan materiatéw

*  Mierzymy jakoSC procesow w zakresie ruchu materiatowego.

* Im wigkszy wskaznik tym lepie;.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych.




Business Intelligence

Sprawnosc logistyczna
Logistyka produkcji

-

Wartos¢ wyrobow wadliwych

Udziat produkcji wadliwej
L aczna wartos¢ wyrobow

*  Mierzymy jakoSC procesu produkcyjnego.

* Im mniejszy wskaznik tym lepiej.

»  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych (np. Six Sigma).




Business Intelligence

Sprawnosc logistyczna
Logistyka dystrybucji



Business Intelligence

pEs

Logistyka dystrybucji

Przecietny czas realizaci Czas realizacji wszystkich zamowien SD

jednego zamowienia SD Liczba wszystkich zrealizowanych zaméwien SD

»  Mierzymy sprawnos¢ procesu sprzedazowego / dystrybucii.

»  Krotszy czas oznacza wyzszg sprawnosc.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Logistyka dystrybucji

Liczba dostaw zgodnych z zaméwieniem SD
Niezawodnos¢ dostaw SD =

Catkowita liczba dostaw SD

»  Mierzymy jakoSC procesu sprzedazowego.

e Imwyzszy wskaznik tym lepiej.

*  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych.




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Logistyka dystrybucji

Wskaznik reklamacji i Liczba reklamacji i zwrotow SD

zwrotow Catkowita liczba dostaw SD

»  Mierzymy jako$¢ realizowanych ustug przez dziat sprzedazy / dystrybucii.

* Im mniejszy wskaznik tym lepiej.

*  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych.




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Logistyka dystrybucji

Liczba dostaw niekompletnych SD
Niekompletnos¢ dostaw SD =

Catkowita liczba dostaw SD

»  Mierzymy jako$¢ realizowanych ustug przez dziat sprzedazy / dystrybucii.

* Im mniejszy wskaznik tym lepiej.

*  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych.




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Logistyka dystrybucji

Liczba dostaw nieterminowych SD
Nieterminowos¢ dostaw SD =

Catkowita liczba dostaw SD

»  Mierzymy jako$¢ realizowanych ustug przez dziat sprzedazy / dystrybucii.

* Im mniejszy wskaznik tym lepiej.

*  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych.




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Logistyka zaopatrzenia

Liczba dostaw obejmujaca specjaline wymagania SD
Elastycznos¢ dostaw SD =

Catkowita liczba dostaw SD

«  Mierzymy elastycznos¢ ustug przez dostawcow.

* Im wigkszy wskaznik tym lepie;.

«  UWAGA: Im wyzszy wskaznik to oznacza brak wypracowanych standardow!




Business Intelligence

pEs

Logistyka dystrybucji

Sprawnosc wydania Sredni czas wydania wyrobéw z magazynu

wyrohow

(na 1 pracownika dziatu SD) Liczba zatrudnionych SD

»  Mierzymy sprawnos¢ wtasnych procesow / organizacji pracy w magazynie.

* Im mniejszy wskaznik tym lepiej.

«  Nalezy poréwnac¢ do wzorcow branzowych.




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Logistyka dystrybucji

Koszt obstugi realizowanych zamowien SD
Sredni koszt zaméwienia SD =

Liczba zrealizowanych zaméwien SD

»  Mierzymy efektywnos$¢ procesdéw w dziale sprzedazy / dystrybuciji.

* Im mniejszy wskaznik tym lepiej.

«  Nalezy poréwnac¢ do wzorcow branzowych.




Business Intelligence

Sprawnosc logistyczna
Transport



Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Transport

Liczba terminowo wykonanych przewozow
Niezawodnos¢ transportu =

Liczba przewozow ogotem

*  Mierzymy sprawnosc¢ / niezawodno$¢ procesu transportowego.

*  Mniejsza wartoS¢ oznacza wyzszg sprawnosc.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

pEs

Transport

Wskaznik sredniego Liczba przejechanych kilometrow
obciazenia sSrodkow

transportu Liczba Srodkow transportu

*  Mierzymy Srednig wartosc obcigzenia w kilometrach posiadanych srodkow

transportu.

«  Wieksza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

»  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych

I EEEEEE——————————
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Business Intelligence

Sprawnosc logistyczna
Transport

-

Wskaznik planowania llos¢ przewiezionego fadunku

fadunkow t adownos$¢ catkowita Srodkow transportu

«  Mierzymy stopien wykorzystania srodkow transportu.

»  Wieksza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Transport

Wskaznik Catkowity czas transportu

transportochtonnosci Liczba dostaw

*  Mierzymy Srednig wartosc trwania jednego transportu.

*  Mniejsza wartoS¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

Sprawnosc logistyczna
Gospodarka magazynowa



Business Intelligence

pEs

Gospodarka magazynowa

Sredni stopien Srednia liczba zajetych miejsc sktadowych

wykorzystania magazynu Ogoblna liczba migjsc sktadowych

«  Mierzymy stopien wykorzystania magazynu — miejsca sktadowe.

»  Wyzsza wartos¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Gospodarka magazynowa

Przecietny koszt miejsca Catkowity koszt magazynowania

sktadowania Ogolna liczba miejsc sktadowych

*  Mierzymy Sredni koszt pojedynczego miejsca sktadowania.

*  Mniejsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Gospodarka magazynowa

Wskaznik kosztéw Catkowity koszt magazynowania

sktadowania zapasow Sredni zapas magazynowy (wartociowo)

*  Mierzymy koszt sktadowania zapasow.

*  Mniejsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

pEs

Gospodarka magazynowa

Wskaznik Sredni zapas magazynowy

zagospodarowania zapasami =

powierzchni sktadowej Powierzchnia sktadowa magazynu

*  Mierzymy stopien wykorzystania powierzchni magazynowe;.

»  Wyzsza wartos¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

pEs

Gospodarka magazynowa

Wskaznik kosztow Catkowite koszty magazynowania

magazynowania Wielkos¢ obrotu magazynowego wg rozchodu

(wydan materiatow)

«  Mierzymy koszty magazynowania we rozchodu.

*  Mniejsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Wskazniki efektywnosci ekonomicznej



Business Intelligence
Sprawnosc logistyczna
Wskazniki efektywnosci
ekonomicznej

-

Rentowno$¢ kapitatu Zysk netto

x 100

wiasnego Kapitat wtasny (Equity)

«  Mierzymy stopien wykorzystania kapitatu wtasnego.

»  Wyzsza wartos¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence
Sprawnosc logistyczna
Wskazniki efektywnosci

-

ekonomicznej
Rentownos$¢ kapitatu Zysk netto + odsetki kapitatu obcego
: N x 100
catkowitego

Kapitat catkowity

»  Mierzymy stopien wykorzystania kapitatu wtasnego / inwestycji

»  Wyzsza wartos¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence
Sprawnosc logistyczna
Wskazniki efektywnosci
ekonomicznej

-

Zysk netto + odsetki kapitatu obcego

Rentownos¢ sprzedazy x 100

Przychody ze sprzedazy

«  Mierzymy poziom opfacalnosci operacyjnej na poziomie sprzedazy

»  Wyzsza wartos¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence
Sprawnosc logistyczna
Wskazniki efektywnosci
ekonomicznej

-

Rentownosé aktywow Zysk netto

= x 100
trwatych Aktywa trwate

»  Mierzymy stopien wykorzystania aktywdw trwatych (maszyny, budynki)

»  Wyzsza wartos¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Wskazniki kapitatu obrotowego



Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Wskazniki kapitatu obrotowego

Udziat zapasow w obrocie Wartosc zapasow ogotem

x 100

ogotem Przychody ze sprzedazy

«  Mierzymy stopien wykorzystania kapitatu obrotowego w zapasach.

»  Nizsza wartoSC oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Wskazniki kapitatu obrotowego

Udziat surowcow w Warto$¢ zapasow surowcow

x 100

obrocie ogotem Przychody ze sprzedazy

«  Mierzymy stopien wykorzystania kapitatu obrotowego w surowcach.

»  Nizsza wartoSC oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

pEs

Wskazniki kapitatu obrotowego

Udziat produkcji w toku w Wartos¢ produkcji niezakonczone;

x 100

obrocie ogotem Przychody ze sprzedazy

«  Mierzymy stopien wykorzystania kapitatu obrotowego w produkcji w toku.

»  Nizsza wartoSC oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

pEs

Wskazniki kapitatu obrotowego

Wartos¢ zapasow wyrobow gotowych

= x 100
Przychody ze sprzedazy

Udziat produkcji wyrobow

gotowych w obrocie ogétem

*  Mierzymy stopien wykorzystania kapitatu obrotowego w wyrobach gotowych.

»  Nizsza wartoSC oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

Sprawnosc logistyczna
Wskazniki rotacji zapasow



Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Wskazniki rotacji zapasow

Rotacja zapasow Przychody ze sprzedazy

magazynowych [razy] Przecigtna warto$¢ zapasow

*  Mierzymy ile razy, w jakim cyklu czasowym nastepuje rotacja zapasow.

»  Wyzsza wartos¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

pEs

Wskazniki rotacji zapasow

Wskaznik szybkosci obrotu Sredni zapas magazynowy x 365 dni

magazynowego [dni] Obrot magazynowy wg rozchodu surowcow

*  Mierzymy w ile dni nastepuje rotacja zapasow — cykl rotacji zapasow.

*  Mniejsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

Sprawnosc logistyczna
Koszty logistyki



Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Koszty logistyki

Koszty administracji + koszty kapitatu obrotowego
Koszty logistyki = _
+ koszty magazynowania + koszty transportu

*  Mierzymy koszty zwigzane bezposrdnio z logistyka.

»  Nizsza wartoSC oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Koszty logistyki

Catkowite koszty logistyki

: : = x 100
obrocie catkowitym Obrot (Sprzeda?)

Udziat kosztow logistyki w

*  Mierzymy udziat kosztow.

*  Mniejsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna

Koszty logistyki
Udziat kosztéw transportu Koszty transportu
- x 100
w obrocie catkowitym Obrot (Sprzeda?)

*  Mierzymy udziat kosztow.

*  Mniejsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna

Koszty logistyki
Udziat kosztow Koszty magazynowania
magazynowania w obrocie = x 100
calkowitym Obroét (Sprzedaz)

*  Mierzymy udziat kosztow.

*  Mniejsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna

Koszty logistyki
Udziat kosztow Koszty administracji
administracji w obrocie = x 100
Obroét (Sprzedaz)

catkowitym

*  Mierzymy udziat kosztow.

*  Mniejsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

pEs

Koszty logistyki
Udziat kosztow kapitatu Koszty kapitatu zamrozonego w zapasach
zamrozonego W zapasach = x 100
w obrocie catkowitym Obrot (Sprzedaz)

*  Mierzymy udziat kosztow.

*  Mniejsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Koszty logistyki

Catkowite koszty logistyki

= x 100
Koszty ogotem

Udziat kosztow logistyki w

kosztach ogotem

*  Mierzymy udziat kosztow.

*  Mniejsza warto$¢ oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Wskazniki oceny pracy magazynu



Business Intelligence
Sprawnosc logistyczna
Wskazniki oceny pracy
magazynu

-

Laczne koszty magazynowania

Koszty sktadowania
Zapas $redni

«  Mierzymy koszty Sredni zapasow w kategorii kosztow magazynowania.

»  Nizsza wartoSC oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

pEs

Wskazniki oceny pracy
NELEYATLT

Koszty utrzymania L aczne koszty magazynowania

powierzchni magazynowe; Powierzchnia uzytkowa magazynu

*  Mierzymy koszty Sredni powierzchni magazynowe.

»  Nizsza wartoSC oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

pEs

Wskazniki oceny pracy
NELEYATLT

Koszty eksploatacji Koszty eksploatacji wyposazenia magazynu

wyposazenia magazynu ,, .
yp gazy Warto$¢ wyposazenia magazynu

*  Mierzymy koszty Sredni eksploatacji wyposazenia magazynu.

»  Nizsza wartoSC oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

pEs

Wskazniki oceny pracy
NELEYATLT

Koszty zatrudnienia Koszty catkowite pracy (zatrudnienia)

pracownika magazynowego Srednia liczba pracownikow zafrudnionych w

magazynie

*  Mierzymy koszty Sredni pracy w magazynie.

»  Nizsza wartoSC oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

pEs

Wskazniki oceny pracy

magazynu
Udziat kosztow Koszty magazynowania
magazynowania w = % 100
kosztach ogotem Koszty ogotem

*  Mierzymy udziat kosztow magazynowania w kosztach catkowitych.

»  Nizsza wartoSC oznacza wyzszg ocene.

«  Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych




Business Intelligence

-

Sprawnosc logistyczna
Wskazniki pomiaru procesu
transportowego



Business Intelligence
Sprawnosc logistyczna
Wskazniki pomiaru procesu
transportowego

-

Koszty transportu na Koszty transportu (wew. + zew.)

przesytke Liczba przesytek

*  Mierzymy koszty Sredni realizacji przesytek.

»  Nizsza wartoSC oznacza wyzszg ocene.

« Wazna jest znajomos¢ wzorcow branzowych!




