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SZANSE I ZAGROZENIA W ZAKRESIE REALIZACJI PROJEKTOW
INFORMATYCZNYCH KLASY BUSINESS INTELLIGENCE
W SEKTORZE MSP

Streszczenie

Przedsicbiorstwa dziatajace w sektorze MSP sa w duzej mierze uzaleznione od
koniecznosci dynamicznego rozwoju. Konkurencyjno$¢ matych i $rednich przedsie-
biorstw jest wypadkowa zaréwno poszukiwania wtasnych, innowacyjnych rozwia-
zan, jak i otwarcia na nowe technologie, w tym na najnowocze$niejsze aplikacje
informatyczne. Wydaje si¢ obecnie, ze najbardziej optymalnym narzedziem wspie-
rajgcym menedzerow w procesiec rozwoju wartosci firmy, dzialajacej w sektorze
MSP jest oprogramowanie biznesowe klasy business intelligence (BI). Pozostaje
jednak pytanie: w jakim stopniu menedzerowie MSP sa przygotowani na realizacje
tego typu projektow. W niniejszym artykule przedstawiono krotka charakterystyke
rozwigzan informatycznych opartych na oprogramowaniu analitycznym klasy busi-
ness intelligence, z uwzglednieniem technologii in-memory computing, metodologia
wdrozenia takich aplikacji, ocena szans i zagrozen dla przedsigbiorstw dziatajacych
w sektorze MSP oraz zestawienie rekomendacji dotyczacych realizacji projektow
wdrozenia tego typu rozwigzan.

Slowa kluczowe: business intelligence (BI), model decyzyjny, zarzadzanie projek-
tem BI, przetwarzanie danych w pamigci operacyjnej (IMC), male i $rednie
przedsigbiorstwa (MSP)

Wprowadzenie do problematyki zmiany organizacyjnej opartej na
nowoczesnych rozwiazaniach technologicznych w sektorze MSP

Dziatalnos¢ przedsigbiorstw w sektorze MSP w duzej mierze zalezy od ich dy-
namicznego rozwoju. Konkurencyjno$¢ matych i $rednich przedsigbiorstw jest wy-
padkowa poszukiwania wlasnych, innowacyjnych rozwiazan, otwarcia na nowe
technologie i wzorce wypracowywane w otoczeniu firmy, w tym przede wszystkim
w zakresie systemow informatycznych klasy ERP i BI.

Podstawowym celem niniejszego artykutu jest proba oceny szans, ale rowniez
zagrozen jakie wynikajg z procesu informatyzacji przedsigbiorstw dziatajacych
w sektorze MSP w obszarze rozwigzan klasy business intelligence opartych rowniez
na innowacyjnej technologii in-memory computing. Kluczowa kwestig jest rowniez
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postawienie pytan o uzasadnienie ekonomiczne tego typu projektow, metodyk ich
realizacji jak tez umiejetnosci dostrzegania przez samych przedsigbiorcow w nowo-
czesnych rozwigzaniach informatycznych bardziej szans niz zagrozen.

1. Wkierunku buisness intelligence (BI)

Rozwigzania informatyczne, oprogramowanie dotyczace analizy danych byty
realizowane na ,,przecigciu si¢” czterech dziedzin, koncepcji, tj. statystyki i ekono-
metrii, badan operacyjnych, sztucznej inteligencji oraz technologii baz danych'.
Przez business intelligence rozumiemy obecnie rozwigzanie systemowe oparte na
technologiach informatycznych, co umozliwia pozyskanie, przetwarzanie i interpre-
towanie danych biznesowych ukierunkowanych na cele strategiczne i operacyjne
przedsigbiorstwa.

Z perspektywy uzytkownika biznesowego, nalezy rozr6zni¢ nast¢pujgce ptasz-
czyzny architektury systemu BI, ktorymi sa: 1) narzedzia wspierajace proces zarza-
dzania strukturami danych i ich integracji z narzedziami analitycznymi oraz syste-
mami transakcyjnymi; 2) zestaw narzedzi analitycznych do elastycznego modelo-
wania danych, w tym przygotowywania raportow, zestawien oraz wizualizacji;
3) narzedzia prezentacji w formie tzw. kokpitow menedzerskich (dashboards) oraz
4) narzedzia komunikacji — przesytania wynikow, analiz, raportow w wersji online.
W ramach nowoczesnych rozwigzan BI, na szczegolng uwage zastuguje dynamiczna
analiza danych przeprowadzana na podstawie technologii IMC w czasie rzeczywi-
stym. Powyzsza funkcjonalno$¢ umozliwia m.in. budowanie spersonalizowanych
analiz typu what-if, definiowania systemu alertoéw jak tez automatyczne obliczanie
trendow na podstawie danych pozyskanych zazwyczaj z systemow transakcyjnych.

Obecnie, pojecie business intelligence jest dos¢ czgsto naduzywane i de facto
dla wielu oferowanych rozwiazan analitycznych jest wspotczesnym terminem, swo-
ista nazwa handlowg produktow, ktore juz wczesniej istnialy pod takimi nazwami,
jak Systemy Informacyjne (SI), Systemy Informowania Kierownictwa (SIK), Sys-
temy Wspomagania Decyzji (SWD), Systemy Informacji Strategicznej (SIS), Sys-
temy Zarzadzania Wiedza (SZW) Hurtownie Danych/Business Warehouse (BW).
Nalezy dlatego pamigta¢, ze nosne, z marketingowego punktu widzenia, hasto Bl
jest czgsto traktowane po prostu jako ,.etykieta dla istniejgcych i dobrze sprawdzo-
nych wezeéniejszych rozwiazah wypracowanych juz w latach 80. i 90.2 zeszlego
stulecia.

W rozwoju i coraz powszechniejszym wykorzystaniu systemoéw klasy Bl row-
niez w sektorze MSP pojawita si¢ jednak powazna bariera, ktéra dotyczyta ograni-
czeh w szybkosci przetwarzania duzej i bardzo duzej ilo$ci danych. Naturalnym
zatem nastgpstwem zmian w rozwoju aplikacji klasy BI bylo wypracowanie nowej
technologii, rownoczesnie nowego modelu w obszarze przetwarzania duzej ilosci
danych biznesowych. Powyzszy problem ostatecznie rozwiazujg aplikacje

' J. Surma, Businesss Inteligence. Systemy wspomagania decyzji biznesowych, Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 11.
2 Por. T. Zmudzin, Business intelligence — mapa obszaru, ,,Strategie Biznesu” 2002, nr 4.
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analityczne pracujace na podstawie technologii in memory copmuting.

2. Charakterystyka rozwiazan informatycznych opartych na przetwarza-
nych danych w pamieci operacyijnej, tzw. in memory computing’

Rozwigzania dotyczace budowania systemoéw informatycznych, w tym syste-
méw do przetwarzania danych na podstawie Random Access Memory (RAM) *, tj.
pamigci o dostgpie swobodnym, byly rozwijane juz w koncu lat 90. ubieglego wie-
ku. Dopiero jednak w latach 2008-2010 rozpoczgto systematyczne prace nad cat-
kowicie nowym modelem architektury systemowej definiowanej jako in-memory
computings.

Fundamentem technologii IMC jest mozliwo$¢ wykorzystania duzej ilosci pa-
migci operacyjnej RAM (128 GiB®, 256 GiB, 512 GiB, 1 TiB lub wiccej w zalezno-
§ci od wymaganej mocy serwera) w celach obliczeniowych, zblizonych do czasu
rzeczywistego (Real Time Computing). Kluczowym aspektem innowacyjnym
w technologii IMC jest: 1) Multi-Core Memory Management (MCMM) — zarzadza-
nie pamie¢cig zar6wno na podstawie proceséw wielordzeniowych, jak i przetwarza-
nie danych za pomocg obliczen réwnolegltych; 2) Column Based Data Storage —
szybsze wyszukiwanie odpowiednich rekordow oraz efektywniejsze wykorzystanie
mechanizmé6w kompresji danych; 3) Data Mart (tzw. tematyczne hurtownie danych)
— mozliwo$¢ budowania tematycznych hurtowni danych opartych zaréwno na kla-
sycznych hurtowniach danych, jak i catkowicie od nich niezalezne’.

Analizujgc raport firmy Gartner dotyczacy analizy tzw. Emerging Technolo-
gies®, technologia IMC znajduje si¢ w jeszcze wezesnej fazie rozwoju zardwno na
ptaszczyznie technologicznej, jak 1 komercyjnej — tj. dotyczacej liczby zrealizowa-
nych projektéw na podstawie IMC. Stwarza to caly zestaw ryzyk, ze szczegdInym
uwzglednieniem projektow, ktore maja ograniczony czas i zasoby finansowe — ty-
powa sytuacja dotyczaca sektora MSP. Nalezy jednak zwrocié uwage na to, ze

3 Oprac. na podst. M. Krupa, M. Pekala, SAP HANA jako innowacyjna platforma aplikacyjna
. in-memory”. Opinia o nowej technologii, Centrum Rozwoju Systemow Zintegrowanych UJ,
Krakow 2013.
4 W pamigci RAM zapisywany jest podczas pracy program, dane i niektore niezbedne
komputerowi do pracy informacje, ktére nosza nazwe zmiennych systemowych”. Zrodio:
M. Pekala, Wybrane zagadnienia informatyki, Wyd. KSW, Krakow 2006, s. 19.
> IMC definiujemy jako metode przetwarzania danych polegajaca na masowym przeniesieniu
danych podstawowych (primary data) z napedu dysku twardego (nosnik magnetyczny) do
pamigci operacyjnej RAM.
® GiB, TiB oznaczenie mnoznikéw binarnych (Gi = 2°%, Ti = 2*°) dla unikniecia niepo-
rozumienia przez uzycie zapozyczonych z SI i stosowanych oznaczen GB, TB co sugeruje
mnozniki o podstawie 10 (G = 10°, T = 10'?).
" Oprac. na podst. M. Merz, T. Simon, In-memory computing — a paradigm shift for the data
warehouse?, przedruk z www.sap-port.de (3.02.2012), pobrano z http://www.camelot-
itlab.com (23.07.2013).

Gartner’s software hype cycles for 2012, materialy branzowe firmy Gartner,
www.infoq.com/news/2012/08/ Gartner-Hype-Cycle-2012 (18.07.2013).
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w rozumieniu koncepcji ryzyka spekulatywnego’, charakterystycznego wiasnie dla
sektora MSP, zarzadzanie ryzykiem polega na ,,nie tylko jego eliminowaniu, czy tez
przeciwdziatania potencjalnym zagrozeniom, zmusza réwniez do jego akceptacji
jako czynnika rozwoju i zarzadzania nim”'°.

Zakres innowacyjnoéci technologii IMC jest bardzo szeroki''. Z punktu widze-
nia potrzeb biznesu, w tym sektora MSP, na szczegdlna uwage zastuguje zestaw
funkcji analitycznych niedostgpnych w klasycznych aplikacjach bazodanowych.
Zawieraja one mozliwos¢ juz nie tylko zestawienia odpowiedzi na pytanie typu ,,co
si¢ wydarzylo w firmie?”, ale rowniez znalezienie odpowiedzi typu: ,,dlaczego si¢ to
wydarzyto?”, ,,jak wyglada obecnie sytuacja?” czy tez ,,co prawdopodobnie wyda-
rzy si¢ w przysztosci?”. Na powyzsze pytania rozwigzania analityczne oparte na
IMC dostarczaja odpowiedzi natychmiast, tzn. ,,w czasie rzeczywistym”. Wszelka
modyfikacja samego zapytania oraz funkcja typu drill-down umozliwia uzyskanie
odpowiedzi rOwniez w sposob natychmiastowy.

Uzyskanie powyzszych korzysci biznesowych wymaga odpowiedniego zapla-
nowania i realizacji projektu wdrozenia, tj. dostosowania wybranej metodyki do
skali projektu, ktéra zardwno optymalizuje kluczowe zasoby sponso-
ra/przedsigbiorcy, jak réwniez minimalizuje ryzyko niepowodzenia w zakresie reali-
zacji wcze$niej zdefiniowanych celow biznesowych ukierunkowanych na wzrost
warto$ci firmy.

3. Charakterystyka projektu i opis metodyki wdrozZenia systemu klasy BI
w sektorze MSP

Projekty informatyczne, w tym wdrozenia systemow klasy BI wpisujg si¢ za-
rowno w klasyczne rozumienie zarzadzania projektem'?, jak i zawieraja dla tego
typu przedsiewzieé tzw. uwarunkowania branzowe'’. Oznacza to, ze za kazdym
razem planujgc wdrozenia rozwigzania klasy BI nalezy przeanalizowa¢ cel, zakres,
czas i budzet projektu, ale rowniez specyfike wybranej branzy czy sektora,

% Podobne definiowanie ryzyka w kategoriach spekulatywnych odnajdziemy réwniez
w: P. Jedynak, Politvka ubezpieczen w przedsiebiorstwie, Wyd. UJ, Krakow 1999; M. Krupa,
Ryzyko i niepewnos¢ w zarzgdzaniu firmg, Antykwa, Krakow—Kluczbork 2002.

0 por.: J. Teczke, Zarzqdzanie przedsiewzieciami zwiekszonego rvzvka, PAN Krakow 1996,
przedmowa.

"' Na rynku polskim, obok rozwigzania SAP Business Suite (,,duzy” SAP), dzialajacy na
platformie SAP HANA (technologia IMC) udostepniono w tym samym roku (tj. I kwartat
2013 r.) réwniez $rodowisko HANA dla aplikacji SAP Business One (system klasy ERP)
dedykowanej dla sektora MSP. Zrodto: http:/altab.pl/sap-hana z dnia 18.07.2013; por. M.
Krupa, Uwarunkowania realizacji projektéw informatycznyech (ERP) w ramach sektora MSP
w Polsce, w: Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro, malych i srednich przedsigbiorstw —
Mikrofirma 2013, red. A. Bielawska, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2013.

12 por.: I. Kisielnicki, Zarzgdzanie projektami, Wolters Kluwer business, Warszawa 2011.

13 Por.: M. Flasinski, Zarzqdzanie projektami informatycznymi, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2006.
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w naszym wypadku przedsicbiorstwa sektora MSP. Na szczegblng uwage zashuguje
rowniez refleksja dotyczaca dziatan wynikajacych z faktu realizacji projektu tzw.
wysokiego ryzyka. Realizacja projektow na wskro$ innowacyjnych, wdrozenie sys-
temu Bl opartego na CMI do takich niewatpliwe nalezy, dostarcza w sposdb oczy-
wisty caty zestaw calkowicie nowych ryzyk typu, np.: nieprzewidywalno$¢ w ocenie
planowanych efektow, brak stabilnoéci systemu, brak wiedzy technologicznej po
stronie zamawiajgcego jak tez wykonawcy, zbyt gteboki zakres zmian organizacyj-
nych, brak gotowosci przedsiebiorcy do dynamicznego wzrostu opartego na inno-
wacji technologicznej, itd.

W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego z wdrozeniem bardzo nowoczesnych
rozwigzan informatycznych nalezy opracowac i nastgpnie wdrozy¢ adekwatny ze-
staw narzedzi i instrumentéw w zakresie zarzadzanie tego typu projektem. Podsta-
wowym instrumentem zarzgdzania jest tzw. metodyka wdrozenia, ktora opisuje
w sposob uporzadkowany chronologicznie gtowne etapy/fazy projektu wdrozenia
oraz zakres zadan i odpowiedzialnosci. Typowy projekt implementacji systemu klas
BI sktada si¢ z nastepujacych etapow:

1. Opracowanie przez zamawiajgcego zintegrowanego systemu informacji opera-
cyjnej i strategicznej przedsigbiorstwa.

2. Opracowanie przez firm¢ wdrozeniowa koncepcji szczegbtowej (biznesowej),
dotyczy prac w zakresie: kwalifikacja danych, identyfikacja zrédet, homogeni-
zacja 1 korelacja danych, sktadowanie danych, prezentacja i analiza rapor-
tow/wskaznikow/trendow itd., dobor technologii i ostatecznego wykonawcy
ustugi wdrozenia 1 uruchomienia systemu BI.

3. Przygotowanie rozwigzania prototypowego obejmuje dostarczenie przez wy-
konawce skonfigurowanego zgodnie z koncepcjg systemu wraz z raportami
oraz instrukcjami opisujacymi wykonane przez niego symulacje raportow, wa-
riantowanie, modelowanie danych itd.

4. Testowanie rozwigzania prototypowego obejmuje: zglaszanie przygotowania
testerow — 0sdb odpowiedzialnych za odbidr rozwigzania prototypowego oraz
przeprowadzenie wlasciwych testow przez zamawiajacego, jak tez ostateczne
przekazanie uwag dotyczacych dostrzezonych niezgodnosci.

5. Odbidr rozwigzania i start produktywny obejmuje ostateczng ocen¢ przez za-
mawiajgcego gotowosci rozwiazania Bl 1 firmy do pracy. Podstawg decyzji
powinny by¢ raporty z przeprowadzonych testow w fazie 4, jak tez opinie kie-
rownikow o gotowosci kadry do zmian organizacyjnych wynikajacych z reali-
zacji projektu.

6. Monitorowanie stopnia wykorzystania nowego rozwigzania Bl w procesach
decyzyjnych przedsi¢biorstwa stuzy ocenie stopnia realizacji celow bizneso-
wych zdefiniowanych w koncepcji szczegdtowej (biznesowej) na pierwszym
etapie realizacji wdrozenia. Jest to moment oceny uzytecznosci systemu klasy
BI w firmie. Ocena calkowicie negatywna prowadzi zazwyczaj do marginali-
zacji i stagnacji w zakresie wykorzystania i rozwoju systemu BI.

7. Poszukiwanie nowych potrzeb, mozliwosci informacyjnych w ramach zinte-
growanego systemu informacji operacyjnej i strategicznej przedsigbiorstwa
opartego na wdrozonym rozwigzaniu Bl — propozycja zmian i rozwoju.
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Z perspektywy przedsigbiorstwa dziatajacego w sektorze MSP realizacja pro-
jektu BI, na podstawie przedstawionej powyzej metodyKki, nie jest przedsigwzigciem
tatwym. Wymaga zaangazowanie odpowiednich zasobow, wymaga ro6wniez czasu
zarowno w zakresie przygotowania i realizacji projektu, jak i duzo cierpliwosci
w trakcie oczekiwania na pozytywne efekty biznesowe. Nie zawsze jednak stosun-
kowo mate firmy sg przygotowane do podjecia az tak duzego ryzyka. Paradoksalnie,
to co pozytywnie wyréznia przedsiebiorstwa dzialajace w sektorze MSP w zakresie
innowacji 1 rozwoju, moze réwnoczesnie stanowi¢ podstawowy obszar ryzyka.
W kazdym tego typu przypadku niezbedna jest rzetelna analiza innowacyjnosci
samego rozwigzania jak tez oceny potencjalnych obszaréw wzrostu wartosci, tj.
konkurencyjnosci firmy.

4. Analiza innowacyjno$ci oprogramowania i ocena wzrostu
konkurencyjnosci firmy w wyniku wdrozenia rozwiazan
informatycznych klasy BI opartych na technologii IMC

Analiza innowacyjnosci i uzytecznosci biznesowej oprogramowania klasy
business intelligence zostata przeprowadzona juz w 2006 roku w dodatku specjal-
nym ,,Pulsu Biznesu” — Systemy wspomagajace zarzgdzanie. Z perspektywy do-
$wiadczen zdobytych przez dostawcoéw oprogramowania dla biznesu zauwazono
wiele istotnych czynnikdow, ktore maja wplyw na wzrost warto$ci firmy na syste-
mow klasy BI (tab. 1).

Tabela 1
Znaczenie systemow klasy Bl w procesach decyzyjnych przedsigbiorstw

Opinie dotyczace systemow klasy Bl Autor wypowiedzi

...wspdlczesna definicja Business Intelligence mowi, iz podana na
czas dokladna informacja jest w rekach kierownictwa firmy in-
strumentem kreowania przewagi konkurencyjnej, umozliwia poko-
nanie rywali i staly wzrost wartosci firmy

K.J. Podborowski —
dyrektor Handlowy InForum
Business Intelligence

Znaczna czes¢ przedsigbiorstw wyczerpala rezerwy proste dotyczg-

ce podnoszenia swojej efektywnosci. Wspiecie sie na bardziej
wyrafinowany poziom zarzqdzania wymaga narzedzi do inteligent-
nej analizy danych...

G. Pindur -
prezes IDS Sheer Polska

Najlepsze rezultaty uzyskujemy wtedy, gdy aplikacje analityczne
zostang dodatkowo powigzane z nowoczesnymi metodami zarzq-
dzania. Wowczas system BI moze istotnie zwigkszy¢ efektywnosé
organizacji, a w konsekwencji — jej wartosé

A. Beresinska —Master Principal
Sales Consultant
w Oracle Polska

...jakos¢ wdrozen rozwigzan typu Bl jest odzwierciedleniem tego,
w jaki sposob prowadzimy biznes, co nas interesuje i jakie mamy
plany

W. Baranowicz —
z-ca dyrektora Sprzedazy Exact
Software Poland

W dzisiejszych czasach, kiedy wcigz rosnie ilos¢ danych, z ktérymi P. Gnitecki —
majq do czynienia menedzerowie, przewage konkurencyjng zyskuje | dyrektor Pionu Profesional Servic-
ten, kto potrafi skréci¢ czas potrzebny na podjecie decyzji es ABG Ster-Project

Zrbdto: opracowanie whasne na podst. Informatyczne wsparcie decyzji biznesowych, w: Sys-
temy wspomagajqce zarzqdzanie, dodatek specjalny ,,Puls Biznesu”, 18.10.2006.
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Analizujac poszczegolne wypowiedzi, nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na in-
formacj¢ jako zrodto nowej wartosci, przewagi konkurencyjnej czy tez wizji prowa-
dzenia biznesu. Nalezy takze podkresli¢, ze systemy klasy BI same w sobie nie
stanowig nowej koncepcji zarzadzania, raczej pozwalajg sprawnie jako narzg¢dzie
wdrozy¢ sprawdzone metody i techniki zarzadzania firmg we wszystkich jej obsza-
rach funkcjonalnych.

Interesujacg kwestig jest rOwniez opinia samych przedsigbiorcow wykorzystu-
jacych najnowoczesniejsze rozwigzania informatyczne. Na podstawie przeprowa-
dzonej analizy krytycznej zrodet, obejmujacych opracowania branzowe (tzw. prak-
tyka zarzadzania firmg) w zakresie realizacji projektow BI opartych na technolo-
giach IMC (SAP HANA) wskazano na nastepujace korzysci biznesowe '*:

1.  Mozliwos¢ uzyskania na jednej platformie analitycznej, w formie zintegrowa-
nej, danych operacyjnych oraz w z obszaru zarzadzania strategicznego.

2.  Dowolne zrodto danych — mozliwo$¢ uzyskania informacji z danych struktu-
ralnych i niestrukturalnych. Jest rozszerzeniem obecnych systemow, a nie
oprogramowaniem, ktore je zastepuje.

3.  Umozliwia podejmowanie lepszych decyzji biznesowych przez zwickszenie
widocznosci duzej ilosci danych biznesowych oraz wykorzystanie nowych
mozliwosci pozyskiwania informacji na podstawie zlozonej analizy predykcyj-
nej.

4.  Wiele szybsza reakcja na zdarzenia biznesowe — krotszy czas dzigki analizie
w czasie rzeczywistym i raportowaniu danych operacyjnych. Mozliwos¢ za-
rzgdzania duzymi wolumenami danych z niewiarygodna szybkoscig.

5. Wigksza elastyczno$é, dzigki innowacyjnym scenariuszom analityki i raporto-
wania w czasie rzeczywistym.

6. Znaczne skrocenie czasow potrzebnych na wykonywanie raportow w syste-
mach klasy BI, w ktorych zastosowano technologie IMC.

7. Prostota i ekonomiczno$¢ rozwigzania — zarzadzanie mniejsza liczba warstw
i prostsza infrastruktura, dzigki czemu obniza si¢ koszty. Mozliwos¢ zastoso-
wania infrastruktury IMC jako samodzielnego elementu petnigcego role hur-
towni danych.

8. Brak koniecznosci zakupu licencji oprogramowania serwera baz danych
w poréwnaniu do architektury wykorzystujacej BW jako hurtowni¢ danych.

. Latwa integracja z innymi systemami r6znych dostawcow.

10. Tworzenie nowej wartoSci biznesowej przez wprowadzanie nowych rozwigzan
bez zaklocen dzialalnosci przy réwnoczesnym zwigkszaniu wartosci weze-
$niejszych inwestycji w IT.

14 P. Majewski, J. Bugajski, M. Sawczuk, SAP HANA. Nowoczesna analityka i wsparcie dla
konsolidacji finansowej, prezentacja przedstawiona w trakcie SAP World Tour 2011, Sopot
9-10 czerwca 2011 r.; M. Salwin, Kilka slow na temat SAP HANA, ,,.Blog technologiczny
ATENA?, http://blog.atena.pl/kilka-slow-na-temat-sap-hana (15.07.2013); SAP Product Road
Map SAP HANA/Road Map Revision, materialy branzowe firmy SAP z dnia 13.12.2012; Top
10. Dziesie¢ powodow, dla ktorych klienci wybierajq rozwigzanie SAP HANA, materialy
branzowe firmy SAP 2013; Top 10 — Why SAP HANA, materialy branzowe firmy SAP, lipiec
2013.
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11. Aplikacje nowej generacji umozliwiaja uzyskanie przewagi technologicznej,
jak tez ksztaltowanie pozytywnego wizerunku jako lidera w zakresie inicjowa-
nia innowacji w biznesie.

Reasumujgc, nowoczesne technologie informatyczne nie sa dostepne dzisiaj
tylko dla duzych korporacji migdzynarodowych. Jak najbardziej mogg one stanowic
zrodlo przewagi konkurencyjnej rowniez dla przedsiebiorcow dziatajgcych w obsza-
rze MSP. Na ile jednak planowany projekt zakoficzy sie sukcesem, tj. uzyskaniem
ponadprzecietnej pozycji konkurencyjnej, w duzej mierze zalezy od poprawnie
przeprowadzonej analizy szans i zagrozen, ze szczegélnym uwzglednieniem tzw.
uwarunkowan MSP.

5. Szanse i zagrozenia realizacji projektéw wdroZenia systeméw klasy BI
opartych na IMC w sektorze MSP

Na podstawie przeprowadzonej analizy literatury branzowej nalezy wskaza¢ na
nastepujace szanse i zagrozenia dotyczace rozwoju firmy dziatajacej sektorze MSP,
wynikajace z realizacji projektéw wdrozenia systemow klasy BI, w tym opartych na
technologii IMC (tab. 2).

Tabela 2
Szanse i zagrozenia realizacji projektow wdrozenia systemow klasy BI opartych na IMC

w sektorze MSP

Szanse

Zagrozenia

Wzrost kultury informatycznej przez dostgp
do najnowocze$niejszych rozwigzan informa-
tycznych

Przez brak dojrzatosci kadry, w tym zarzadu
w zakresie umiejetnosci pracy

z najnowszymi technologiami nie uzyskamy
odpowiednich efektow biznesowych w za-
planowanym czasie i przy zaplanowanych
srodkach

Petne wykorzystanie zasobow informacyj-
nych zgromadzonych w systemach transak-
cyjnych, w tym przede wszystkim systemach
klasy ERP

Brak nowoczesnej infrastruktury, ze szcze-
golnym uwzglednieniem systemow klasy
ERP, uniemozliwi pozyskanie kluczowych
danych i tym samym wygenerowanie strate-
gicznej wiedzy biznesowej

Pelna integracja w zakresie dostepu do roz-
nych Zrédet pozyskiwania kluczowych da-
nych biznesowych

Brak wiedzy i doswiadczenia w zakresie
kompetencji obejmujacych zarzadzanie
strategiczne zredukuje zaprojektowane mo-
dele analityczno-decyzyjne wypracowane
w ramach projektu Bl do zagadnien jedynie
operacyjnych

Przyjazne interfejsy uzytkownika pomagaja
w opracowywaniu zindywidualizowanych
raportow i analiz

Zbyt daleko idaca symplifikacja, personali-
zacja i automatyzacja w zakresie generowa-
nia raportow i analiz powoduje syndrom tzw.
wyuczonej nicudolno$ci
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Przez automatyzacj¢ procesow analitycznych
uzyskujemy mozliwo$¢ wypracowania

W sposoOb trwaly modelu zarzadzania
strategicznego

Zbyt duza koncentracja przedsigbiorcow na
zagadnieniach strategicznych prowadzi do
ryzyka utraty kontroli dziatan operacyjnych

Dostep do informacji w czasie rzeczywistym
(szybko$¢ przetwarzania danych) umozliwia
natychmiastowe reakcje decydentéw na
powstate zardwno szanse, jak i zagrozenia

Dostep do informacji operacyjnej w czasie
rzeczywistym moze sprzyja¢ postawie defi-
niowanej jako ,,zarzadzanie przez impulsy”
bez proby glebszej refleks;ji o charakterze
strategicznym

Peha elastyczno$é w zakresie generowania
raportéw i analiz typu ad hock

Elastyczno$é systemow BI w zakresie two-
rzenia analiz moze prowadzi¢ do rezygnacji
z wypracowania standardow, wzorcow,
systemu informacyjnego zarzadzania firmg

Obnizenie realnych kosztow w zakresie
utrzymania infrastruktury IT

Zakup najnowocze$niejszych technologii
tworzy ryzyko przeinwestowania, wynikaja-
ce z planowania ,,na wyrost” lub tez z bted-
nego oszacowania potrzeb czy tez zakresu
wdrozenia

Dostep do réznych programoéw, w tym ulg
podatkowych, wspierajacych innowacyjnosc
technologiczng

Decyzja o zakupie systemu BI, ktora ograni-
cza si¢ tylko do postulatu finansowego (fax
shelter) nie wplynie na wzrost wartosci firmy
w dtuzszym okresie

Uzyskanie przewagi technologicznej —
wzrost prestizu, wartosci wizerunkowej firmy

Wykorzystanie wdrozenia BI tylko dla celow
wizerunkowych (PR) bez realnych wartosci
biznesowych obniza morale i sktonnos¢ do
podejmowania ryzyka

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Reasumujgc, realizacja projektu wdrozenia najnowocze$niejszych systemow,

rozwigzan informatycznych klasy Bl stwarza caly zakres mozliwosci dynamicznego
rozwoju kazdej firmy, stwarza rownocze$nie wiele zagrozen, ktore moga prowadzi¢
do powaznych konsekwencji. Kazda tego typu decyzja wymaga poglgbionej reflek-
sji na podstawie sprawdzonej w podobnych przedsiewzigciach metodyki realizacji
projektow tzw. wysokiego ryzyka.

Podsumowanie

Przetrwanie i rozwéj sektora MSP zawsze bylo uzaleznione od umicjetnosci
przedsigbiorcow rozwijania czy tez absorbowania nowoczesnych technologii. Ta
teza jest szczegdlnie wazna w czasach dynamicznie rozwijajacych si¢ technologii, ze
szczegblnym uwzglednieniem technologii informatycznych. Pojawienie si¢ rozwia-
zan klasy BI opartych na technologii IMC, utatwito sektorowi MSP w sposéb do-
tychczas nicosiggalny dostep do wiedzy biznesowej zgromadzonej w rdéznych apli-
kacjach, bazach danych czy tez zrodtach zewnetrznych. Nalezy jednak pamietac, ze
sukces takiego projektu w obszarze MSP wymaga odpowiedniego przygotowania
i profesjonalnych dzialan ze strony samego przedsigbiorcy. W sposob szczegolny
mozemy wskazaé na nastepujace rekomendacije:
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1. Strategie rozwoju firmy, wizja przedsi¢gbiorcy powinny zaktadac, jako warunek
absolutnie podstawowy, konieczno$¢ wdrazania najnowszych rozwiazan tech-
nologicznych, w tym przede wszystkim technologii informatycznych.

2. Kadra, w tym sam przedsiebiorca, powinien by¢ odpowiednio przygotowany
w zakresie podstawowej wiedzy dotyczacej mozliwosci, jak 1 ograniczen sys-
temow informatycznych, w tym systemow klasy BI.

3. Decyzja o wdrozeniu systemu klasy Bl powinna wynika¢ z profesjonalnie
przygotowanej analizy szans i zagrozen, wynikajacych z realizacji takiego pro-
jektu. Ryzyko zwigzane z wdrozeniem takiego systemu powinno by¢ uwzgled-
nione w planach strategicznych firmy.

4.  Przygotowanie przedsi¢biorstwa do projektu wdrozenia systemu klasy BI po-
winno zawieraé¢ ocen¢ dojrzato$ci kadry do dynamicznych zmian, poziomu
kultury informatycznej, jak tez wypracowanie pomystu na sposob wykorzysta-
nia dostepnej wiedzy biznesowej przy pomocy IT/BI.

5. Realizacja projektu wdrozenia systemu klasy BI powinna by¢ oparta na spraw-
dzonej metodyce. Wazng kwestig jest mozliwos¢ sprawdzenia niezaleznych
opinii referencji dostawcy takich ustug.

6. Zakonczenie projektu uruchomienia systemu BI nie powinno by¢ koncem prac
dotyczacych rozwoju systemu zarzadzania informacja/wiedza biznesows
w przedsiebiorstwie. Start produktywny powinien stanowi¢ punkt wyjscia do
wypracowania jeszcze bardziej sprawnych i skutecznych rozwigzan analitycz-
no-decyzyjnych.

Realizacja projektu wdroZenia systemu klas BI w MSP jest obiektywnie obar-
czone wysokim poziomem ryzyka. Biorac jednak pod uwage latwos¢ pracy z takim
systemem, stosunkowo niewielki koszt zakupu licencji i krotki czas implementacji
takiego projektu, sukces, definiowany jako trwaty wzrost jej wartosci i uzyskiwany
na podstawie najnowszych rozwigzan klasy BI, jest dzisiaj w zasiegu praktycznie
kazdego przedsigbiorcy dzialajacego w sektorze MSP.
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BUSINESS INTELLIGENCE PROJECTS AS OPPORTUNITIES AND THREATS
FOR SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES (SME)

Summary

Small and medium-sized enterprises are founded on the principle of permanent
innovation and growth. To support this concept it is necessary to explore all opportunities that
are related to the newest technologies and R&D projects. In this article the author focuses on
Business Intelligence (BI) software solutions based on In Memory Computing (IMC) tech-
nology as an excellent tool to support extraordinary value growth for all type of businesses. It
seems to be, that state-of-the-art software is now available for small and medium-sized enter-
prises world-wide. The question is: How far is an entrepreneur ready to absorb all functionali-
ties of BI solution to create a new and more effective decision, business model. In the follow-
ing paper it is presented: overview of BI and IMC technology, business advantages of imple-
menting BI/IMC software, introduction to BI implementation methodology, opportunities
and threats of BI projects to SME and finally the list of key recommendations.
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