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Streszczenie 
 

 po 

-
kulturowym, jak i technologicznym. W artykule 

sektora MSP. Opisano 
 

, 
klasy BPMS dla firm sektora MSP w zakresie tworz o-

 
 

 z systemy informatyczne 
klasy BPMS, a p m  
i rednie p SP) 

 
 

procesami 
 

 
1, logistycznych 

(JiT, BPR)2, 3 a-

1 Por. M. Bugdol, B. Goranczewski, 
, Wyd. 

2 Por. G. Bartoszewicz, 
, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, 

3 M. Krupa, 
, w: Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro, i-

krofirma 2013, red. A. Bielawska, e-
cin 2013; M. Rzepka, 

www.bcc.com.pl (20.08.2010). 
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kategoriach procesowych w ramach uniwersalnej koncepcji defi-
niowanej jako Business Process Management (BPM)4. W 

a-
gnozowanej organizacji, 

 procesy definiowane  
a-

per-
 5. 

Z perspektywy firm sektora MS

SP.   
. 

W artykule podj  e-
Business Process Mana-

gement System (BPMS) przeznaczonego nie tylko dla firm sektora MSP. Ostatecz-

SP oraz wypracowanie tzw. dobrych praktyk  

 p c
a

procesowej w polskich firmach; 4) ocen u-

w kategoriach strategicznych i operacyjnych w firmach sektora MSP. Wnioski  
 

  
 

1. Business Process 
Management Systems (BPMS) 

 
Oprogramowanie klasy Business Process Management Systems (BPMS) jest 

4 Termin BPM zdefiniowano po raz pierwszy w 1993 r.  
w opracowaniu Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution. Polskie 
wydanie: Proces , Astrum, 

 o-
Strategia procesowa. 

Czynniki sukcesu r 10.2008.
5 

l-
nego  por.: J. Ubysz, 01.2006; L. Warno, 
Biznesowa indolencja - 

12.2005; M. Sieniawska, , www.procesowcy.pl 
(25.05.2014).
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symulacji i monitoringu pro
6. 

wykorzystywanych 
w na 

ARIS Solution for Business, ARIS Process Performance 
Manager, ARIS for SAP NerWeaver, IBM Blueworks Live, Bizagi Process Mod-
eler, Adonis, Visual-Paradigm Agilian. z-

 (notacji) w zakresie pro-
,  

 

 
 i y-

, 
 z o-

wanych przy pomocy wybranej notacji zapisu, 
 wykonanie wysokiej j

,  
 opracowanie profesjonalnej dokumentacji w ramach tzw. repozytorium proce-

, , 
 dokonanie parametryzacji proc d-

ich realizacji  e-
, 

 z nkcji mode-
lowania,  

 p y-
, 

 t , za pomoc  
o rzeczy-

wistego. 
, 

BMPS, o-
Tecnomatix  Plant Simula-

tion firm
a-
z-

nych. Pozwala to na zaprojektow , np. nowej linii produk-
7. 

6 Oprac. na podst. B. Gawin, B. Marcinkowski, 
BPMS i BPMN w praktyce, Helion, Gliwice 2013.
7 Por. www.flexsim.com/pl.
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, podstawowym jednak wy-
 e-

nia przy zastosowaniu odpowiedniej metodyki.  
 
 

 refleksja 
metodologiczna 

 
Implementowanie koncepcji BPM  jest zazwyczaj kojarzone w firmie z uni-

Po prostu, definiujemy cele, zapewnia-

l-
rewolucyjnych decyzji. W praktyce 

jednak 8 u-

bar
, 

 

e-
nia systemu klasy ERP. Niestety, bardzo rzadko a-

a-
k-
o-

, n-
zmiany paradygmatu 

funkcjonalnego na procesowy  
 

8 
[kluczowymi  dop. M.K.] elementami orga-

 

Sitech: 
sens, , www.bcc.com.pl, 
(30.06.2007). 

gospodarcze powin
 

dop. M.K.] a nie ich funkcji  
ego produktu 

. Wykorzystanie koncepcji Business Intelligence w zarz
, a-

nie, Gliwice 2013, s. 266.
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 Zaprojektowanie 
 

 
9. Przeprowadzenie analizy o charakterze sensu stricte 

n-
k-
z-

zakupionej przez klienta technologii  systemu klasy BPMS. Faza opracowania 

a-
z-

ego zakresu czy to przede 

, 
, jak 

milowym dla tego eta
oraz 

 
giej 

 
 o-

optymalizacja. Zbud , opartego na odebranej koncepcji 
, 

o-

a-

cego w zakresie 
, 

, a-
cji do przeprowadzania zmian na podstawie prowadzonych  optymalizacyj-
nych. 

z-
 

u realizacji projektu, nie-
o-

wadzenia radykalnych zmian, 

9 Optymalizacja proce
06.2009.
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u 
o wyniki 

 ie ych  
 

 
 

 wyniki  
 

 
a-
e-
a-

 
procesowej. Badania przeprowadzono na podstawie praktycznych   

o-
 

ce kluczowe problemy badawcze10: 
1.   czy jest opracowana formalna dokumentacja 

 
2.   czy w opraco-

modelu SMART)? 
3.   

czy zdefiniowane cele m o-
k-

 
4.   n

jest opracowana dokumentacja pro
y-

zowane notacje zapisu (EPC, BPMN, Stenografia, Schematy blokowe itd.)  
 

 
5.  

z dokumentacji procesowej  n
organizacji jest wykorzystywana w zakresie jej optymalizacji? Na ile wiedza ta 
wp a-
cyjnym?  

6. k-
  n a-

 

wyniki:

10 Opracowano na podstawie , Carrywater 
09.2012, www.procesowcy.pl (15.11.2014).
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1. 53% organizacji nie ma e-
 

BPM od podstaw.  
2. 

o-

, o-
zumie. 

3. , 12% nie 
dysponuje miernikami oceny sto o-

a-

11.  
4. 43% z org ma architektury proce-

N jest to efekt tradycyjnego, tj. funkcjonal-
a-

ny osobno, 

procesowe. 
5. e publikuje 

 
6. o za pomoc  

 
u-

gopis. 
W niestety 

doj na 

BPM: 
1. Praca od podstaw  p

komunikowania podstawowych zasad re-
alizacji ww. 
biorstwach od podstaw. 

2.   r
charakter formalny (tj. potrzeba opracowania dokumentacji procesowej) i nie 

 
zintegrowanej 

 

11 Ibidem, s. 11.



  555 
 

3. Kultura informatyczna  w
na podstawie prostych ych  o charakterze narz

szych 
 

, na 

jest rtyfikacja, wyma-
o-
e-

 
d-

MS em z zastosowa-
niem aplikacji informatycznych BPMS? 

 
 

strategicznych i operacyjnych w firmach sektora MSP 
 

poziomach  

SP. 
a-

aspekty refleksji strategicznej, y-
, 

na wiele S
do nich m.in.12: 
 , 
 , 
 , 
 poszukiwanie nisz rynkowych, 
 , 
 ,  
 poszukiwanie szans przy wysokiej akceptacji ryzyka. 

Zasadniczo zatem strategiczne w firmach sektora MSP oparte jest na 
tym, -

12 P. Paluchowski, e-
,  

w: , red. A. Becht,  
s. 177 178.
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j-
 

13

i-
a-

 

operacyjnego w MS i-

go dostosowywania oferty biznesowej do indywidualnych i zmiennych oczeki-
N , wypracowanym  

w ramach koncepcji BPM, jest dlatego nie tylko optymalizacja i adaptacja wystan-
, 14. W praktyce oznacza to 

 
[  dop. M.K.] konkretnego 

klien 15 i-
ste ograniczenia, 
prowad SP. 

e-
SP mo-

 
1.   projekto b-

ych indywidualne oczekiwania i predyspozycje. Innymi 

indywidualnych potrzeb zakupowych, informacyjnych, marketingowych  klien-
e-

 np. poziomu i sposobu wykorzystania technologii informa-
tycznych. To jednak wymaga zaprojektowania 
realizacji, np. procesu  

2. Symulacje  m

, np. 
produkcyjnych. 

3. Projektowanie  p o-
kiwania i wymagania odbior-

oparte 
e-

sowego. 

13 Ibidem, s. 179.
14 , www.procesowcy. 
pl (10.08.2014).
15 Ibidem.
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4.   p na podstawie 
o-
b-

 
5.   p na podstawie sprawdzonych 

wzorc , zapisanych e-
dur. 

firmom sektora MS

i-
kacji BPMS dla MSP o-

o charakterze logistycznym. 
 
 

Podsumowanie 
 

opartych na aplikacjach informatycznych klasy 
BPMS sta

SP. A
jednak  

u od tradycyjnego modelu ukierun-

) formalne udokumen-
na podstawie wybranej notacji zapisu oraz przede wszystkim 

4)  

BPMS w sektorze MS
artykule 

l-
 

om w: 1) projektowaniu 
ugi;  

ci o-
ym udokumentowaniu 

 
14001,27001,PN-N 18001, HACCP,OHSAS,50001,EN15224 i inne). 

na 
SP, aczkol-

wiek w bardzo ograniczonym zakresie. 
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THE APPLICATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SYSTEMS IN 
SMALL AND MEDIUM SIZED BUSINESSES 

 
Summary 

 
Integrated Management Systems (TQM, ISO, ERP) development has a big impact on 

have to deal with all kind of barriers and obstacles in terms of organizational and cultural 
development and technological change. In the following paper, there are analyzed the major 
benefits of Business Process Management Systems (BPMS) in area of Small and Medium 
Enterprises (SME) activities. The analysis consists of: the Business Process Management 
Systems overview, the introduction to Business Process Management (BPM) implementation 
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projects, the level of BPM concept evaluation in Polish enterprises and the BPM concept and 
BPMS IT standards for SME from added value point of view analysis. 
 
Keywords: Business Process Management (BPM), Business Process Management Systems 

(BPMS), Processes Landscape, Process Performance Management (PPM), Small and 
Medium Enterprises (SME) 
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