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Dlaczego warto? "X A5

Peter M. Senge, Pigta dyscyplina, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2000.

v Im wiecej ludzie rozumiejg z zachowania systemow, w ktorych
dzialajq, i im lepiej rozumiejq dziatajgce w nich naciski, tym
wiekszq empatiq i naturalnym wspolczuciem dla innym
emanuyjaq.

v Praca? (pracuj.pl)

v www.mgmt4all.com
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I. Zarzadzanie zintegrowane

I1. Zintegrowane systemy
zarzadzania JAKOSCIA

II1. Zintegrowane systemy
informatyczne klasy ERP

dr Marian Krupa



I. Zarzadzanie zintegrowane
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Idea zarzadzania zintegrowanego przedsiebiorsiwem
— w poszukiwaniu zrodet

Teoria systemow - L. von Bertalanffy

Zintegrowane systemy zarzadzania (ZSZ)

Koncepcja kosztow tagcznych

Metoda tancucha wartosci M. E. Portera

Refleksja strategiczna (Kaplan-Norton)

Perspektywa procesowa / BPMN / EPC / Flow Charts

Standaryzacja zarzadzania (systemy jakosciowe —
ISO/Kaizen)

Informatyzacja zarzadzania — systemy MPMS/ERP/CIM

dr Marian Krupa



I1. Zintegrowane systemy Py =
zarzadzania JAKOSCIA - epe

1. Total Quality Management (TQM)

2. Normy Miedzynarodowe ISO 9000

3. KAIZEN - japonska szkota zarzadzania jakoscia
4,

Autonomiczne systemy zarzadzania przez jakosc

dr Marian Krupa



II1. Zintegrowane systemy Te *o
informatyczne klasy ERP . e

1. Geneza i rozwoj zintegrowanych systemow
informatycznych zarzadzania przedsiebiorstwem.

2. Zintegrowany system zarzadzania klasy ERP -
przeznaczenie i korzysci.

3. System dedykowany czy prekonfigurowany? — dylemat
wyboru strategii w zakresie informatyzaciji
przedsiebiorstwa.

4. Integracja funkcji logistycznych i finansowych w SAP
ERP (R/3) - studium przypadku

dr Marian Krupa
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Projekty: “

1. Opracowanie zintegrowanego modelu zarzgdzania
przedsiebiorstwem w oparciu o system klasy ERP/BI (Excel).

2. Praca zespotowa — 2 osoby.

3.  Wyniki i opis projektow nalezy przedstawic w wersji

papierowej (uwaga na strone tytutowaq).

dr Marian Krupa
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Egzamin koncowy (wyktad)
praca pisemna 2 osoby — 1 godz.

Czesc |: Zestaw pytan — zagadnienia teoretyczne

Czesc II: Studium przypadku - Na podstawie artykutu
... przedstaw zalety i wady zastosowania ...

Czesc lll: Projekt — Implementacja wybrane] metody
(np. mapowanie procesow)... W rozwigzywaniu
kluczowego problemu zarzgdzania projektem
systemu zintegrowanego.

dr Marian Krupa



Praca pisemna

- wytyczne
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Praca pisemna - wytyczne 3%

Piszemy dokument (raport) w warunkach biznesowych —
uzywamy jezyka i formy stosowanej w biznesie.

Stosujemy krotkie zdania, odwotujemy sie do
Kluczowych terminow | pamietamy o temacie, celu
zadania, pytania, dylematu!

Forma edytorska / graficzna powinna byc¢ zblizona do
prezentacji w Power Point.

dr Marian Krupa



Przedstaw na dowolnym przykladzie idee
zintegrowanego zarzadzania przedsiebiorstwem.

Zintegrowany system zarzgdzania — potgczenie procesow, procedur i praktyk
dziatania stosowanych w organizacji w celu wdrozenia jej polityki, ktére moze
by¢ bardziej skuteczne w osigganiu celow wynikajgcych z polityki niz podejscie
poprzez oddzielne systemy[1]. Wdrozenie zintegrowanego systemu
zarzgdzania jest polecanym i najkorzystniejszym rozwigzaniem dla organizacji,
ktora ma zamiar wprowadzi¢ kilka réznych systemoéw zarzgdzania. W
zaleznosci od specyfiki branzy i planow, jakie organizacja chce zrealizowa¢ w
danym czasie, wdraza ona zintegrowany system zarzgdzania sktadajgcy sie z
roznych podsystemow. Zazwyczaj podstawg wiekszosci takich projektow jest
system zarzadzania jakoscig zgodny z wymaganiami normy 1SO 9001.
Najczesciej integracja dotyczy dwaoch lub trzech wybranych systemow. Wiele
przedsiebiorstw integruje: system zarzgdzania jakoscig ISO 9001, system
zarzgdzania srodowiskowego ISO 14001, system zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy PN-N /OHSAS 18001, system zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001,systemy sektorowe (ISO 22000,
IFS, BRC, HACCP, GMP+, GMP, GHP),wymagania APQP.



Przedstaw na dowolnym przykladzie idee
zintegrowanego zarzadzania przedsiebiorstwem.

Zintegrowany system zarzadzania - potgczenie procesoéw,
procedur i praktyk dziatania stosowanych w organizacji w celu wdrozenia jej

polityki, ktore moze by¢ bardziej skuteczne w osigganiu celow wynikajgcych z
polityki niz podejscie poprzez oddzielne systemy.

Wdrozenie zintegrowanego systemu zarzgdzania jest polecanym i

najkorzystniejszym rozwigzaniem dla organizacji, ktora ma zamiar wprowadzi¢
kilka roznych systemow zarzadzania.

W zaleznosci od specyfiki branzy i planow, jakie
organizacja chce zrealizowacC w danym czasie, wdraza ona
zintegrowany system zarzgdzania sktadajgcy sie z roznych

podsystemow.



Przedstaw na dowolnym przykladzie idee
zintegrowanego zarzadzania przedsiebiorstwem.

Zazwyczaj podstawg wiekszosci takich projektow jest system zarzadzania
jakoscig zgodny z wymaganiami normy 1SO 9001.

Najczesciej integracja dotyczy dwoch lub trzech wybranych systemow. Wiele

przedsiebiorstw-ntegruje:

system zarzgdzania jakoscig 1SO 9001,

system zarzgdzania srodowiskowego ISO 14001,

system zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy PN-N /OHSAS
18001,

system zarzgdzania bezpieczenstwem informac;ji ISO/IEC 27001,
systemy sektorowe (ISO 22000, IFS, BRC, HACCP, GMP+, GMP,
GHP),wymagania APQP.



Przedstaw na dowolnym przykladzie idee
zintegrowanego zarzadzania przedsiebiorstwem.

ZASADA 10 zdan!



Przedstaw na dowolnym przykladzie idee
zintegrowanego zarzadzania przedsiebiorstwem.

Ships to arrive during the week

Demand Forecast Forecast for workload content
. -
Planning Tasks Model for DPeratlnns Per Ship
Planning Per Task

Cargo that will arrive for each

active task Per each day of the week

Logistics Information

Static Forecast Model

Forecast for workload content

Demand Forecast 55

. Per Da
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the day. Sc heduling Per Task

Cargo that will arrive for each
planning task

Task Scheduling




Przedstaw na dowolnym przykladzie idee
zintegrowanego zarzadzania przedsiebiorstwem.

Uzywamy formy ,jest”, Uzywamy formy ,nalezy”,
.pamietaj’, ,zwro¢ uwage’,
np. IT jest kluczowe dla logistyki ,zastosuj”, ,powinno sie”...

np. Aby zda¢ egzamin z logistyki, nalezy
sie do niego solidnie przygotowac.




Zintegrowane systemy zarzadzania

Zaliczenie (wyktad)

ocena struktury i zawartosci merytorycznej pracy
pisemnej — egzaminacyjnej (praca w parach / 2 osoby)

Praca pisemna: Aktywnosc: Ocena koncowa:

50— 5 pkt 5+ — 5 pkt. 5.0 — 10 pkt.
45-45pkt b o 4+-4pkt 45 -9 pkt.
4,0 — 4 pkt. 3+ — 3 pkt. 4,0 — 8 pkt.
3535 pkt. 2+~ 2 pkt, 357 pkt,
14— 1 pkt. 3.0 -6 pkt,

dr Marian Krupa

3,0 - 3 pkt.
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Cwiczenia

- zaliczenie



Zintegrowane systemy zarzadzania

Zaliczenie (éwiczenia)
aktywnos¢ na zajeciach — ocena indywidualna

Ocena koncowa:

1 rozwigzany problem = 1 punkt

7+1 zadan — problemow praktycznych z ZSZ
+ aktywnosc ok. 2 pkt.

5,0 — 10 pkt.
4,5 -9 pkt
4,0 - 8 pkt.
3,57 pkt.
3,0 - 6 pkt.

UWAGA: Musza bycC opracowane raporty + strona tytulowa!
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Zaliczenie (¢wiczenia)

UWAGA: Muszag by¢ opracowane raporty + strona tytutowa!

Streszczenie artykutu /
tematu / problemu
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Tematyka ¢wiczen: “

1. Integracja procesowa — mapowanie procesow biznesowych

2. ,W krzemowej klatce” — szanse i zagrozenia zintegrowanych
systemow zarzadzania.
,SpPosOb na inteligentne zarzadzanie”.

4. IT jest z Marsa a BPM z Wenus".

5. ,Teoria gier w projekcie wdrozeniowym” — pomiedzy zaufaniem
a lojalnoscia.

6. ,Dylematy kierownictwa w zakresie wdrozenia norm ISO”,

7. 18 miesiecy w kalejdoskopie” — poszukiwanie rownowagi.

8. .7 grzechow gtownych projektow ERP”,

dr Marian Krupa
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Projekt

- zaliczenie
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Zaliczenie (projekt)

ocena struktury i zawartosci merytorycznej projektu
- praca w parach (2 osoby)

Ocena koncowa:

5,0 - 5 pkt.
4,545 pkt.

4,0 — 4,0 pkt.
3,5 - 3,5 pkt.
3,0 — 3,0 pkt.

UWAGA: Projekt musi byc opisany w formie raportu + strona tytutowa !
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PYTANIA?

dr Marian Krupa



