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Streszczenie

W referacie prezentujemy nowy, prestizowy projekt dydaktyczny zrealizowany w 2001r. Wdrozenie platformy
mySAP.com, swiatowego lidera oprogramowania biznesowego, stanowilo duze wyzwanie dla catego zespolu
pracownikow, zarowno po stronie uczelni jak tez firmy wdrozeniowej, ze wzgledu na brak wczesniejszych dos-
wiadczen w tym obszarze. W wyniku zakonczonego wdrozenia zrealizowano zadania zwigzane z konfiguracjq
systemu informatycznego, przygotowaniem kadry, jak tez z opracowaniem materiatow dydaktycznych do ¢éwiczen
laboratoryjnych. Obecnie w ramach nowego modutu dydaktycznego ,, zintegrowane systemy zarzqdzania”, sq
realizowane z duzym zainteresowaniem studentow zajecia w formie wykltadu jak tez ¢wiczen laboratoryjnych,
rowniez przy zastosowaniu metody ,, Distance Learning”.

Slowa kluczowe: SAP, zdalne uczenie

1. Wstep. Idea ,,Projektu SAP” w Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania w Rze-
szowie

Od kilkunastu juz lat w literaturze przedmiotu nauk organizacji i zarzadzania kluczowe
miejsce zajmuje problematyka obejmujgca obszar myslenia systemowego, holistycznego, czy
tez po prostu zarzadzania zintegrowanego™. W naukowym zarzadzaniu koncepcje systemowa
L. v. Bertalanffy’iego (perspektywa zintegrowana) rozwingli 1 rozpropagowali K.E. Boulding
(1959) oraz R.A. Johnson, S. Beer i przede wszystkim J.M. Forrester. Szkota systemowa
integrujgc wszystkie dotychczasowe szkoty 1 kierunku ,,rozpatruje przedsiebiorstwo jako
calo§é” % W oparciu o zalozenia szkoty systemowej P.M. Senge w ,,The Fifth Discipline. The
Art. And Practice of The Learning organization” (1990) przedstawil koncepcje tzw.
organizacji uczacej sie>. Wzorowe (doskonale) przedsicbiorstwo lat 90. musiato by¢ wg
autora przedsigbiorstwem uczacym si¢ myslenia cato$ciowego, sktadajacych sie¢ okreslonych

! Zintegrowany proces zarzadzania traktuje przedsiebiorstwo jako catos¢, a nie jako zbiér réznych funkcji i
stanowi nowy sposob ,organizowania” jego przysztoSci przy uzyciu poj¢cia systemu oraz spolecznych
wlasciwosci i relacji”. Zrodio: J. Penc, Strategie zarzqdzania, Placet, Warszawa 1995, s. 187-188.

2 7. Martyniak, Organizacja i zarzqdzanie. 70 probleméw teorii i praktyki, Antykwa, Krakow-Kluczbork 2001,
S. 86.

% Podobne poglady przedstawit G. Holland w referacie ,,Excellelnce in Industry — a new approach” (1986): ,Jesli
mamy przezy¢ — jako poszczegdlne jednostki, instytucje czy tez panstwo — musimy stworzy¢ tradycje ‘uczacych
si¢’ przedsigbiorstw”. Zrédto: M. Pedler, K. Aspinwall, Przedsiebiorstwo uczqce sie, Petit, Warszawa 1999, s. 7.
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postaw indywidualnych i kultury wspotpracy miedzy organizacjami. Aby przedsigbiorstwo
mogto realizowaé bardziej ambitne aspiracje musi, wg P. Senge’a, nauczy¢ si¢ realizowac:

1) Myslenie systemowe — spojrzenie na organizacje jako pewna spdjng cato$¢;

2) Mistrzostwo osobiste — stawianie sobie ponadprzecigtnych planow i konsekwentne
dazenie do celu poprzez wewngtrzng motywacje;

3) Modele myslowe — odkrywanie prawdziwe]j rzeczywisto$ci o organizacji i ludziach ja
tworzacych. Jest to unikanie iluzji i dochodzenie do wtasnej prawdy;

4) Budowanie wspdolnej wizji przyszlosci — wspolna wizja, cele, poczucie misji, wspolne
wartos$ci;

5) Zespolowe uczenie si¢ — uzyskiwanie synergii tworczej poprzez wspoOlna prace,
badania, rozwigzywanie problem(')w4. Kluczowym postulatem ,,organizacji uczacej si¢”
Senge’a jest myslenie o organizacji jako catosci.

Koncepcje¢ systemowa, zintegrowang potwierdza rowniez polska referencja literaturowa J.
Penca: ,, Transformacja wigzki celow w transparentng i zgodng z celami przedsi¢biorstwa
strukture¢ organizacyjng, ustalenie jednoznacznych procedur podejmowania decyzji, okres-
lenie skutecznych systemow motywowania, przejrzystych i zintegrowanych systeméw in-
formacyjnych staje si¢ dla przedsicbiorcow idea nadrzedna™. Podobna refleksje od-
najdziemy u autorow A. Hermana, S. Kasiewicza w publikacji ,,Zarzadzanie wartoscig fir-
my”: ,,Bez caloSciowej wizji, bez orientacji na dlugofalowe cele, opartej na cato$ciowym
rozumieniu kompleksowych potrzeb, mozliwosci i ograniczen, a takze wielostronnych
zintegrowanych informacji, przedsigbiorstwo nie moze ustali¢ priorytetowych zadan i
skutecznie zarzadzaé stosunkami z otoczeniem, nie moze tez stosowaé nowych kryteriow
sukcesu (np. zwigzanych z ochrong §rodowiska, humanizacja pracy itp.)”6.

Brak spojrzenia cato$ciowego na organizacje w czasach ,,burzliwego” otoczenia wigze si¢
rowniez, jak podpowiadaja socjologowie, z syndromem tzw. ,,wyuczonej nieudolnosci’.
»Mozna powiedzie¢, ze procesy percepcji ulegaja ,,instytucjonalizacji”, poniewaz wymagania
organizacyjnych procedur kieruja uwage menedzera w okreslong strong. W ten sposob
stopniowo nabywa on przekonania, ze pewne rodzaje danych sg znacznie wazniejsze niz inne.
Kazdorazowe zachwianie prawomocnosci tych organizacyjnych procedur (np. w toku res-
trukturyzacji przedsiebiorstwa) wywotuje syndrom ,,wyuczone;j nieudolnosci™’. Kazdy pra-
cownik musi dzisiaj potrafi¢ si¢ dostosowac¢ do zmieniajacych si¢ warunkdéw 1 wymagan sta-
wianych przez organizacj¢ i1 otoczenie. Musi tez rozumie¢, nie tylko istote pracy wy-
konywanej w izolowanej przestrzeni organizacyjnej, ale rowniez logike powigzan migdzy-
funkcjonalnych, miedzywydzialowych czy miedzyorganizacyjnych.

Mozemy ostatecznie postawié tezg, ze obecnie jako$¢ zarzadzania w poszczegdlnych
obszarach funkcjonalnych przedsiebiorstwa (np. zarzadzanie marketingowe, finansami, pro-
dukcja, zasobami ludzkimi itd.) jest ostatecznie zdeterminowana przez jakos¢ wzajemnej
integracji — zarzadzania zintegrowanego.

,»Projekt SAP”® jest inicjatywa powstata w wyniku konfrontacji istniejgcego Systemu
ksztalcenia menedzerdw opartego na istniejacej powszechnie fragmentaryzacji wiedzy
biznesowej z postulatami zgltaszanymi przez wybitnych teoretykow 1 praktykdéw zarzadzania
dotyczacymi spojrzenia systemowego na proces zarzadzania wspoOlczesng organizacja

* P.M. Senge, Piata dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczqcych sie, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa
1998, s. 145-265.

> A. Herman, S. Kasiewicz w: A. Herman, A. Szablewski (red.), Zarzqdzanie wartoscig firmy, Poltext,
,Warszawa 1999, s. 61.

¢ J. Penc, op. cit.

” A. Marcinkowski, O diagnozowaniu kultury organizacyjnej: Praca zbiorowa pod redakcja T. Borkowskiego, A.
Marcinkowskiego, A. Oherow-Urbaniec, W kregu zarzgdzania, Instytut Zarzadzania UJ i Ksiggarnia
Akademicka, Krakow 2000, s. 134.

8 Por. www.wsiz.rzeszow.pl/projektSAP/
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[Bertalanffy, Boulding, Johnson, Beer, Forrester, Senge]. Gléwnym celem projektu, w
oparciu o przedstawione powyzej zatozenia teoretyczne, jest umozliwienie studentom jak i
pracownikom Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania (WSIiZ)? w Rzeszowie stosowanie
w procesie dydaktycznym najnowszych rozwigzan organizacyjno-technicznych w oparciu o
platforme Swiatowego lidera oprogramowania biznesowego firmy SAP w odniesieniu do sys-
temowe;j (zintegrowanej) logiki zarzadzania organizacja na miar¢ XXI w.

W ramach ,,Projektu SAP” sg realizowane nastepujace cele szczegdtowe:

1) zapewnienie studentom i pracownikom $ciezki rozwoju zawodowego w obszarze tzw.
,howej ekonomii” w oparciu o zintegrowang platforme¢ informatyczng mySAP.com,
Swiatowego lider firmy SAP AG.

2) Zapewnienie wysokiej jakosci zaj¢¢ dydaktycznych, poprzez sprawng infrastrukture
informatyczng, dobrze wyposazone laboratoria komputerowe, najnowsze oprogra-
mowanie, profesjonalne materiaty dydaktyczne, najbardziej efektywne metody nau-
czania.

3) umozliwiennie szerokiego dostgpu wszystkim studentom oraz pracownikom naszej
uczelni do informacji na temat najnowszych rozwigzan w obszarze zintegrowanych
systemOow zarzadzania (ZSI), waznych wydarzen branzowych (targi, konferencje,
kongresy), czy tez najnowszych inicjatyw biznesowych przygotowywanych przez
firme¢ SAP.

4) przygotowanie ptaszczyzny do przysztych, wspolnych przedsigwzieé¢ gospodarczych
umozliwiajacych w rezultacie podjgcie przez naszych studentow praktyk zawodowych
I uzyskanie przez nich zatrudnienia w renomowanych firmach na terenie catego kraju.
Ponadto, chcemy umozIliwi¢ naszym pracownikom naukowo-dydaktycznym zdobycie
praktycznego doswiadczenia we wdrazaniu systeméw SAP R/3 na zasadzie
komercyjnej zapewniajac najwyzsza jako$¢ realizowanych przez nich zajgc.

2. Zalozenia dydaktyczne nowej specjalizacji ,,Zintegrowane systemy zarzadzania
(mySAP.com)”

Od pazdziernika 2001 r. jest udostgpniony w ofercie WSIiZ w Rzeszowie jedyny w
Polsce kierunek studidow o nazwie ,,Zintegrowane systemy zarzadzania”. W ramach powyz-
szej specjalizacji sg przewidziane zajecia na poziomie studiow uzupetniajacych magisterskich
(SUM) dla studentéw dziennych, zaocznych oraz studidow podyplomowych (2 semestry dla
wszystkich poziomow).

Gléwnym celem nowej specjalizacji jest uksztaltowanie u studentdow myslenia sys-
temowego, holistycznego w zarzadzaniu wspdlczesng organizacja oraz zapoznanie studentow
z nowoczesnymi teoriami, koncepcjami, metodami zarzadzania w perspektywie projektowa-
nia, modelowania 1 stosowania w praktyce menedzerskiej komputerowych systemow wspo-
magania procesu zarzadzania w oparciu platform¢ mySAP.com.

Koncepcja dydaktyczna nowego modutu opierata si¢ na nastgpujacych zalozeniach
metodologicznych.

1. Studia sg przeznaczone: dla studentéw planujacych swoja $ciezke zawodowag w
obszarze ZSI, menedzeréw oraz pracownikow firm, ktére planuja wdrozenie syste-

¥ www.wsiz.rzeszow.pl
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mow SAP R/3 (lub tez innych systemdéw klasy ERP), sg w trakcie wdrozenia lub tez sg
juz po wdrozeniu (studia podyplomowe).

2. Proces dydaktyczny w SAP R/3 jest realizowany wedlug opracowanego i zat-
wierdzonego przez Dziekana Wydzialu Ekonomicznego WSIiZ oraz przez przeds-
tawiciela SAP Polska w Warszawie — projekt dydaktyczny obejmuje studia dzienne,
zaoczne, podyplomowe.

3. Program studiéw obejmuje nastepujace przedmioty szczegdtowe: Wprowadzenie do
zintegrowanych systeméw zarzadzania (wyktad); SAP R/3 — przeglad (wyktad +
laboratorium); Wprowadzenie do Technologii Basis (wyklad + laboratorium); FI —
Modut rachunkowo$¢ finansowa (SAP R/3) (laboratorium); CO — Modut rachun-
kowos$¢ zarzadcza (SAP R/3) (laboratorium); MM — Modut gospodarka materiatowa
(SAP R/3) (laboratorium); SD — Modut sprzedaz i dystrybucja (SAP R/3) (labo-
ratorium); PP — Modut planowanie i zarzadzanie produkcja (SAP R/3) (laboratorium);
SAP R/3 — system zintegrowany (laboratorium) — por. rys. 1;

4. Zajecia bedg prowadzone w formie wyktadow (20%) ale przede wszystkim w formie
projektow laboratoryjnych (80%);

7
\Eﬂé’ = R/3 - //
/ Eﬂ . Client/ Server s‘.,l?ﬁ(’)
oo SRS w/\

Fuchn |
N\ <‘>/

Rysunek 1. Zintegrowany system zarzadzania SAP R/3 w dydaktyce menedzerskiej w WSIiZ w
Rzeszowie.

5. Zajgcia sg opracowane wedlug wczesniej przygotowanych, wzajemnie zintegrowa-
nych syllabuséw (scenariuszy zaje¢) w ramach poszczegdlnych modutow

6. Materiaty dydaktyczne (skrypty uczelniane, strona www, adresy internetowe itd.) sta-
nowig przewodnik po prowadzonych zajeciach, daja réwniez mozliwos¢ dalszego
(ponad programowego) indywidualnego rozwoju dla wybitnych studentow;
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7. System dydaktyczny jest skalowalny pod wzgledem dostepnego czasu (studia dzienne,
zaoczne, podyplomowe).

Przyktad planu godzin dla programu studiéw podyplomowych przedstawia tabela 1.

Tablica 1. Zestawienie godzin dydaktycznych — studia podyplomowe.

Godziny zajg¢é
Lp Nazwa przedmiotu Razem w tym
W ¢w L P
1 2 3 4 5 6 7
1. | Wprowadzenie do zintegrowanych systeméw zarzadzania 30 30
2. | mySAP.com — przeglad 24 16 8
3. | Wprowadzenie do Technologii Basis 16 8 8
4. | MM — gospodarka materialowa (mySAP.com) 18 18
5. | PP — planowanie i zarzadzanie produkcja (mySAP.com) 32 32
6. | SD — sprzedaz i dystrybucja (mySAP.com) 32 32
7. | FI — rachunkowos¢ finansowa (mySAP.com) 18 18
8. | CO — rachunkowo$¢ zarzadcza (mySAP.com) 18 18
9. | mySAP.com — system zintegrowany 64 64
10. | Seminarium podyplomowe 20 20
RAZEM: | 272 74 0 198 0

Po ukonczeniu specjalizacji ,,Zintegrowane systemy zarzadzania” student otrzyma
dyplom wydany przez WSIiZ stwierdzajacy w sposob szczegdlowy zakres przeprowadzonego
studium oraz ocen¢ koncowa zgodnie z wymaganiami MEN. Ponadto student ma roéwniez
mozliwos¢ uzyskania certyfikatu SAP po ukonczeniu dodatkowego, zaawansowanego kursu o
wybranej specjalizacji modutowej w Centrum Szkoleniowym SAP Sp. z 0.0. w Warszawie
oraz zdaniu egzaminu certyfikujagcego. Obecnie sg prowadzone rozmowy miedzy Wyzsza
Szkota Informatyki i Zarzadzania a SAP Polska w sprawie wdrozenia systemu certyfikacji
realizowanego bezposrednio przez Uczelni¢ w Rzeszowie.

3. Opis wdrozenia platformy SAP R/3 (mySAP.com) w WSIiZ w Rzeszowie

Wdrozenie zintegrowanej platformy biznesowej mySAP.com w WSIiZ w Rzeszowie
przebiegalo wedlug nastgpujacej procedury: 1) ustalono cele i zakres projektu, wybor
platformy informatycznej, firmy wdrozeniowej, ustalenie budzetu 1 wybor kadry
dydaktycznej (etap projektowy); 2) zakupiono odpowiedni sprzet, zainstalowano i
sprawdzono platform¢ informatyczna oraz przeprowadzono wdrozenie obejmujace
konfiguracje systemu, przygotowanie materiatow dydaktycznych oraz szkolenie (etap
implementacyjny); 3) sprawdzono integralno$¢ programu dydaktycznego, materiatow
dydaktycznych, prezentacji multimedialnych, przeprowadzono prébng seri¢ zajeé
dydaktycznych, zrealizowano seri¢ szkolen zewngtrznych w Centrum SAP w Warszawie,
opracowano strategi¢ promocji nowego modutu dydaktycznego oraz przeprowadzono akcje
marketingowa (etap postimplementacyjny).

Realizacja wdrozeniowa kazdego projektu jest zawsze poprzedzona decyzjami zarzadu co
do samej jego celowosci z punktu widzenia realizowanej przez dang organizacj¢ strategii,
zakresu projektu, budzetu oraz harmonogramu prac. Kluczowym zagadnieniem na tym etapie
bylo w naszym przypadku opracowanie zatozen strategicznych projektu oraz wynegocjowanie
najlepszej umowy z wybrang firmg wdrozeniowa. Trafny wybor firmy wdrozeniowej jest
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niezwykle istotny dla catego procesu wdrozeniowego - praktycznie zabezpiecza on jakos¢
samego wdrozenia, serwisu postimplementacyjnego jak i okreslonego poziomu kosztow
catkowitych. Na etapie projektowym podjeto nastgpujace decyzje:

1) Wybér platformy informatycznej

2) Wyznaczenie celow i opracowanie harmonogramu i budzetu wdrozenia

3) Wstepny wybor kierownika projektu i zespotu wdrozeniowego (pracownicy
dydaktyczni, administratorzy)

4) Wyznaczenia terminu spotkania Zarzadu, Zespotu Projektowego jak i przedstawicieli
firmy wdrozeniowej w celu ustalenia wstgpnych zatozen co do zakresu i kosztu
wdrozenia

5) Realizacja szkolen zewngtrznych kierownika projektu jak i catego zespolu wdro-
zeniowego po stronie klienta

6) Opracowanie programu dydaktycznego, syllabuséw w oparciu o przyjete zatozenia
dydaktyczne

Wybor platformy informatycznej firmy SAP zostal dokonany w oparciu o nastgpujace
czynniki:

1) Dominacja firmy co do wielkosci sprzedazy na rynku krajowym i zagranicg (Rys. 2,
3);

/ Sprzedaz
o 2 c < - Naklady narozwoj
< 8 & 9 5 o A

Rysunek 2. Wyniki finansowe oraz naklady na badanie i rozwéj za rok 1997 wg Gartner Group. Zrédlo:
P. Pawlowski, Jak wybraé zintegrowany system zarzqdzania, materialy firmowe Polskiego Centrum
Teleinformatyki S.A., 2001.

Wielko$¢ sprzedazy zintegrowanego oprogramowania biznesowego klasy MRPII/ERP
w latach 1999-2000 przedstawia Rys. 3.
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Irrzychody ze 1przedazy zagranicznych syitemow ERP (licengje i u:lugi]l

LP. Firma 2000 999
tyi. 2 % tys. 2t %
1 |SAPPolskaSp.zo.0. 144 700 100 101062 100
2 |IFSPoland Sp.z 0.0, 100 000 100 53000 100
3 |Oracle PolskaSp.z 0.0. 77 300 35 35995 26
4 |Hogart Sp.z 0.0, 30 400 100 23461 100
5 |SAS Institute 26 324 100 10078 100
B |QADPolskaSp.2o.0. 23 298 100 16 400 a2
7 |ScalaPolskaSp.zoo. 16 544 Ji]1] 24 000 38
8 |lIntentia Polska Sp. 2 0.0. 14 324 85 13127 100
3 |Exact Sotware Sp. 2 0.0 14 200 88 12232 100
10 |Geac Polska Sp.zo.0. 13 000 g7 14 000 a2
1 JGPSS.A, 9 450 a0 g 000 70
12 | Qumak Intl Sp. 2 0.0 7 600 20 5 555 19
13 | Singular Polska 7 200 1] b.d. bad
|14 |Heuthes Sp.zo.0. 6 737 0o bd. bd.
15 |IBSPolskaSp. 20.0. 5 150 50 g 758 [

Rys. 3. Rynek zintegrowanego oprogramowania bizlgesowego w Polsce. Zrédlo: Teleinfo 500 (lipiec
2001)™.

2) Zasigg globalny: 10 milionéw uzytkownikow koncowych na catym $wiecie, 30 000
instalacji, 1000 firm partnerskich, Korporacja SAP AG zatrudnia ok. 25000 pracow-
nikow w 50 krajachll;

3) Rekordowe dla catej branzy wydatki na badania i rozw6j (R&D), (rys. 2);

4) Prestizowe wdrozenia komercyjne w Polsce i na calym $wiecie (np. w Polsce:
Polkomtel, Orlen, KGHM)™.

Dobor pracownikow dydaktycznych obejmowat specjalistow z réznych dziedzin nau-
kowo-badawczych; finanse, rachunkowos$¢, marketing, zarzadzanie strategiczne, operacyjne,
logistyka itd. Ponadto w sktad zespolu wdrozeniowego weszto dwoch doswiadczonych
administratorow systemu informatycznego.

Wdrozenie platformy mySAP.com stworzylo réwniez okreslone problemy natury
technicznej i organizacyjnej:

1) Wersja edukacyjna IDES systemu SAP R/3 nie posiada pelnego tlumaczenia na
jezyk polski;

2) Wersja IDES wymaga dodatkowej konfiguracji w celu zabezpieczenia prawid-
towej realizacji zaplanowanych w scenariuszu transakc;ji;

19 Wedtug rankingu sporzadzonego przez redakcje magazynu Teleinfo i opublikowanego w lipcu 2001 roku w
Raporcie Teleinfo, SAP Polska zajmuje pierwsze miejsce w kraju wérdd zachodnich systemow wspomagajacych
zarzadzanie przedsigbiorstwem.
Y por.: www.sap.com

,,Od poczatku dziatalno$ci SAP na polskim rynku naszym rozwigzaniom zaufato ponad 160 firm z wielu branz i roznej
wielkosci: Amica Wronki, Cadbury Wedel, Carcade Invest, Cementownia Nowiny, Energetyka Kaliska, Fabryka Mebli
Forte, Formus Polska, GlaxoSmithKline Pharmaceuticals SA, Intercell, KGHM Polska Miedz, Netia, Orfe, Polkomtel,
Orlen, Reemtsma Polska, Servisco, Stocznia Gdynia, Telewizja Polska, Volkswagen Poznan, Zaktady Chemiczne Rokita.
Zrédto: www.sap.com/poland
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3) Konsultanci pomimo duzej wiedzy i doswiadczenia w zakresie wdrozen komer-
cyjnych, nie zawsze potrafili sprosta¢ problemom aktywizujacej dydaktyki czy tez
idei zarzadzania systemowego;

4) Pracownicy naukowo-dydaktyczni, wyspecjalizowani od lat w okres$lonych dzie-
dzinach wiedzy, nie zawsze potrafili podjaé wyzwanie projektu interdyscypli-
narnego, nie zawsze tez posiadali odpowiednie przygotowanie informatyczne;

5) Ograniczony czas i budzet — brak mozliwosci zastosowania oryginalnych pomys-
tow dydaktycznych wypracowanych wspolnie z konsultantami w trakcie wdro-
zenia.

Realizacja wdrozenia projektu trwata 2 miesigce (etap implementacyjny). Obejmo-
wata pie¢ podstawowych modutow systemu R/3: gospodarke magazynowa (MM), planowanie
produkcji (PP), sprzedaz i dystrybucja (SD), finanse (FI) oraz controlling (CO). W wyniku
podjetych prac uzyskano:

1) sprawny, sprawdzony i zabezpieczony system informatyczny,

2) przygotowane do dydaktyki laboratoria komputerowe

3) materiaty dydaktyczne w formie skryptéw do pracy w laboratorium,
4) przeszkolong kadre dydaktyczna,

5) przygotowane prezentacje multimedialne — zaje¢cia wyktadowe,

6) opracowany program studiow,

7) opracowany system certyfikacji wewnetrznej.

4. Metodologia pracy dydaktycznej w laboratorium przy zastosowaniu platformy SAP -
prezentacja ,,on-line”

Ponizej przedstawiamy w formie przyktadu zestaw ¢wiczen realizowanych w module
SD przy uzyciu zintegrowanej platformy informatycznej mySAP.com.

Zadanie:

Kierownictwo firmy Werk Hamburg AG zlecifo Panstwu wykonanie analiz struktury i
dynamiki realizowanej sprzedazy w zaktadzie 1000 za ostatnie 5 lat. W tym celu nalezy
skorzystaé z dostgpnych raportow z menu aplikacji bgdz analiz standardowych w systemie

informacyjnym logistyki SAP R/3.

1. Analiza dynamiki sprzedazy oraz analiza struktury odbiorcéw (metoda ABC)

¢wiczenie la

Dokona analizy dynamiki sprzedazy za wybrany okres.

o Sciezka dostgpu: Logistics/ Sales and Distibution/ Sales Information System/
Standard analysis/ Sales organization — transakcja

e Whisujemy:

- Numer jednostki gospodarczej ,,Sales organization”: 1000

- Czas analizy “Period to analyze™: 5 lat
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- EXECUTE
e Poprzez kliknigcie x2 na okreslonej pozycji (w kolumnie ponizej ,,total”’) uzyskujemy
szczegdtowe informacje

\ Przedstaw uzyskane dane graficznie.

e Ikonka ,,Graphics” lub F5

‘ Przedstaw zestawienie wedtug dowolnie wybranych parametrow

e Ikonka ,,Choose key figures” (F6) lub z menu: Edit/ Choose key figures
e Dokonaj analizy dynamiki: wskaz najlepsze i najgorsze miesigce. Co mogto by¢ tego
przyczyna?

UWAGA: Po zakonczeniu ¢wiczenia pozostan w tym samym ekranie

éwiczenie 1b

Wskaz najlepszych 5 klientéw za wybrany okres.

Powrdét do poczatkowego ekranu

Przycisk ,,Switch drilldown” — zaznacz pozycje ,,Sold-to party”
Przycisk ,,Top N...”

Wybierz: 5 odbiorcéw

Dokonaj analizy

¢wiczenie Ic

Dokonaj analizy ABC struktury odbiorcow za wybrany okres.

Przycisk ,,Switch drilldown”

Wybierz odbiorcow (Sold-to party)

Zaznacz kolumng “Sales”

Z menu: Edit/ ABC analysis

Dokonaj analizy bazy danych klientow poprzez wskazanie klientéw w okreslonych
segmentach (List A segment, B, C)

Opracuj nowg strategi¢ analizy metodg ABC:

Z menu: View/ Cancel ranking list — uporzadku;j tabele
Zaznacz kolumng “Sales”

Z menu: Edit/ ABC analysis

Wybierz nowe parametry:

»Number Sold-to party” (wedtug liczby klientow)

- ,,Segment sizes” A=20%; B=30%; C=50%
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e Dokonaj analizy

Dokonaj analiz¢ korelacji 2 parametréow: ,,Incoming orders” a ,Sales” (zamoéwienia do
sprzedazy).

Z menu: View/ Cancel ranking list — uporzadkuj tabele
Wybierz z menu: Edit/ Correlation

Wybierz okreslone parametry: ,,Incoming orders” i ,,Sales”

Po uzyskaniu zestawienia graficznego dokonaj analizy korelacji

Ekrany transakcyjne realizowanego zadania sg przedstawione na Rys. 4 oraz 5.

g 0 iR eee QHE fnan DR Qm
Sales Organization Analysis: Selection

‘!-1 Selectvers Hlﬂl User settings ||6Eo Standard drilldown|

Characteristics
Sales organization IJ.DDD @ to
Distribution channel ju}
Division to
Sales district to
Sold-to party to
Material to

lolelolol o] sl

Period to analyze

03.1996 05.2002
FParameters

Analysis currency
Exception

> | IDE (13 800y PE | sap1 | OVR

dhstar||| (A 52 @ N(BE 20:04

“ Platforma mySAP w dyda... | J S&P Logon 460 II.""SaIes Organization An... |
Rysunek 4. Wprowadzenie danych podstawowych (nr jedn. gosp. oraz okres analizy) przy uzyciu kodu
transakcyjnego ,MCTE”.

Kazdy student, oprocz wykonania standardowych transakcji przewidzianych w ma-
teriatach laboratoryjnych ma mozliwo$¢ w sposob indywidualny przeprowadza¢ analizy przy
uzyciu wybranych przez siebie wskaznikow, parametréw. Uzyskane wyniki moga postuzy¢
do opracowania raportow, strategii przeznaczonych dla zarzadu firmy.
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Rysunek 5. Zestawienie sprzedazy dla komérki organizacyjnej ,,Germany Frankfurt” za wybrany
okres.
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