SEMINARIUM DYPLOMOWE

dr Marian Krupa

*%**

ZACIEKAWIENIE
(stan tworczego napiecia, pasja)
Pytania
(istotny obszar niewiedzy ktéry wymaga odpowiedzi)
Problemy badawcze
(kierunki poszukiwan, zbiory pytan)
Hipotezy
(przypuszczenie, domyst, wstepna odpowiedz)
Metody
(sposob weryfikacji hipotez)
Teoria
(zbior twierdzen)
Model
(odwzorowanie rzeczywistosci)

NAUKA
(odpowiedzi)

Zrédio: Kuc B. R., Metodologia badar wlasnych, Ementon, Warszawa 2015.
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Zadanie nr 1:

Opisz najciekawszy temat, zagadnienie, problem, ¢wiczenie, projekt, wyktad z
ktorym spotkate$ si¢ w czasie dotychczasowych studiow (10 zdan).




PRO/ SEMINARIUM DYPLOMOWE

Ramowy plan pracy — wprowadzenie

SD_01: Praca DYPLOMOWA —uwagi ogolne

SD_02: Wybor TEMATU i definiowanie PROBLEMU badawczego
SD_03: Struktura i PLAN pracy

SD_04: Metodologia pracy naukowej — LITERATURA

SD_05: UWAGI REDAKCYIJNE dotyczace pisania pracy dyplomowej

o g~ wDh e

SD_06: Koncowe sprawdzanie pracy — przygotowanie si¢ do OBRONY
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Zadanie nr 2:
Napisz krotki tekst (referat) nt. ,,Rola zaciekawienia w procesie wyboru

tematu badan”. Tekst nie powinien przekracza¢ 3 stron A4 (MS Word).

UWAGA: Prosze pamietaé o odpowiednich standardach cytowania!

Struktura referatu:

1.1.  Wprowadzenie (dylematy, obszary niewiedzy, kierunki badan, pytania
badawcze, dlaczego opisywany temat jest wazny, ciekawy, potrzebny?). Stowa
kluczowe: ,,prawdopodobnie”, ,,zapewne”, ,,wydaje si¢”, ,,aczkolwiek”, ,,by¢
moze”, ,,Pojawia si¢ pytanie, watpliwos¢...”, ,,Nie wiemy dlaczego...”,
,Istnieje potrzeba wyjasnienia...”, ,,Kluczowym pytaniem jest...”.

1.2.  Rozwiniecie (przeglqd definicji, opinii, wyniki badan, analizy, zestawienia,

duzo cytowac!). Stowa kluczowe: ,,Autor stwierdzit...”, ,,W literaturze
przedmiotu...”, ,,W opracowaniu Kuca wskazano ...”, ,,W oparciu
0 przeprowadzone badania Kuca mozemy stwierdzi¢...”, ,,Analizujac raport
..”, ,,W nawigzaniu do przedstawionej definicji w opracowaniu autorstwa
Kuca ... mozemy wskazaé na...”, ,,Na podstawie...”.
1.3.  Podsumowanie (wfasne wnioski i rekomendacje, wybor 10-ciu

najwazniejszych twierdzen + wlasne poglgdy i sugestie). Stowa kluczowe:

,Reasumujac...”. ,,W podsumowaniu...”, ,,Na podstawie przeprowadzonej
analizy literatury przedmiotu...”, W wyniku wykonanych badan / pracy

projektowej...”, ,,Do najwazniejszych wnioskow i rekomendacji ...”

Przyklad wprowadzenia do problematyki artykutu (punkt 1.1.):

Prapoczatkiem doskonaloéci w kazdej roli 1 kazdym zawodzie jest wzbu

Systemy klasy ERP wkraczaja do

jednostek administracji publicznej dzenic zacickawienia swiatem. Przybicra ono rozne formy zainteresowar,
réznych szczebli czy tez na uczelnie ktore sa realizowane w interakeji czlowieka ze $wiatem zewnetrznym
panstwowe, zapewniajac im wyzsza W tym ztozonym i nie do konca poznanym procesie wspotwystepuja na
sprawnosc¢ organizacyjna i lepsze stawienia emocjonalne, intelektualne i behawioralne zwiazane z jednej
gospodarowanie groszem strony z potrzebami czlowieka, z drugie) zas z wlasciwosciami otacza)a
publicznym. Najpierw jednak cego swiata, Kazdy rodzaj zamteresowan posiada kierunek, sil¢ oraz za
konieczne jest przeprowadzenie kres, ktére zalezne sy od szeregu ogdlnych czynnikéw rozwojowych. To
projektu wdrozenia. Co warto one wiasnie sklaniaja do poznawania otoczenia, docickania prawdy, przy
wiedzie¢, by to ,,zderzenie” swiata bicrajg posta¢ ukierunkowanej aktywnosei poznawezej o okreslonym nasi
admini91racii i biznesu nie bylo leniu. Jest ona zawsze selektywna. Jedni dociekajg struktury skal, inni
bolesne i by w efekcie zarowno struktury osobowosci czlowicka, W rozdziale pokazujemy, jakie funkcje
podmiot wdrozenia, jaki i firma speiniajg zamnteresowania 1 od czego zalezy ich sila, Trudno sobie wyob
konsultingowa mogly uznac je razic uczonego, ktory nie jest zainteresowany przedmiotem swoich badan
za sukces? W nauce jest ,cheg”, a nie ,,musze™.



Pytania pomocnicze / ogdlne do referatu:

1.
2.

Dlaczego ten temat / problem badawczy jest ciekawy?
Jakie pytania badawcze mozemy zadac¢? Co jest w tym temacie nieznane, cickawe,

inspirujgce i wymaga wyjasnienia, sprawdzenia, interpretacji?

3. Jakie mozemy zdefiniowaé hipotezy (wstepne odpowiedzi)?

4. W jaki sposdb mozemy dokonaé weryfikacji naszych hipotez? Jaka metoda badawcza?

5. Co rozumiemy poprzez kluczowe dla problemu badawczego terminy? Co juz wiemy

na badany temat? Jakie sg opinie innych na ten temat?

6. Skad o tym wiemy? Jakie sg zrodia literaturowe?

1.1.  Wprowadzenie

1.2. Rozwinigcie 1.3.  Podsumowanie

,,Rola zaciekawienia w procesie wyboru tematu badan”

Rola?

Zaciekawienie Wybor tematu badan
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Zadanie nr 3:

1. Opracuj trzy rézne tematy robocze dla wybranego zagadnienia.

2. Przedstaw do nich liste pytan badawczych (do 5 pytan)

Zestaw zagadnien:
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
zarzadzanie zespotami projektowymi
metody realizacji projektow inwestycyjnych
konkurencyjno$¢ branzy motoryzacyjnej
zarzadzanie kadrami
zarzadzanie zespotami wielokulturowymi
profesjonalne doradztwo personalne
problemy zarzadzania kadrami
warto§ciowanie pracy
style kierowania zespotami
systemy ocen pracowniczych
szkolenia i doskonalenie personelu
negocjacje w biznesie
ptacowe i1 pozaplacowe instrumenty motywowania personelu
inwestowanie w kapitat ludzki w firmie

marketing personalny

Informatyzacja zarzadzania
bezpieczenstwo 1 poufnos$¢ poczty elektronicznej
handel elektroniczny
systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie
rynek ushug internetowych
metody dostepu do Internetu
komunikacja elektroniczna w przedsigbiorstwie
zarzadzanie projektami informatycznymi

Ergonomia oprogramowania komputerowego



RAMOWY PLAN PRACY

(Mapa drogowa)

— proseminarium / seminarium dyplomowe

PROSEMINARIUM

| etap: Zdefiniowanie tematu roboczego pracy (zakres tematyczny pracy)

Il etap: Opisanie problemu, przedstawienie tez, zdefiniowanie kluczowych terminéw

pracy, planu pracy i literatury

Zaliczenie nr 1 — Przygotowanie konspektu pracy

SEMINARIUM (pierwszy semestr)

Illa etap: Realizacja pierwszego rozdziatu pracy zgodnie z planem pracy (konspekt)

Zaliczenie nr 2 — Opracowanie rozdziatu pierwszego pracy (tzw. zagadnienia teoretyczne)

SEMINARIUM (drugi semestr)

I1Ib rozdziatow teoretycznych pracy
IV etap: Realizacja cz¢sci projektowe;
V etap: Przygotowanie si¢ do obrony (przygotowanie prezentacji, ocena pracy —

promotor, recenzent)

Zaliczenie nr 3 — Opracowanie wszystkich pozostatych rozdziatow pracy

VI etap: OBRONA — przystgpienie do obrony

DYPLOM !l

VII etap: Implementacja — praktyka zawodowa




SD 01

Seminarium DYPLOMOWE - uwagi ogélne
(dr Marian Krupa)

1. Wprowadzenie:

- harmonogram i miejsce spotkan

- prezentacje indywidualne uczestnikow (imi¢ i nazwisko, zainteresowania, temat pracy,
znane problemy biznesowe, zrealizowane projekty zaliczeniowe itd.)

- lista obecnosci, sktad grupy

- autoprezentacja,

- propozycja tematyczna potencjalnych tematdéw prac

2. Merytoryczny wymiar pracy dyplomowej:

- zakres przedmiotowy (poziomy zarzadzania, branze, zakres geograficzny itd.)
- problem badawczy (temat pracy)

- tezy pracy

- plan pracy

- literatura (literatura polecana w zakresie przygotowania pracy dyplomowej)

3. Formalny wymiar pracy dyplomowej:

- Instrukcja pisania pracy dyplomowej — sprawdz rozporzadzenia wewngtrzne uczelni!
- Tradycyjny i elektroniczny format pracy

- Ocena pracy dyplomowej — PROMOTOR

- Ocena pracy dyplomowej — RECENZENT

- Ukonczenie studiéw - srednia ocen z przedmiotow wykladowych/¢wiczen

- Obrona pracy dyplomowej (prezentacja w PowerPoint — max. 5 minut; 5 slajdow)



4. Ocena pracy dyplomowej:
- Tre$¢ pracy a temat pracy?
- Uklad pracy, struktura podziatu tresci, kolejnosci rozdziatu, kompletnosci tez?
- Jakos$¢ merytoryczna pracy?
- Nowos¢ w przedstawieniu problemu?
- Dobor, zakres i wykorzystanie zrddet literaturowych, innych?
- Strona formalna: poprawnos$¢ jezyka — styl, technika pisania pracy, spis tresci,
rysunkow itd.?

- Uzyteczno$¢ pracy w formie publikacji, projektu, planu biznesowego itd.?

UWAGA PLAGIAT!

cytowac? TAK! — kopiowac? NIE!

Instrukcja interpretacji Raportu podobienstwa serwisu Plagiat.pl:

https://www.plagiat.pl/cms_pdf/Plagiat pl Instrukcja intepretacji Raportu Podobienstwa nowa.pdf

Dla PWSZ w Os$wigcimiu przyjmujemy maksymalne poziomy wspolczynnika podobienstwa
nastgpujaco:

Wartos$¢ Wspélczynnika podobienstwa 1 - 25%

Wartos¢ Wspolczynnika podobienstwa 2 - 5%

Wartos¢ Wspolczynnika podobienstwa 1 okresla, jaka cze$¢ badanej pracy stanowig frazy o
dhugosci 5 stow lub dhuzsze, odnalezione w bazie uczelni macierzystej, bazach innych uczelni
(uczestniczagcych w programie wymiany baz) lub w zasobach internetu z wylaczeniem
fragmentow aktow prawnych odnalezionych w Bazie Aktow Prawnych (dalej BAP).
Wspotczynnik podobienstwa 1 stuzy przede wszystkim do badania samodzielnosci jezykowe;j
autora pracy.

Warto$¢ Wspélczynnika podobienstwa 2 okresla, jaka cze$¢ badanej pracy sktada si¢ z fraz
odnalezionych w w/w bazach (z wylaczeniem BAP) o dlugosci 25 stow lub dluzszej. Ze
wzgledu na dlugos¢ wykrywanych fraz Wspdiczynnik podobienstwa 2 jest lepszym

narzedziem do wykrywania nieuprawnionych zapozyczen'.

! www.plagiat.pl



https://www.plagiat.pl/cms_pdf/Plagiat_pl_Instrukcja_intepretacji_Raportu_Podobienstwa_nowa.pdf
http://www.plagiat.pl/

5. PLAN realizacji pracy dyplomowej — etapy:

- CZAS: liczba godzin, liczba semestrow

- Etapy realizacji pracy dyplomowej - warunki zaliczenia:

| etap: Zdefiniowanie tematu roboczego pracy (zakres tematyczny pracy)

Il etap: Opisanie problemu, przedstawienie tez i antytez, zdefiniowanie kluczowych

termindw (tzw. stowniczek), planu pracy i literatury — konspekt pracy

IIT etap: Realizacja rozdziatow teoretycznych pracy

IV etap: Realizacja cz¢sci projektowe;j

V etap: Przygotowanie si¢ do obrony (przygotowanie prezentacji, ocena pracy —

promotor, recenzent)

VI etap: OBRONA

VII etap: Wdrozenie



6. ZADANIE: Przygotowa¢ indywidualny konspekt pracy (prezentacj¢) zawierajaca:

=

TEMAT pracy (o czym bedzie praca?)

2. PYTANIA: definicja problemu / projektowego, tj. jaki jest kluczowy problem badawczy /
projektowy (koniecznie w formie pytania)? Czego chcemy si¢ dowiedzie¢? Jaki rozwigzaé
problem? Czego si¢ nauczy¢? Co poznac?

3. DLACZEGO: uzasadnienie - po co piszemy dang pracg, jakie sg motywy, potrzeby,
wymagania, uzytecznos¢ zawodowa, biznesowa?

4. CEL gltowny pracy: cele uzupelniajace pracy (co chcemy osiggngé w wymiarze wiedzy /
propozycji rozwigzania problemu organizacyjnego, biznesowego, instytucjonalnego) — patrz
problemy / pytania badawcze

5. HIPOTEZY: zatozenia pracy, wstepne propozycje odpowiedzi — hipotezy, proba wstepnej
oceny (patrz problem badawczy!)

6. PRZEDMIOT: (zakres) badan — co lub kto stanowi obiekt naszych badan (...na przyktadzie
firmy XYZ).

7. METODA badawcza / projektowa (w jaki sposoéb dokonamy weryfikacji hipotezy /
osiggniemy cel pracy / zrealizujemy cele projektowe?)

8. TERMINY - przeglad podstawowych definicji — UWAGA: prosz¢ poda¢ zrédta definicji!
(tj. autor, nazwa publikacji, nazwa wydawnictwa, nr strony.

9. PLAN pracy — struktura pracy: rozdzialy, podrozdziaty (,,domek” pracy)

10. LITERATURA - wstepna lista materialow Zzrodtowych oraz krotki opis literatury (synteza)

**k*k

LITERATURA

Kuc B. R., Metodologia badan wtasnych, Ementon, Warszawa 2015.

Boc¢ 1., Jak pisac prace magisterskq, Kolonia, Wroctaw 2001.

Cabarelli G., Lucki Z., Jak przygotowa¢ prace dyplomowq lub doktorskg, Universitas,
Krakow 1998.

Pulto A., Prace magisterskie i licencjackie. Wskazowki dla studentow, WP PWN,
Warszawa 2000.

Urban S., Ladonski W., Jak napisac¢ dobrg prace magisterskg, Wydawnictwo AE im. Oskara

Langego, Wroctaw 1997.
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SD 02
Wybér TEMATU

- definiowanie PRZEDMIOTU, CELU i PROBLEMU badawczego
(dr Marian Krupa)

1. Naukowy charakter prac dyplomowych:

- Temat — problematyka naukowa

- Problem badawczy — naukowy

- Uporzadkowana i wewngtrznie logiczna struktura

- Innowacyjno$¢ — nowe tresci, nowa wiedza

- Scisto$¢ — precyzja terminologiczna, oszczednosé stowa, jasnos$é wywodow

- Obiektywno$¢ prowadzonych wywodoéw, wiarygodno$¢ uzasadnien, zrodet
pozyskiwania wiedzy, danych

- METODA

Metoda:

1) Systematycznie i konsekwentnie stosowany sposob postgpowania dla osiggnigcia
okreslonego celu [Stownik jezyka polskiego]2

2) najkrétsza droga do celu [T. Kotarbinski].

Metoda naukowa:
1) tok operacji przy stawianiu zagadnien, ich rozwigzywaniu oraz uzasadnianiu i
systematyzowaniu odpowiedzi;
2) zespot zatozen przyjetych jako ramy lub wytyczne badania;
3) ogodt czynnosci i $rodkdw zastosowanych do sprawnego osiggnigcia rezultatow

badania®.

2 7. Mikotajczyk, Techniki organizatorskie w rozwigzywaniu probleméw zarzqdzania, PWN, Warszawa 1995.
* 8. Kaminski, Nauka i metoda, KUL, Lublin 1998.
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Naukowy charakter — Kilka refleksji:

- Akcent badawczy/refleksyjny: ,,nie zagdajmy w pracy dyplomowej wnoszenia
nowych osiggnig¢ do dotychczasowego stanu wiedzy, ale im wigcej

samodzielnosci, pomystowo$ci 1 wlasnych przemy$leh zawiera praca, tym

walor jej jest wiekszy” [W. Pytkowski].

- Akcent poznawczy: ,,warunkiem jest nie tylko obiektywny dobor materiatu
badawczego, poprawnos¢ przyjetej metody, jasny wyklad i1 przemyslana
interpretacja, ale takze ‘dazenie do poznania istoty jakiego$§ zjawiska’

’[Majchrzak, Mendel].

- Akcent porzadkujacy: ,,Student powinien cho¢by na najwezszym odcinku,
dokona¢ pracy odkrywczej, a przynajmniej porzadkujacej [M. Swiecicki].

2. Formalny charakter pracy dyplomowe;j:

- charakter aplikacyjny (LICENCJAT) — ma stuzy¢ rozwigzywaniu wybranych probleméw

z praktyki (menedzerskiej, ekonomicznej, inwestycyjnej, branzowej itd.).

- charakter teoretyczno-empiryczny (MAGISTERIUM) — ma za zadanie tworzy¢ nowe

obszary wiedzy na wybrany temat.

- ,,W pracy magisterskiej student powinien wykaza¢ opanowanie literatury przedmiotu w
zakresie opracowywania tematu, zrodet oraz umiejetnosci stosowania naukowych metod

pracy” [Swiecicki, 1965].

- ,,Praca dyplomowa powinna by¢ przygotowana w sposob co najmniej poprawny pod
wzgledem formy i aby nie zawierala powaznych btedow merytorycznych”[G. Cambarelli,

Z. Lucki].
- Gdy praca ma charakter kompilacyjny nie mozna ogranicza¢ si¢ wytacznie do cytowania

fragmentéw tekstow zrodtowych. Nalezy rowniez dokonaé probe syntezy — stworzy¢

now3 jako$¢, nowa perspektywe, nowa wiedzg.
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3. Wybor tematu pracy (przedmiotu badan, projektu):

Temat pracy: interpretujemy jako precyzyjnie zdefiniowany zakres wybranej problematyki,

tres¢, obszar badawczy.

Temat okresla problematyke pracy i jej zakres przedmiotowy.

Jak wybra¢ i zdefiniowa¢ temat pracy?

- zacznij od swoich upodoban — pasji

- przeanalizuj swoje doswiadczenia zawodowe
- prace zaliczeniowe, projekty, referaty itd.

- popytaj znajomych, rodzicoéw, krewnych

- zapytaj promotora o jego zainteresowania i specjalizacj¢ (Www.mgmt4all.com)

- podejmij ,,meska” decyzje!!!

Poprawnie zdefiniowany temat pracy (przedmiot badan) powinien wskazywa¢ na

problem badawczy (problematyke badan) oraz zakres.

Przyklady:
Ocena poziomu bezpieczenstwa publicznego

na przyktadzie dziatan Komendy Powiatowe] w O§wigcimiu

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
jako jednostka stuzgca skutecznemu rozwigzywaniu probleméw spotecznych

mieszkancow gminy Oswigcim

Zarzadzanie obiegiem dokumentow

w Urzedzie Skarbowym w Bielsku-Biatej

metoda polepszenia obstugi petenta

Uzytecznos$¢ programow zwalczania bezrobocia

na przyktadzie Powiatowego Urzedu Pracy w O$wigcimiu

13



http://www.mgmt4all.com/

Wptyw idei elektronicznej administracji
na nowy model komunikacji z obywatelem

Ocena relacji z mediami administracji publicznej

na przyktadzie Starostwa Powiatowego w Oswigcimiu

Szanse i zagrozenia turystyki historycznej

na terenach Bliskiego Wschodu

na przyktadzie zamkow krzyzowcow

Turystyka historyczna szansg rozwoju regionu

na przyktadzie zamku w Bedzinie

Turystyka 0sob niepetnosprawnych

— bariery i ich przezwyciezanie

Projektowanie produktu turystycznego
na przyktadzie Studia Filmow Rysunkowych w Bielsku-Biatej

Ocena procesu zarzadzania jakos$cig w organizacji typu publicznego

na przyktadzie Komendy Miejskiej Policji w Tychach

Bariery informatyzacji sektora publicznego

na przyktadzie wyzszej uczelni

Problem motywacji stuzb mundurowych

na przykladzie Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Oswigcimiu

Rola samorzadu lokalnego
w zakresie przeciwdziatania bezrobociu

na przykladzie powiatu suskiego

Skutecznos$¢ polityki spotecznej wtadz samorzadowych w gminie Chelmek

w latach 2005-2011

14



Koszty wedlug rodzaju jako instrument zarzadzania finansami na przyktadzie

przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego

Bilans jako instrument zarzadzania w Gminnym
Osrodku Sportu i Rekreacji (GOSiR)

Koszty wedtug rodzaju, jako podstawa podejmowania decyzji zarzadczych

w matych i §rednich przedsiebiorstwach

Rentownos¢ jako obszar decyzyjny w procesie zarzadzania mikroprzedsi¢biorstwem.

Plan finansowy jako instrument zarzadzania w
Gminnym Zaktadzie Gospodarki Komunalnej (GZGK)

Wplyw struktury wlasnosciowej na zarzadzanie finansami banku

Leasing jako instrument zarzgdzania finansami w przedsiebiorstwie

Rachunek kosztow jako podstawa podejmowania decyzji w przedsigbiorstwie

Wplyw systemu motywacyjnego na wzrost przychodéw w firmie X

Analiza finansowa a proces podejmowania decyzji inwestycyjnych

na przyktadzie firmy Y

Korzysci 1 wady wynikajace z outsourcingu na przyktadzie firmy Z

Doskonalenie procesow pracy z wykorzystanie metody 5S

Wplyw wdrozenia systemu zarzadzania jako$cia na ograniczenie ilosci usterek w firmie ABC

Bariery i stymulatory wdrazania systemu zarzadzania jakos$cig na przyktadzie XYZ

15



4. Zdefiniowanie problemu i celéw badawczych pracy:

Problem badawczy powstaje poprzez niepokoj, niepewnos¢, sprzeciw czy tez zaciekawienie.

PROBLEM badawczy (projektowe) moze powsta¢ w wyniku:

- pytania o istot¢ zjawisk, procesOw, czy sens rzeczy
- postawionej tezy, hipoteza — patrz wtasne poglady!
- powstatego problemu praktyczny wymagajacy rozwigzania

- istniejacego problemu teoretyczny wymagajacy weryfikacji empirycznej

W procesie definiowania problemu/ probleméw badawczych nalezy zwrdci¢ szczegdlng

uwage na nastepujace aspekty [Lobocki]:

1) Problem ma zawierac¢ relacje zachodzaca migdzy dwiema lub wigcej zmiennymi;

2) Problem ma by¢ sformutowany jasno i jednoznacznie, koniecznie w formie pytania, a
nie stwierdzenia;

3) Problem ma dotyczy¢ zmiennych, dajacych si¢ zbadaé (zmierzy¢), bowiem

pozbawiony takiej mozliwosci przestaje byé problemem badawczym?®,

Problem badawczy definiujemy w postaci pytania!

Rozrozniamy pytania rozstrzygniecia (typu tak/nie) zazwyczaj zaczynajace si¢ od partykuty
,»Czy’ oraz pytania dopelnienia, czyli wszystkie pozostate pytania zarowno w postaci pytan
otwartych (brak jednoznacznego okreslenia liczby o rodzaju odpowiedzi) i zamknigetych

(liczba mozliwych odpowiedzi jest zdefiniowane).

Istotnym kryterium oceny w zakresie poprawnosci formutowania problemu badawczego
pracy, projektu jest znajomos$¢ przez autora przedmiotu badan, problematyki i posiadane

do$wiadczenie.

* M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii badar pedagogicznych, Krakow 2007, s. 126.
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5. Formulowanie tez — hipotez roboczych

Problemy badawcze zdefiniowane w formie pytan umozliwiaja, w oparciu o badacza
przypuszczenia, intuicje, doswiadczenie, podj¢cie proby wstepnej na nie odpowiedzi, tj.

opracowania hipotez.

Zaplanowane w ramach projektu badania maja na celu dokonania ich weryfikacji, tj. czy i na

ile sformutowane w pracy hipotezy sg prawdziwe czy tez nie.

Przez hipoteze rozumiemy przypuszczenie wynikajgce z dotychczasowego stanu naszych

badan i dotyczqce stanu naszej wiedzys.

PRZYKY AD:

PYTANIE / Problem badawczy Hipoteza badawcza

Jaka jest skutecznos¢ dziatan Policji w zakresie | Dotychczasowe dzialania Policji w zakresie
zapewnienia  bezpieczenistwa  publiCznego W | zapewnienia bezpieczenstwa publicznego w
Oswiecimiu? Oswiecimiu cechuje Srednia skutecznos$¢ tj., ocena

dostateczny plus (3,5) na skali od 1 do 5.

® W. Okon, Stownik pedagogiczny, Warszawa 1984, s. 97.
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SD_03

Struktura i PLAN pracy
(dr Marian Krupa)

1. Ogolne zasady budowania struktury pracy dyplomowej6:

1)

2)

3)

4)

5)

Rozmiary i wymiary pracy: nie ma zasadniczych ustalen co do rozmiaréw pracy —
istotng kwestig jest tzw. ,,wyczerpanie” tematu. Nalezy jednak pamigta¢ o umiarze,
ktore cechuje autora/badacza posiadajacego odrobing pokory i szacunku dla promotora
i recenzenta. Standardem jest praca w formacie A4.
Strona tytulowa — patrz instrukcja pisania pracy dyplomowej opracowana dla
poszczeg6lnych uczelni.
Kolejnos¢ stron i ich numeracja — sekwencja standardowa — od strony pierwszej do
ostatniej, cyfry arabskie. UWAGA: Nie umieszczamy numeru strony na stronie
tytutlowej! Cyfry umieszczamy na dole strony (wyposrodkowanie)
Spis tresci — Po stronie tytutowej umieszczamy spis tresci. Musi on odpowiadaé
standardom przyjetym przy oznaczeniach porzadkujacych poszczegoélne rozdziaty oraz
ich faktycznym numerom. Przyktad oznaczen: Rozdziat 1./ 1. Wprowadzenie... / a)
Modelowanie... / - ogolne...
Wstep — zasadnicze elementy:

- uzasadnienie wyboru tematu

- zZnaczenie wybranego tematu

- Wyjasnienie celu pracy

- przedstawienie hipotez badawczych

- wyjasnienie kluczowych ustalen terminologicznych (jezeli jest taka potrzeba)

- wyodrebnienie przedmiotu badan, dyscyplina naukowa

- przedstawienie zrdodet literaturowych

- krotki opis metodologiczny

- krotki opis tresci poszczego6lnych rozdziatdw

® Por. J. Bo¢, Jak pisaé prace magisterskg, Kolonia Limited, Wroctaw 2003, s. 15-24.
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6) Podzial na rozdzialy — ogdlne funkcje podziatu:

rozdzialy maja obrazowac logiczny podziat tre$ci calej pracy i porzadkowad
zawarto$¢ merytoryczna

podzial ma by¢ logiczny, spdjny, przejrzysty, uniemozliwiajacy pojawianiu si¢
powtorzeniom

podzial na rozdziaty/podrozdzialy ma za zadanie wyodrgbni¢ zagadnienia
szczegdtowe — analiza szczegdtowa

nazwy rozdzialdow powinny informowa¢ o ich zawarto$ci merytorycznej,

metodach badawczych, perspektywie prowadzonej analizy/diagnozy

7) Wymogi wewnetrznego podzialu pracy — rozdziaty/podrozdziaty/punkty - patrz spis

tresci!

8) Zakonczenie — tj. podsumowanie, wnioski, wnioski koncowe, konkluzje. Zakonczenie

powinno zawierac:

bezposrednie powigzanie ze wstepem oraz poszczegolnymi rozdziatami pracy
zestawienie uzyskanych ustalen ogolnych i szczegdétowych — wyniki badawcze,
whnioski, uwagi — forma syntezy calej pracy

wyjasnienie uzyskanych wynikow, opis uwarunkowan, kontekstu badawczego,
probleméw metodologicznych itd.

ostateczne rozstrzygnigcie postawionych we wstepie pracy tez

przedstawienie ogolnej oceny uzyskanych wynikow

wskazania na braki, watpliwosci, kierunki ewentualnych poszukiwan i badan.

*k*k

Temat pracy

(problem, przedmiot, cel i metoda badawcza/projektowa)

— T

Wstep / Rozdz. 1 Rozdz. 11 Rozdz. 111

Cel/ Opis teoretyczny problemu — Opis przedmiotu badan —p Realizacja celu (metoda!)

Przyktad.:

Bariery informatyzacji sektora publicznego na przyktadzie wyzszej uczelni

Rozdz. | Rozdz. Il Rozdz. 111

Informatyzacja... Sektor publiczny... Badania ankietowe + opis metody
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3. PLAN pracy (zarys pracy):

1)

2)

3)

4)

5)

Przed przystapieniem do pisania pracy dyplomowej opracuj PLAN!
Plan powinien zawieraé wstepny zakres i strukture pracy z podzialem na logiczne
czeSci (rozdziaty/podrozdziaty). Powinien zawiera¢c mys$l przewodnia, logiczny

porzadek, zarys toku rozumowania

Plan pracy ma charakter roboczy — tzn. moze i powinien w trakcie pisania pracy

ulegaé racjonalnym zmianom

Plan ma za zadanie wskaza¢ na harmoni¢ — wlasciwg proporcj¢ migdzy

poszczegblnymi czg$ciami, rozdzialami pracy

Plan pracy (w ramach konspektu pracy) powinien by¢ przedstawiony do

zatwierdzenia promotorowi!

/

20



SD 04
Metodologia pracy naukowej - LITERATURA

(dr Marian Krupa)

1. Scistos¢ — precyzja terminologiczna

Poprawne formutowanie mysli zalezy od jasnosci uzywanych pojec.

J. Bo¢

W pracy o charakterze naukowej musza by¢ zawarte nastepujace zasady:

1) Kluczowe, podstawowe pojecia danej pracy muszg byé wyczerpujaco zdefiniowane i

wyjasnione. Mozna rowniez w przypisach poda¢ inne perspektywy definicyjne, ktore
mozemy spotka¢ w literaturze.
2) W przypadku watpliwosci, wieloznacznosci, interdyscyplinarnosci uzywanych w

pracy poje¢ nalezy je zdefiniowa¢ i konsekwentnie je w ten przyjety sposéb

interpretowac.
3) Terminy nowe wprowadzone do pracy przez autora wymagaja dodatkowego

wyjasnienia i opisu.
2. Metodologia pracy naukowej — praca dyplomowa
Proces realizacji projektu dyplomowego obejmuje:
1) Wybor promotora, przedmiotu, tematu pracy
2) Zdefiniowanie celu, problemu badawczego, tez, planu pracy

3) Opracowanie konspektu pracy
4) Zbieranie materialow, studiowanie LITERATURY!

5) Analizowanie, porzadkowanie i przetwarzanie zebranych materialéw
6) Pisanie pracy zgodnie z przyjetym planem — organizacja procesu pisania
7) Redakcja pracy — korekta (uktad edytorski, styl, ortografia, rysunki, przypisy itd.)
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3. Zbieranie materialow, studiowanie literatury:

Poza dyskusjq pozostaje natomiast sprawa opierania si¢ na literaturze, bez ktorej nie

powstanie Zadna praca a’yplomowa.7

Przeprowadzenie studiow literatury jest konieczne, poniewaz kazdy temat ma niejako swojg

historigs.

- materiaty do pracy mozemy pozyska¢ z kilku zrédet: wlasne notatki i archiwum
z zaje¢ w trakcie studidw, biblioteki, ksiggarnie, instytuty badawcze, stowarzyszenia,
ambasady i konsulaty, Internet!

- podreczniki, ksigzki (patrz literatura), czasopisma (uwaga rzetelnosc!), periodyki,
zeszyty naukowe, publikacje branzowe, raporty publikacje w wersji elektronicznej

(Internet), wywiady, konferencje, sympozja, prace niepublikowane

4. Analizowanie, porzadkowanie i przetwarzanie zebranych materialow

Kontakt z literaturq polega na jej poszukiwaniu, selekcjonowaniu, krytycznym poznawaniu

i robieniu notatek na jej podstawie®.

1) Opisz w formie krotkich notatek zebrane materiaty wedlug nastgpujacego szablonu
(tzw. fiszki bibliograficzne): kluczowe zagadnienie (kluczowy termin); autor, tytut
publikacji, wydawnictwo, miejsce, rok, numer strony, zawarto$¢ merytoryczna
(krotkie streszczenie)

2) Uporzadkuj zebrane materiaty wg problematyki zawartej w planie pracy

3) Szczegodtowo przeczytaj uporzadkowane w poszczegodlne grupy problemowe materiaty

1 sprobuj dokona¢ wstepnej syntezy

Ocena bibliografii (literatury) wynika nie tyle z oceny jej objetosci,

co kompletnosci i fachowosci.

TA. Pulto, Prace magisterskie i licencjackie. Wskazowki dla studentow, LexisNexis, Warszawa 2003, s. 43-44.
8 -

Ibid.
° Ibid, s. 44.
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Bibliografia na koncu pracy ma wykazac¢ nie tylko pracowitos¢ studenta,

lecz takze krytyczna znajomo$¢ literatury dotyczacej zagadnienia'’,

TR

5. Organizacja procesu pisania:

Tworzenie rozprawy dyplomowej jest pisaniem i przepisywaniem, cieciem i klejeniem, i tak na
przemian, w pocie czola, az z tego chaosu luznych mysli wyloni si¢ cos, o czym bedzie mozna
powiedzied, Ze reprezentuje poziom wymagany od ,,homo sapiens” ubiegajgcego sie o dyplom
absolwenta wyzszej uczelni.

M. Zajgczkowski

- kolejnos$¢ pisania rozdziatow?

- wykorzystaj komputer — aplikacja ,,Word”

- zapisuj poszczeg6lne rozdziaty w osobnych plikach — rob KOPIE!!!

- nie wprowadzaj numeracji stron, rysunkow, tabel itd. dla catej pracy, jedynie dla
poszczegolnych rozdziatow

- uwazaj na cytaty (,,”)— zawsze podawaj autora, zrodto, rok publikacji

- wstep, zakonczenie oraz wnioski piszemy na koncu pisania pracy

- pamigtaj o gléwnym problemie pracy i celach szczegdélowych w poszczegolnych

rozdziatach podczas pisania wersji roboczej pracy

19 1hid.
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SD_05
UWAGI REDAKCYJNE

dotyczace pisania pracy dyplomowej

(dr Marian Krupa)

1. Uwagi ogoélne:

Cecha jezyka naukowego jest przede wszystkim dbatos¢ o jednoznacznosé

i precyzje wypowiedzi.

- znaczenie akapitu, odstepow

- styl naukowy: forma bezosobowa, prostota, zwigzto§¢ (patrz 3 etapy tworzenia
tekstu/referatu), jasno$¢, komunikatywnos¢, precyzja wypowiedzi, konsekwencja
terminologiczna, styl

- przestrzeganie zasad gramatycznych — konsultacje z j. polskiego!

Praca prezentujaca styl naukowy nie musi by¢ nudna!

2. Ogolne uwagi redakcyjne o tekscie pracy

- gotowa praca powinna by¢ napisania w formacie A4 1 oprawiona w twardg oprawe i
posiada¢ stron¢ tytulowa (patrz Instrukcja pisania pracy dyplomowe; w WSLZ —
Zarzadzenie nr 51/2003)

- nalezy pisa¢ jednostronnie

- nalezy zachowaé marginesy: lewy 3-4 cm, boczne 2,5 cm

- objetos$¢ do 100 stron licencjat; do 200 stron praca magisterska

- nalezy zachowa¢ odpowiednia kolejnos¢, tj. strona tytutowa, spis tresci, wstep,
poszczegolne rozdziaty pracy, zakonczenie, literatura, zestawienia oraz aneksy

- estetyka pracy: przestrzen (1,5 linii), rysunki i tabele wg jednego ustalonego szablonu,

podawanie dat, skrotow, nazwisk wg takich samych standardow itd.
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3. Przypisy:
Zasada zrodtowosci: jej respektowanie jest warunkiem bycia w swej pracy pisemnej zarowno
rzetelnym, jak i obiektywnym.

W.P. Zajgczkowski

Funkcje przypisow:

- udokumentowanie zrodia cytatow, danych itd.

- polepszenie zwigztosci tekstu gtownego poprzez wyprowadzenie czgsci wypowiedzi do
przypisu (,,na zewnatrz”)

- zwiekszenie jasnosci 1 precyzji wypowiedzi poprzez dodatkowe wyjasnienia nieznanych
lub niejednoznacznych terminow

- wskazanie na podobienstwo lub roznice wtasnych wypowiedzi w stosunku do innych
wystepujacych w literaturze przedmiotu

- wskazanie na dodatkowe zrodta, publikacje, autorow, wyniki badan

- przypominanie o wewng¢trznej integralno$ci pracy poprzez wskazywanie roéznych
odniesien w réznych czeséciach pracy

- dodatkowe uzupelnienia w tresci gtdéwnej pracy

Rodzaje przypisow:

- zrédtowe zwykle

;A. Pulto, Prace magisterskie i licencjackie. Wskazowki dla studentow, LexisNexis, Warszawa 2003, s. 43-44.
Ibid.

- zrodlowe rozszerzone

Dlatego ,,poza dyskusja pozostaje natomiast sprawa opierania si¢ na literaturze, bez ktdrej nie powstanie zadna
praca dyplomowa” - A. Pulto, Prace magisterskie i licencjackie. Wskazowki dla studentow, LexisNexis,

Warszawa 2003, s. 43-44.

- odsylajace
! Byta juz o tym mowa w rozdz. I.

% Na temat uregulowan prawnych....
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- polemiczne

Pewne watpliwos$ci moga wynika¢ z definiowania tego terminu...

- dygresyjne

2 Doskonatym przykladem zastosowania tego typu rozwiazan moze byc...

Korzystanie ze zrédel i pogladow innych nalezy ujawnié i udokumentowac!

3. Poslugiwanie si¢ cytatem:

Cytat stanowi dostowne przytoczenie w teks$cie pisanym czyich$ stow, a cudzystéw to

graficzny znak interpunkcyjny.

Zasady:

- postugiwanie si¢ cytatem dostownym powinno mie¢ umiar!

- unika¢ nalezy rozpoczynanie zdania, paragrafu od cytatu

- funkcja dwukropka : cytowanie dtuzszych wypowiedzi, fragmentow tekstu

- funkcja wielokropka (...) — usuwanie z cytowanej wypowiedzi nie istotnych elementow
- akcentowanie stow w cytacie przez autora pracy (podkresl. M.K.)

- cytat w cytacie: nalezy stosowac ,,” oraz *’ lub ,,” i <>

4. Zasady stosowania w przypisach skrocen, form polskich i lacinskich

Forma polska Forma tacinska

Tamze, jak wyzej (j.w.) Ibidem (ibid)

M.K., dz. cyt. M.K, Op. cit.

[w:]

Poréwnaj (por.)

Zob.

Cyt. za

26




(621

. Aneksy

bibliografia (literatura, Zrddta internetowe),
zestaw aktow prawnych
spisy tabel 1 rysunkow

zataczniki (np. formularze, wzor ankiety itd.)
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SD 06
KONCOWE SPRAWDZANIE PRACY

- przygotowanie si¢ do obrony
(dr Marian Krupa)
1. Poprawianie pracy:

Po zakonczeniu pierwsze] wersji pracy nalezy poczekaé (1-2 tygodnie) aby dopiero potem

rozpoczaé proces jej poprawiania!

1) ,.Gotowg prac¢” nalezy przeczyta¢ kilkakrotnie zwracajgc szczegdlng uwage na bledy
zarowno merytoryczne jak i stylistyczno-ortograficzne (skorzystaj z fachowej
pomocy). W sposob szczegblny nalezy zwrdci¢ uwage na:

- Czy praca odpowiada na postawione pytania, cele badacze?

- Czy akapity dziela poszczeg6lne fragmenty pracy w sposob logiczny
i uporzadkowany?

- Czy rysunki i tabele sg opracowane wedtug jednego wzorca, stylu?

- Sprawdz numeracj¢ stron, rozdzialéw, rysunkéw i tabel!

- Sprawdz literature — tzn. poprawnos$¢ nazwisk, tytutow, opisoOw bibliograficznych!

2) Procedura formalnego przekazania gotowej pracy

Krok 1: Po konsultacji z promotorem 1 pozytywnej decyzji o zakonczeniu pisania
pracy przygotuj 1 pltytke CD nagrywajac 2 pliki w formacie PDF i1 RTF.
Pamigtaj o standardach opisywania pracy, strong¢ tytulowa, streszczenie itd.!

Krok 2: Przedstaw ptytke do formalnego zatwierdzenia przez promotora — uzyskaj
podpis na ptytce.

Krok 3: Podpisang przez promotora pltytke zanie$¢ nalezy do sekretariatu (Instytut
Zarzadzania) w celu wykonania testu antyplagiatowego. Uwaga: plytka
pozostaje w sekretariacie!

Krok 4: Po otrzymaniu pozytywnego wyniku testu! (plagiat.pl) w formie raportu,
nalezy si¢ zglosi¢ do promotora z druga ptytka CD zawierajaca kopie pracy
(kopia dla promotora) oraz 1 kopi¢ wydruku pracy na papierze. Na tej

podstawie uzyskuje si¢ wpis do indeksu oraz podpis promotora na

wydrukowanej pracy. W przypadku wyniku negatywnego nalezy zglosi¢ si¢
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do promotora w celu ustalenia sposobu i zakresu ewentualnych zmian jakie
nalezy wykona¢ w pracy.

Krok 5: Podpisang pracg (wersja papierowa) oraz podpisany indeks zanosimy do
sekretariatu.

Krok 6: Przygotowujemy si¢ do obrony zgodnie ze wskazéwkami promotora i

wytycznymi uczelni.

2. Prezentacja:
- slajd 1: Temat pracy i uzasadnienie
- slajd 2: Problem badawczy / tezy pracy
- slajd 3: Cel pracy
- slajd 4: Plan pracy / struktura pracy
- slajd 5: Metoda badawcza / metodyka / instrument / narz¢dzie badawcze

- slajd 6: Whnioski / weryfikacja tez / podsumowanie
3. Przygotowanie si¢ do obrony:
- sprébuj ODPOCZAC!
- dopilnuj koncowe egzaminy
- przygotuj prezentacje W aplikacji PowerPoint (max 10 min.)
- na kilka dni przed obrong koniecznie ODPOCZNIJ!
3. Egzamin i OBRONA pracy dyplomowej:
Zachowaj spokoj i POKORE!
- Przystapi¢ do egzaminu moze tylko osoba, ktéra: zaliczyta pozytywnie wszystkie

przedmioty 1 otrzymala pozytywna recenzj¢ (patrz Instrukcja pisania pracy

dyplomowej w WSIiZ — Zarzadzenie nr 51/2003)
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- Celem obrony (egzaminu) jest nie tylko dokonanie oceny przygotowania si¢
autora pracy z wybranego zagadnienia ale réwniez ustalenia oceny ogolnej

uwzgledniajacg oceng promotora, oceng recenzenta oraz $rednig ocen.

- Komisja ustala ocen¢ przy ,,zamknietych drzwiach” po wyjs$ciu dyplomanta.

- Pomyslnie zdany egzamin jest warunkiem ukonczenia studiéw

- Po obronie zastanow si¢ nad mozliwoscig ewentualnej publikacji

*k*k

Pamigtaj!

Zgodnie 7 Regulaminem Studiow PWSZ w Oswiecimiu § 32 pkt 8. Egzamin dyplomowy sklada
sie z (1) prezentacji pracy dyplomowej przez studenta i (2) sprawdzenia wiedzy studenta w zakresie
odpowiedzi na co najmniej trzy pytania z zakresu danej specjalnosci zawodowej, z zastosowaniem

ocen. (czyli tgcznie 4 pytania) oraz pkt 9.

W przypadku niestawienia sie studenta na egzamin dyplomowy lub negatywnej oceny z tego egzaminu,
Dyrektor Instytutu wyznacza ponowny termin egzaminu dyplomowego, jednak nie wczesniej niz po

miesigcu i nie pozniej niz po trzech miesigcach od terminu poprzedniego egzaminu.
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