Projekt

VWdrozeniowy
PrOJekt ERP (SD I\/II\/I)

dr Marian Krupa



ZADANIE: P ROJ E KT

1. Realizacja projektu, tj. 1) planu oraz 2) wdrozenia systemu transakcyjnego
(prekonfigurowanego) w zakresie obstugi sprzedazy i magazynu z zgodnie z
przyjetag w projekcie metodyka.

2. Projekt zgodnie z przyjetg metodyka obejmuje:

. Charakterystyka firmy (zamawiajgcego) — podstawowe dane, cele, zakres

. Charakterystyka dostawcy i oprogramowania FSB-Handel

. Opis metodyki wdrozeniowej - etapy i zadania (punkty 4-10)
Koncepcja biznesowa — schemat procesu biznesowego (EPC/BPMN)
. Instalacja oprogramowania

Prace kastomizacyjne

Opracowanie danych podstawowych

. Obstuga procesu

. Scenariusze testow oraz testowanie
10. Szkolenia - Instrukcje stanowiskowe
11. Dokumentacja powdrozeniowa

© © N O UlAWN

dr Marian Krupa



Przygotowanie projektu

(Analiza przedwdrozeniowa)



Analiza przedwdrozeniowa
Spis tresci (strona tytutowa!)

1. Charakterystyka firmy

1.1. Dane ogolne
1.2. Zakres i cel planowanego wdrozenia

2. Charakterystyka dostawcy i oprogramowania

2.1. DANE OGOLNE producenta
2.2. OPIS FUNKCIJONALNY oprogramowania

3. Opis metodyki wdrozeniowej

3.1. Tabela: Fazy/kamienie milowe
3.2. Wykres Gantt’a
3.3. Wykres PERT (opcjonalnie)

dr Marian Krupa
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Faktura Small Business - HAMDEL v. &
Firma Mowy dokument Kartoteki Zestawienia Marzedzia Ustawienia programu Pemoc
F < = -~ s
‘ ¢ & g en Y -
- ) R 3 & © b 7 u
Nowa Towary sklep Dokumenty Zaku 'Ea - Marzedzia  Dane Twoje]  Zestawienia Jednoli
Faktura i Ushugi Internetowy Magazynowe akupy 53
-~
| Klikn | [

Dokumenty sprzedaiy || Oferty / Zamowienia dla klientow | Bufor dokumen

m‘

Fakture

Fakture PRO-forma
Paragon fiskalny
Fakture Zaliczkowsg
Fakture Koricowsg
Fakture MK
Fakture MARZA
Fakture Z£OM
Fakture WDT
Fakture Exportows
Fakture Wewnetr...
Fakture Korekte
Refakture

Fakture uproszcz...
Dowaod Sprzedazy

Drukuj liste faktur
Faktury klienta
Exportuj do Excela
Exportuj do HTML
Exportuj do CSV

m

0

Wybierz czy Firma jest platnikiem VAT

* TAK - Firma jest platnikiern VAT

Szukaj po polu wszystkich pol

szukaj| ‘

[~ szukanie p
Szukaj po pozydi| Pr

Wszystkie
zarnacz wszystko [ odznacz wsz

a | Znacznik |Numer |

4
Tlos¢ pozydi w bazie: 0 zazng

Faktura bedzie wystawiona w rejestrze

Rejestr: FV * nr:l —

Dane nabywocy \I Dane odbiorty \

Nazwa: | | ‘ -
Prefix / NIP: l:l / l:l Regon
Adres:l |
kod Pocz. :| ‘ Miasbo:l |

I Dopisz nowego kienta do bazy Kientdw hal =4

Platnosc

Faktura w walude: PLN - Q Data wystawienia: 2019-10-20

Data zakoriczenia dostawy: 2019-10-20 « [

Sposéb platnosd: przelew - ﬂDﬂi-El Termin platnosc: 2019-10-20 -

" widoczne na
Dodatkowe opcje
Nr zamdwienia: l:l Migjscowosc wystawienia: | Krakdw
Znacznik: brak znacznika hd
Nr Przesytki: | |

Uwagi na fakturze (drukujq sie na fakturze)
“1@(
- Logo

Notatka do faktury (nie drukuje sie na fakturze)

a dokumentach

dre bedzie widoczne

Konto bankowe: -— Wybierz konto - - Q .
Dokument wystawik: - ﬂ Odebrak: l:l Towar zostanie wydany z magazynu
[ Dopisek na dokumendie (towar odebrano) |~ odwrotne obcigzenie VAT [ Magazyn: MAG hd l
Pozycje na fakturze Faktura w cenie: Netto  ~
Lp. |Nazwa towaru [ ustugi | Ilo§é|J.m. ‘ Raba:‘Tvpcenvzmieﬁ |Cena Netto | VAT | Wartosé Netto| Opcje | -

— Wybierz pozycje z listy lub dodaj nowa — -

ponizej ceny zakupu Il brak towaru na magazynie ponizej stanu minimalnego

Dodaj pozycje Dodaj pozycje z kartoteki |

Wartodé netto: Wartodd VAT Wartogé brutto:

Klient: (Ctrl+D)-Dodaj (Ctri+E)-Edytuj (Ctrl+F)-Szukaj Towar: (Ctri=T)-Dodaj (Ctrl+K)-Kartoteka (Ctrl+R)-Rabat

Brak zysku: 0,00 PLN (netto)

pieczatke

0,00 PLN

Podglad wydruku Zapisz

Anuluj Zapisz




—— - s
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/
- . .
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Karta projektu

(regulamin / harmonogram projektu)



3. Opis metodyki wdrozeniowej

- etapy i zadania (harmonogram prac wdrozeniowy
wykres Gantt'a, PERT, np. w GanttProject)

\N[§ Kamien
NEVAVE]

: Krétki opis (zadania) trwania
fazy milowy

[godz.]

Koncepcja
biznesowa (KB)

Instalacja
programu

Kastomizacja
programu

Opracowanie
danych
podstawowych

Testy prototypu
systemu

Instrukcje
stanowiskowe

dr Marian Krupa RAZEM [godz.]:



3. Opis metodyki wdrozeniowej
Wykres Gantt’a w GanttProject

| GanttPraject [UEK_ERP_Ga

Projekt Widok Zadania Pomoc

= O OXEFER o

B Wykres Gantta | [§} Diagram oséb | PERT |

e gL :Powiekn | Pomnigjsz
— T ]
}.-.- listnagg 2019

)\ |

3 7
Data rozpoc.., Data zakofic.

15-11-19

Edycja Osoby

Szukaj < Ctrl+F>

Dzisiaj ~ | Przesur wykres w lewo | Przesuri wykres w prawo  Pokaz sci

project

Mazwa zadania
[9dni]

2 * PROJEKT ERP SD 05-11-19

.
[0%]

@ Kick-Off 05-11-19 05-11-19

Koncepeja biznesowa 05-11-19 06-11-19

Instalacja programu 07-11-19 07-11-19

Kastomizacja programu  08-11-19 08-11-19

[ dni]
Opracowanie danych po...11-11-19 11-11-19
[0%

f [2dni]
Testy prototypu systermu 12-11-19 13-11-18
[0%

j [Z dni]
Instrukcje stanowiskowe 14-11-19 15-11-19
[o%]

[Ddrg]

7

[ PROJEKT ERP

f Koncepcja biznes? .

£ < o)
Instalacja progra..

' N
Kastomizacja pro.

& Opracowanie dan.1

Testy

[ Instrukcje

( KOHIEC

Poczatek: 19-11-19
Koniec: 11-12-19
5 Czas trwvania: 17

Poczatek: 19-11-19

Poczatek: 21-11-19

Koniec: 20-11-19
Czas trwania: 2

Poczatek: 28-11-19

Poczatek: 04-12-19

Poczatek: 06-12-19

Koniec: 27-11-19

Koniec: 03-12-19

L Czas trwania: 5

¢ Czas trwania: 4

Koniec: 05-12-19

L Czas trwvania: 2

Koniec: 10-12-19

L Czas trwvania: 3

Poczatek: 11-12-19

7

Koniec: 11-12-19

& Czas tryvania: 1

Poczatek: 12-12-19

Koniec: 12-12-18

L Czas trwvania: 0

Kick-Off

Koniec: 19-11-19
Czas trwania: 0

Poczatek: 19-11-19 |

dr Marian Krupa




Analiza przedwdrozeniowa
Spis tresci (strona tytutowa!)

1. Charakterystyka firmy

1.1. Dane ogolne
1.2. Zakres i cel planowanego wdrozenia

2. Charakterystyka dostawcy i oprogramowania

2.1. DANE OGOLNE producenta
2.2. OPIS FUNKCIJONALNY oprogramowania

3. Opis metodyki wdrozeniowej

3.1. Tabela: Fazy/kamienie milowe
3.2. Wykres Gantt’a
3.3. Wykres PERT (opcjonalnie)

dr Marian Krupa



Projekt wdrozenia ERP

Kick-Off

Rozpoczecie projektu



Projekt wdrozenia ERP

Harmonogram prac projektowych:

project

Nazwa zadania

Data roz...l Data ;am i

Y jistopad= 119

grugnia 2019

= @ PROJEKT ERP

Kick-Off

19-11-19

19-11-19

Kencepcja ... 19-11-19

Instalacja p...21-11-19

Kastomizac...28-11-19

Opracowa... 04-12-19

Testy

Instrukcje

KONIEC

06-12-19

11-12-19

12-12-19

11-12-19

[
19

I
20

21

22 25 26 27 28

I I
© 3 4

19-11-19

20-11-19

27-11-19

[5 dni]

h

[0%

03-12-19

X

[4dni]

h

[0%

05-12-19

X

[——],

10-12-19

h

11-12-19

12-12-19

dr Marian Krupa




Projekt wdrozenia ERP

Koncepcja biznesowa (KB)



Koncepcja biznesowa (KB)

Spis tresci: NOWY DOKUMENT !

1. Nazwa projektu, Sponsor projektu i krotka charakterystyka (zakres)
projektu

Cel i zakres funkcjonalny projektu (patrz Analiza Przedwdrozeniowa punkt 1.2)
Sktad zespotu wdrozeniowego, funkcje, zadania (w formie tabeli)
Kluczowe pojecia (5-8, np. sponsor, dane podstawowe, sprzedaz, faktura, itd.)
Szczegotowe wymagania klienta (zostang przekazane od sponsora)

Opis procesu biznesowego — schemat w notacji BPMN / EPC (CZYTELNIE!)
Charakterystyka danych podstawowych (indeksy materiatowe, odbiorcy itd.)

Lista 17 raportow (np. raport sprzedazy, stany magazynowe itd.) / Print Scr

(A e

Procedura zarzgdzania zmiang (formularz CR — format A4)

10. Warunki odbioru systemu (Testy / Check Lista) dr Marian Krupa



Sktad zespotu
Struktura organizacyjna projektu

Kierownik zespotu /  + Kontrola przebiegu projektu
projektu po stronie  * Akceptacja rozwigzan
wykonawcy « Koordynacja prac

« Zabezpieczenie zasobow
«?

Andrzej] MK Konsultant wiodgcy e« Koncepcja biznesowa

* Testy prototypu
«?

Stanistaw ST Konsultant * Instalacja systemu
« Kastomizacja

» Raport — dokumentacja powykonawcza
«?

dr Marian Krupa




Dane podstawowe

Zestaw danych podstawowych dla punktu 7 KB:

1. Dostawcy
Odbiorcy

SR

Towary / ustugi + cennik (netto)

Magazyny / sklepy
Producenci

Grupy klientow / towarow (ustug)

N o 0 bk

Sprzedawcy (osoby wystawiajgcej dokumenty)

dr Marian Krupa



Dane podstawowe

-
\

Zestaw danych podstawowych — przyktad tabeli:

’Indeks/ Petna nazwa dostawcy Ol (@ Jak’.parfa ,”?etry
Skrécona nazwa np. waga., objetos¢ itd.)

DOS01 Firma KluczPOL Dostawca kluczy

DOS02 Firma MegaTech Dostawca
oprogramowania

DOS03 Firma TransEURO Dostawca ustug
transportowych

dr Marian Krupa



Zapis do piku

Lista 17 raportéw

Ewidencja sprzedazy VAT

Ewidencja sprzedazy VAT - Marza F I R a. D O rty

Ewidencja zakupdéw VAT

e-Kontrola podatkowa (JPK)

Analiza sprzedagy S D = SprzedaZ
Analiza zyskdw (wartosE sprzedazy - wartosE zakupdow) k
Analiza marzy (wartosd sprzedazy - wartosd zakupdw) Z K Z a' u py

Analiza zyskdw za sprzedane towary 1 ustugi M M - mag azyn

Analiza marzy za sprzedane towary i ustugi

Majlepigj sprzedawane towary F I = kSi@gOWOéC’
Majgorzej sprzedawane towary c
S eneowy 8D Bl - analityka

Majlepsi klienci

Majgorsi klienci

Analiza zakupdw wedhug towardw Z K

Analiza zakupdw wedhug dostawcdow
Raport sprzedanych towardw za dany ckres

Raport zakupionych towardw za dany ckres Z K

estawienie sprzedazy towaréw za okres 2018-09-01 - 2019-11-30

Raport nieuregulowanych naleznosci i zobowiazan klientdw (sprzedaz) F I
Raport nieuregulowanych naleznosci i zobowiazan dla dostawcdw (zakupy)

Raport obrotéw magazynowych towardw za dany ckres M M




Raporty SD #1/2

NEI]|EpIE] sprzedawane produkty

0ZNa Spraw y najlepiej sie sprzedaig

Maks. zakres dat Towary [ ustugi

2000-01-01 - 3018-12-31 Rodzaj -- Wszystkie - - Grupa --Wszystkie grupy — - Producent - Wszystkie grupy — -
Klient

Uzytkownik:
- Wszyscy —- - Grupa - Wszystkie grupy — -

Mazwa -- Wszystkie —

Filtrowanie

Wartosc sprzedazy

Wartosc sprzedazy e e
brutto Drukuj analize

netto

Mazwa towarufushugi ilosc sprzedazy

Komputery 44 613 305,00 754 365,30
dron33 26 219 573,70 270 075,60 Exportuj do Excela
Dron ksigzycowy B

tazik Marsjarski 99

Robot MK Najgorzej sprzedawane produkty

Robot KOSMITA Tutaj mozna spra
Rower smart X

GraTheest 0
ratnees Maks. zakres dat Towary [ ustugi
Towar MKS9 -
2000-01-01 - 3018-13-31 Rodzaj -- Wszystkie - ~  Grupa --Wszystkie grupy - - Producent - Wszystkie grupy - -
Klient
Uzytkownik
- WWszyscy — - Grupa -- Wszystkie grupy — -
Nazwa -- Wszystkie — -

Za okres Filtrowanie

Mazwa towarufushugi ilogc sprzedazy Wartost sprzedazy | A Wartosc sprzedazy : :
netto brutto Drukuj analize

Towar MK99 1 200,00 240,00

GraTheest 14 1069,60 1 315,58 Exportu)] do Excela

Rower smart X 1 2730,00 3 357,90 Exportuj do Worda

Robot KOSMITA 2 3 725,27 4 582,08 Exportuj do HTML

Robot MK 21 11 234,02 13 817,82 E Ui do CSV

xportuj do

kazik Marsjanski 99 5 25494, 73 31 358,51 P 1

Dron ksigzycowy 1 157 181,06 193 333,44

dron9g 26 219 573,70 270 075,60

Komputery 44 613 305,00 754 365,30




Projekt zmian (CR)
Procedura CR

2. Przyjecie | wstepna ocena nowego rozwigzania

3. Przygotowanie prototypu nhowego rozwigzania

4. Prezentacja prototypu i zebranie opinii i sugestii od kluczowych
uzytkownikow — aspekt techniczny

5. Zebranie opinii w zakresie istniejgcych procedur administracyjnych
— aspekt formalny

6. Zatwierdzenie nowego rozwigzania — decyzja o rozpoczeciu prac

projektowych

dr Marian Krupa



Projekt zmian (CR)
1/3

WNIOSEK
dotvezacy uruchomienia nowvch
lub zmiany istniejacyvch funkcjonalnosci
w svstemie ERP w ____

i CZEE‘:@ I wypelnia whioskodawea

1. Nazrwai zakres projektu zmian / nowego rozwiazania

2. CEL projektu zmian —uzasadnienie uruchomienia nowe] funkcjonalnosci

3. Krotki opis projektu zmian / nowego rozwiazania — aspekt funkcjonalny




Projekt zmian (CR)
2/3

Imig | nazwisko autorawniosku (Wnioskodawey):

Dane deo kontakiu (telsfon, e-mail):

Nazwa jedn. organizacyjnej:

Podpis Wnioskedawcy:

Imig i nazwisko Zleceniodawey:

Dane do kontaktu (telefon, e-mail):

Nazwa jedn. organizacyjnej:

Podpis Zleceniodawcy:

dr Marian Krupa




Projekt zmian (CR)
3/3

]

5. Wstepna ocena kosztéw i sposobu realizacji projektu zmian

pozytywna negatywna

dr Marian Krupa



Testy prototypu programu
Check lista

Scenariusz testowy (check lista) obejmuje:

|.  Tworzenie danych podstawowych
ll. Procesy biznesowe / operacje na transakcjach / funkcjach

lll. Generowanie raportow

dr Marian Krupa



Testy prototypu programu
Check lista — scenariusz 1/3

| Tworzenie danych podstawowych

Tworzenie nowego dostawcy

Tworzenie nowego odbiorcy

Tworzenie nowego towaru / ustugi

Tworzenie nowego magazynu / sklepu

Tworzenie nowego producenta

Tworzenie nowych grup klientow / towarow

Tworzenie nowego sprzedawcy (osoby wystawiajgcej dokumenty)

NoOobhkowhE

dr Marian Krupa



Testy prototypu programu
Check lista — scenariusz 2/3

Procesy SPRZEDAZY:

Testy obejmujg wybrany proces:
1.1. Proces sprzedazy — dziatalnos¢ ustugowa

1.2. Proces sprzedazy — dziatalnos¢ handlowa

1.3. Proces sprzedazy — dziatalnos¢ produkcyjna (magazyn)

dr Marian Krupa



Testy prototypu programu

Check lista — scenariusz 2/3
lla PROCES SPRZEDAZY (handel / ustuga bez WZ)

1. Tworzenie nowej oferty

2. Tworzenie nowego zamowienia

3. Wydanie towaru \WZ

4. Wystawienie faktura sprzedazowe|
5. Przyjecie ptatnosci od klienta

lIb Podproces zakupu (handel)

1. Nowe zamowienie do dostawcy
2. Wprowadzenie nowej faktury zakupowej / PZ
3. Wykonanie ptatnosci do faktury zakupowej

llc Podproces obstugi magazynu (produkcja)

1. Dostawa zewnetrzna do magazynu materiatow i surowcow PZ

2. Produkcja — operacje magazynowe: wydanie surowcow R\\/ pobranie
wyrobu gotowego P\W, przemieszczenia MV

3. Wydanie towaru do sprzedazy Faktura / WZ dr Marian Krupa



Testy prototypu programu
Check lista — scenariusz 3/3

lll Generowanie raportow (17 raportow)

Najlepiej sprzedawane produktu

Najgorzej sprzedawane produktu

Najlepsi klienci

Najgorsi klienci

wedtug towarow

Analiza zakupow wedtug dostawcow

Zestawienie sprzedazy towaréw za wybrany okres

Analiza zakupow nie (zakupionych) towardow, ustug za okres

Stany magazynowe na dzien

10. Zestawienie operacji magazynowych za wybrany okres (PZ, WZ, itd.)
11. Ewidencja sprzedazy VAT

12. Ewidencja zakupow VAT

13. Nieuregulowane naleznosci — klienci

14. Nieuregulowane zobowigzania — dostawcy

15. Analiza sprzedazy

16. Analiza zysku (wartos¢ sprzedazy — wartos¢ zakupow)

17. Analiza zysku za sprzedane towary i ustugi ¥ e anKiUpa

CORCORINCINOUIN CORIDRES



Scenariusze testow - odbior
Zestawienie ,,check-lista”

| DANE PODSTAWOWE
Tworzenie dostawcy

Il PROCES BIZNESOWY - transakcje / operacje

Il RAPORTY

dr Marian Krupa




Projekt wdrozenia ERP




5. Instalacja oprogramowania

Zadania:

1. Pozyskanie plikow instalacyjnych
2. Zainstalowanie programu

3. Weryfikacja poprawnosci dziatania programu

Pliki instalacyjne sg dostepne na:

www.mega-tech.com.pl

dr Marian Krupa



6. KastomizacCja oprogramowania ““ «t ¢ji e

* Edycja ustawien dla ,Pieczatka” — format .jpg

« Uwaga: prosze dodac¢ ramke! Wymiar: 3 X 6 cm

Firma ABC, Krakéw, Polska

Kierownik DSIOK
Dziat Sprzedazy i Obstugi Klienta

dr Marian Krupa



Zadania:

Zapoznanie sie z danymi teleadresowymi oraz wymaganiami klienta

(patrz koncepcja biznesowa).

1. Edycja ustawien ogolnych ,Dane Twoje] Firmy”
2. [Edycja ustawien ,Narzedzia / Ustawienia programu’”
3. Edycja ustawien indywidualnych uzytkownika ,Ustawienia widoku

danych (czcionka)”

dr Marian Krupa



6. Kastomizacja oprogramowania = wet gyt

PAMIETAJ

Ustawienia kastomizacyjne w systemie
muszg byC spojne z Koncepcja

Biznesowa!

dr Marian Krupa



/. Opracowanie danych
podstawowych

Zadania:

1. Zapoznanie sie z wymaganiami klienta w zakresie danych

podstawowych (patrz koncepcja biznesowa).

2. Utworzenie danych podstawowych w systemie

3. Wydruk list danych w postaci raportu

dr Marian Krupa



Projekt wdrozenia ERP

Proces biznesowy



8. Proces biznesowy

Zadania:

1. Zreferencjg do schematu procesu (EPC) wykonaj analogiczne
dziatania w systemie, z podziatem na:
1.1. Proces sprzedazy — dziatalnos¢ ustugowa
1.2. Proces sprzedazy — dziatalnos¢ handlowa

1.3. Proces sprzedazy — dziatalnos¢ produkcyjna (magazyn)

2. Pamietaj o weryfikacji (sprawdzenie) utworzonych dokumentow

3. Wykonaj dziatania w zakresie generowania raportow

dr Marian Krupa



Proces biznesowy

Sprzedaz (dziatalno$¢ USLUGOWA)
PROCES SPRZEDAZY

DANE
podstawowe Raporty
ustugi SD/TR

Raporty
MM
Raporty
MM SD TR

DANE
podstawowe
katalogi

Raporty
ZK MM TR




Proces biznesowy

Sprzedaz (dziatalno$¢ HANDLOWA)
PROCES SPRZEDAZY

DANE
Raporty
podstawowe NI SD TR
towary

DANE
podstawowe J&p:;}’R
towary
Raporty
>> >>

)




Proces biznesowy

Sprzedaz (dziatalnos¢ PRODUKCYINA)
PROCES SPRZEDAZY (operacje magazynowe)

D

podstawowe -

>
— D -

podstawowe -

Y

DANE DANE
podstawowe — | podstawowe —
wyréb gotowy PRODUCENT

Raporty
MM SD TR




Projekt wdrozenia ERP

TESTY
prototypu systemu



8. Testy prototypu programu

Zadania:

1. Zapoznanie sie z procesem testowym.

2. Weryfikacja scenariuszy testowych — check lista (KB).

3. Przeprowadzenie testow w oparciu o zatwierdzone scenariusze
testowe (patrz punkt 1.).

4. Zestawienie uwag (ocen) — check lista.

5. Przygotowanie raportu — 3 punkty.

6. Przedstawienie odbioru fazy testow do odbioru.
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8. Testy prototypu programu

1. Schemat przeprowadzenia testow

Scenariusz testo RAPORT
Y z wykonanych testow

Protokoi
I ODBIORU

L-

*0cena pozytywna jest uzalezniona od:

1) sprawnie dziatajgcego systemu zgodnie z KB (Koncepcja Biznesowa)

2) odpowiednio przygotowanych ustawien kastomizacyjnych

3) odpowiednio przygotowanych danych podstawowych

4) wiasciwie przeszkolonego personelu w zakresie obstugi proceséw biznesowych dr Marian Krupa
5) wiasciwe zapisy w KB — aktualizacja!



Scenariusze testow - odbior
2. Wyniki testow - ,,check-lista”

Nr : OK /
testu Opis testu NOK

| DANE PODSTAWOWE
Tworzenie dostawcy

Il PROCES BIZNESOWY - transakcje / operacje

Il RAPORTY
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8. Testy prototypu programu

RAPORT - testy prototypu (spis tresci):

1. Schemat przeprowadzenia testow
2. Wyniki testow (OK / NOK) — ,check lista” — sprawdz formularz w KB!

3. Zestawienie wykonanych testow - ,zrzuty ekranow”
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Odbior systemu
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Projekt wdrozenia ERP

Dokumentacja powykonawcza



Dokumentacja powykonawcza

Spis tresci:

Ustawienia kastomizacyjne

Ustawienia w zakresie danych podstawowych

1
2
3. Przebieg procesu w systemie — dokumentacja procesowa (BPM)
4. Instrukcje stanowiskowe

)

Protokoty odbioru poszczegolnych faz
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9. Instrukcje stanowiskowe

Zadania:

1. Wybor metody, programu do przygotowania instrukciji.
2. Zatwierdzenie metody/programu przez Sponsora.

3. Wykonanie instrukcji.

4. QOdbior / wykonanie poprawek w instrukciji.
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