Zarzadzanie jako obszar badan interdyscyplinarnych*

Zarzadzanie w ujeciu klasycznym?® rozumiemy jako ,,proces planowania, organizowania,
przewodzenia i kontrolowania dziatalnoSci czlonkéw organizacji oraz wykorzystania

wszystkich jej zasobéw dla osiagniccia ustalonych celéw”>

W prakseologii (nauka o sprawnym dziataniu) okreslamy zarzadzanie jako dziatanie

umozliwiajace cztowiekowi gospodarowanie zgodnie z zasadg sprawnosci i skutecznosci.

To co stanowi o istocie pojecia ,,zarzadzanie biznesem” jest to ,,dzialalnos¢ tworzgca wartosé

dodana, zysk.

W latach 80. XX w. tworzenie warto$ci dodanej zostato ukierunkowane na akcjonariuszy,
jako wiascicieli kapitatu — inwestorow. W tym znaczeniu ksztaltowanie wartosci firmy dla
akcjonariuszy, czy tez szerzej interesariuszy stalo si¢ punktem centralnym, podstawowym

obowigzkiem zarzadzajacych.

Zarzadzanie w odniesieniu do wartosci dodanej spostrzegane jest réwniez jako proces

umozliwiajgcy tworzenie si¢ tzw. Synergii organizacyjnej: zasada 2 + 2 = 5.

W innym wymiarze, zarzadzanie (strategiczne) jest to proces formutowania celu,
organizowania zasobow, realizacji wyznaczonych zadan oraz ostatecznej kontroli — czyli
poréwnania uzyskanych efektow do zamierzonych wczesniej celow, wzorcow, planow czy

zatozen 1 podjecia dziatan korygujacych.

! Oprac. na podst.: M. Krupa, Ryzyko i niepewno$¢ w zarzqdzaniu firmg, Antykwa, Krakow-Kluczbork 2002, s.
28-37.

? Termin ,,management” w polskim wydaniu ksiazki o oryginalnym tytule ,,Management” autorstwa James A.F.
Stonera i Charles Wankel'a, jest przettumaczony przez Andrzeja Ehrlicha jako ,kierowanie”. Dla potrzeb
niniejszego opracowaniu, nie wchodzac w dysputy terminologiczne, angielski termin ,,management”
przyjmujemy jako ,,zarzadzanie”.

® J. AF. Stoner, Ch. Wankel (1996), op. cit, . 23.



Zarzadzanie firmg jest rowniez spostrzegane jako: proces podejmowania decyzji
w warunkach pewnos$ci, ryzyka i niepewnosci w celu realizacji zalozen strategicznych
przedsigbiorstwa (celow organizacyjnych) poprzez funkcje planowania, organizowania,

przewodzenia i kontrolowania®.

M. Archer stwierdza w opozycji do spostrzegania zarzadzania jako jedynie wyuczonego
rzemiosta (nurt inzynierski), ze zarzadzanie przede wszystkim jest to ,,sztuka wytworzenia

towarow 1 ustug z pomoca zasobow ludzkich i materialnych”5

»Malarstwo czy poezja (albo jakakolwiek inna dziedzina sztuki i literatury) wymaga trzech
sktadnikow: wizji artysty, znajomosci rzemiosta, skutecznego komunikowania si¢. Pod tymi
wzgledami zarzadzanie jest sztuka, gdyz wymaga tych samych skladnikow™®.

Henry M. Boettinger
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* M. Krupa, Op. cit, s. 35.
> M. Archer (1982), op. cit., s. 450.
® J. AF. Stoner, Ch. Wankel (1996), op. cit, s. 39.




Kolejnym paradygmatem naukowej organizacji i zarzgdzania jest umiejetno$¢ polaczenia w
jeden spdjny model zarzadzania teorii i praktyki, wrazliwosci badawczej jak tez porzadku
dzialania, obszaru empirycznego. Polaczenie tych dwoéch rol, badacza organizacji i
menedzera-praktyka stanowi wrecz pewien ideat zarowno dla teoretykdéw jak i praktykow

zarzadzania.

Obecnie zarzadzanie najczeéciej jest jako definiowane jako proces podejmowania decyzji’ -
rozwigzywania problemow decyzyjnych. W | literaturze z zakresu zarzadzania role decyzyjne
menedzera uwaza si¢ za najwazniejsze. Wystepuja one przed rolami informowania
(komunikowania) i rolami interpersonalnymi. (...) Nowoczesne zarzadzanie mozna wiec bez
wiekszego uproszczenia rozpatrywaé jako jeden cigg decydowania i tworzenia warunkow

skutecznej realizacji decyzji”s.
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" Podobne poglady: Decydowanie jest istotng powinnosciq kazdego kierownika. Czesto wrecz utozsamia sie je
2 zarzqdzaniem. Takg opinie wyrazil H. Simon, laureat nagrody Nobla za prace o zarzgdzaniu. Zrodto:
Z. Mikotajezyk, K. Zimniewicz,: B. Piasecki (red.), Ekonomika i zarzqdzanie matq firmq, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa-£.o6dz 1998, s. 157.

,Management” nalezy traktowaé jako forme praktycznej dziatalnosci zwigzanej z procesem podejmowania
decyzji dotyczgcych jak najlepszego wykorzystania posiadanych zasobow rzeczowych, kapitatowych i ludzkich w
celu realizacji zalozonych zada#, zapewniajgcych staly rozwdj firmy. Zrédto: L.H. Haber (1995), op. cit., s. 19.
Na pytanie, czym jest zarzqdzanie padajq rézne odpowiedzi. Dla cybernetyka zarzqdzanie to sterowanie
procesami zachodzgcymi w organizacji, dla socjologa - to przede wszystkim wladza nad osobami wewngtrz i na
zewngqtrz przedsigbiorstwa, urzedu itp. W klasycznej teorii organizacji zarzqdzanie widziane jest jako zbior
Lfunkeji - kierowniczych”, sposrod  ktorych najczesciej wymienianymi  sq: planowanie, organizowanie,
koordynacja, motywowanie i kontrola.  Jednak na pytanie: co robig zarzqdzajgcy, wszyscy zgodnie
odpowiadajg: podejmujq decyzje. Zrodto: A, K. Kozminski, W. Piotrowski, Zarzqdzanie. Teoria i praktyka,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 88.

8 J. Penc, Decyzje w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1995, s. 126-127.
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,Zarzadzanie” jest to, ze menedzerowie osiggajg cele organizacji powodujac wykonanie
potrzebnych zadan przez innych, nie za$ droga wykonania ich przez nich samych®. W
szerszym rozumieniu mozemy przedstawi¢ zarzadzanie jako proces osiggania celow

organizacyjnych z ludzmi, poprzez ludzi i dla ludzi.

Powyzsza perspektywa definicyjna implikuje w zarzadzaniu ostatecznie problematyke
spoleczna, etyke w dzialalnosci gospodarczej, zagadnienie kultury organizacyjnej, czy tez
perspektywe antropologiczng. A. Szostek pisze: Czyny, programy dziatania, instytucje sg
moralnie dobre, gdy stuza cztowiekowi (...) Na tym polega ich moralna warto$¢. Ale po to,
by ja prawidtowo rozpozna¢ i1 ocenié, trzeba wiedzie¢, kim naprawde cztowiek jest; czym si¢

tlumaczy jego szczeg6dlna warto$¢, na czym polega jego prawdziwa wielko$e™.

9 -
Ibid.
10 A. Szostek, w: T. Styczen, Wprowadzenie do etyki, TN KUL, Lublin 1995, wstep.
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Sa tez 1 inne wypowiedzi w literaturze przedmiotu O. i Z. ukazujace zarzadzanie jako:
wedrowke przez organizacyjny chaos [Kozminski|, porzgdkowaniem chaosu [Kuc]
panowaniem nad roéinorodnoscig i przeksztalcaniem potencjalnego konfliktu we
wspolprace [Kozminski], dyrygowanie wielkimi orkiestrami symfonicznymi [Deming],
inspirowaniem i wzbudzaniem zaufania [Waters], zapewnieniem satysfakcji [Levitt],

dostarczeniem jakosci [Feigenbaum].

Coraz czescie] moéwimy jednak o zarzadzaniu zintegrowanym, bowiem ,,bez caloSciowej
wizji, bez orientacji na dlugofalowe cele, opartej na cato$ciowym rozumieniu
kompleksowych potrzeb, mozliwosci i ograniczen, a takze wielostronnych zintegrowanych

informacji, przedsiebiorstwo nie moze ustali¢ priorytetowych zadan i skutecznie zarzadzac

stosunkami z otoczeniem, nie moze tez stosowa¢ nowych kryteriow sukcesu (np. zwigzanych
211

z ochrong $rodowiska, humanizacjg pracy itp.)

1y, Penc, Strategie zarzqdzania, Placet, Warszawa 1995, s. 187.
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Rysunek. Zintegrowany model procesu zarzadzania organizacja. Zrédlo: Op. wl.



Zarzadzanie jako dyscyplina naukowa

Nauka organizacji i zarzadzania — obejmuje zarowno twierdzenia i metody najbardziej
ogolne, jak 1 zastosowania praktyczne. (...) Jest teorig, ktéra czesciowo operuje wiasng
aparaturg badawcza, a czg$ciowo wykorzystuje i adaptuje wypracowane juz wzorce w innych
dyscyplinach. Na wyzszych stopniach poznania naukowego ma jednak charakter bardzo

ogolny 1 stanowi synteze, bedaca polaczeniem wielu oderwanych od siebie nauk.

Przedmiot nauki organizacji i zarzadzania — dzialalno$¢ zespotow ludzkich, w
szczegolnosci za$ ich funkcjonowanie w procesie pracy. Dociekania tej dyscypliny zwigzane
sa z badaniem 1 racjonalizacja zachowan spotecznych i1 indywidualnych czlowieka, z
ksztattowaniem jego s$rodowiska materialnego, z usprawnieniem struktur i systemow

spoteczno-gospodarczych.

Cel nauki organizacji i zarzadzania — badanie dziatalnos$ci wytworczej czlowieka w
aspekcie usprawnienia form i metod wspoétdziatania (zorganizowany charakter dziatania
ludzkiego wynika nie tylko z samej wiezi spotecznej i biologicznej czlowieka, ale

uwarunkowany jest rowniez cechami srodowiska naturalnego i technicznego).

Zrodto: A. Stabryta w: A. Stabryta, J. Trzcieniecki (red.), Organizacja i zarzqdzanie, PWN, Warszawa 1986, s.
11-12.




Z faktu r6znorodnos$ci przedmiotowej nauka organizacji i zarzgdzania ma niewatpliwie
charakter interdyscyplinarny na pograniczu socjologii, psychologii, fizjologii i ergonomii,
techniki, teorii systemow i cybernetyki, matematyki, prakseologii, ekonomii czy tez prawa

(rys.).

Prawo Socjologia
Ekonomia . sychologia
Teoria
organizacji
i
zarzgdzania
Fizjologia
rakseologia ergonomia
Teoria
systemow )
Matematyka icybernetyka Technika

Rysunek. Teoria organizacji i zarzadzania jako nauka interdyscyplinarna. Zrédlo: M.
Bielski, Organizacje. Istota. Struktury. Procesy, Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego,
1.6dz 1997, s. 254-260.



Szeroki i zarazem interdyscyplinarny charakter przedmiotowy przedstawit J. Plenge w
pracy z 1919 ,, Trzy wyklady o ogoélnej nauce organizacji”. Autor umieszcza nauke¢ organizacji
jeszcze w szerszym konteks$cie nauk filozoficznych: ontologii, metafizyki, teorii poznania,
logiki, etyki, psychologii, pedagogiki, a nawet teologii, argumentujac, ze ,ideologie

organizacyjne w pewnych organizacjach pokrywaja sie w ideami teologicznymi”*? (rys.).

, o organizacje organizacje organizacje organizacje
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Rysunek. Schemat ideowy trzech wyktadow o ogolnej nauce organizacji J. Plengego wedlug

H. Linhardta. Zrodto: Z. Martyniak, op. Cit., s. 163.

Ostatecznie mamy do czynienia 7 dwoma réinymi perspektywami ontologicznymi i
metodologicznymi. Pojawia si¢ w tym punkcie niebanalny dylemat badawczy opowiedzenia
si¢ po jednej lub drugiej perspektywie. Ildealem jest jednak koniecznos¢ rownoczesnego
spojrzenia na organizacje i proces zarzgdzania w sposob holistyczny, integralny przy
pelnym zachowaniu specyfiki ontologicznej i metodologicznej przystugujgcej dwom roinym

perspektywom badawczym.

12 7. Martyniak, op. Cit., s. 162.




PROBLEM do dyskusji:

TEORIA vs PRAKTYKA

zarzadzania

Jak oceniasz nastepujace wypowiedzi:

Czyz nie jest prawdg, ze sto lat nauki w niebianskim raju

nie dorownuje jednemu dniu pracy na ziemskim swiecie [madro$¢ japonskal].

Teorie ekonomiczne, ktorych uczylem, mialy by¢ kluczem do rozwigzania wszelkich
probleméw. Zycie jednak wyglgdato inaczej. Sala wykladowa wydawatl mi sie kinem: na
ekranie dobro zwycieza, ale kiedy film si¢ konczy, to okazuje sie, ze w rzeczywistosci jest na

odwrot [R. Stefanicki, ,,Magazyn Gazety”, sierpien 1999].

Teoria jest wtedy, kiedy wiemy wszystko, a nic nie dziala, praktyka jest wtedy, kiedy wszystko

dziala, a nikt nie wie dlaczego.

Wielu praktykdéw ,.interesuje bardziej dziatanie niz rozwazanie. Wigkszos¢ studentow
zarzgdzania i kierownikow czuje sie niepewnie na gruncie teorii. Jest zbyt abstrakcyjna i
trudna, zbyt - jak sie wydaje - zbyt ‘akademicka’ lub po prostu zbyt ‘teoretyczna’ . [R.A.
Webber, 1996, s. 12].

Bez wzgledu na to, w jakim stopniu uwazajq sie za pragmatykow, bez wzgledu na to, jak
widzq siebie kierownicy tkwigcy w rzeczywistosci - WSZyscy postugujq si¢ teoriami [tamze, s.

12].

Zadna szkola, zaden profesor, zadna ksigzka nie sprawi, ze staniemy sie kierownikami
(menedzerami - przyp. wt.). Tego mozna dokona¢ tylko samemu, a mozna naby¢é umiejetnosci,
ktore bedq ogromnmie przydatne, zwlaszcza w tak Scisle okreslonych dziedzinach, jak
rachunkowos¢, statystyka, prawo czy finanse. Ale to nie sprawi, Ze staniemy sig

kierownikami; jedynym nauczycielem jest doswiadczenie [tamze, s. 12].
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PROBLEM do dyskusji:

RZEMIOSLO vs SZTUKA

zarzadzania

Jak oceniasz nastepujace wypowiedzi:

Spostrzeganie procesu zarzadzania w wymiarze sztuki wymaga perfekcyjnie opanowanego

rzemiosla.

Zarzadzanie jest sztukqg wytworzenia towarow i ustug z pomocq zasobow ludzkich i

materialnych™

Malarstwo czy poezja (albo jakakolwiek inna dziedzina sztuki i literatury) wymaga trzech
sktadnikow: wizji artysty, znajomosci rzemiosta, skutecznego komunikowania sie. Pod tymi
wzgledami zarzqdzanie jest sztukq, gdyz wymaga tych samych skladnikéw™.

Henry M. Boettinger

Sztuka zarzqdzania jest oparta na zasobie wiedzy plynqgcej z praktycznych doswiadczen i
naukowych badan dotyczgcych organizacjils.

F.E. Kast, J.E. Rosenzweig

3 M. Archer (1982), op. cit., s. 450.
4 J. A.F. Stoner, Ch. Wankel (1996), op. cit, s. 39.
15 M. Bielski, ibid., s. 25.
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