cnovis ORGANIZACIA

PYTANIE PROBLEMOWE:

Jak daleko czlowiek jako jednostka moze rezygnowac z wlasnego
obszaru prywatnosci, na rzecz organizacji w Kktorej jest

zatrudniony?



ORGANIZACJA jako SEKTA

(kultowos¢ organizacyjna)l

Jako typowe dla kultu korporacyjnego (bezwarunkowe dominowanie organizacji nad

jednostka) Arnott (2000, 2001) wymienia nastepujace rodzaje perswazji :

1. Skrajne podporzadkowanie Kierownictwu.
Firmami kultowymi kieruja zazwyczaj ludzie o silnych osobowosciach, dominujace i
makiaweliczne. W przeciwienstwie do kierownikéw autokratycznych wystepujacych
w tradycyjnych organizacjach liderzy ,,nowego typu” uzywaja subtelnych sposobow
uzalezniania podwladnych. Szczegélnie wazng rol¢ odgrywa tu manipulowanie

potrzebami przynaleznosci.

2. Spolaryzowany obraz Swiata.
Charakterystyczng cechg¢ kultu organizacyjnego stanowi ,.czarno-biata” wizja
rzeczywistos$ci. Firma stanowi uosobienie dobra, wszystko poza nig jest zlem.
Czasami kierownictwo organizacji promuje myslenie w kategoriach ,,my albo oni”.
Zgodnie z nim konkurencj¢ przedstawia si¢ jako wroga, ktorego nalezy unicestwic
(Arnott przywoluje przyktad szkolenia prowadzonego przez szefostwo jednej ze
znanych korporacji noszacego tytul ,,Zmiazdz konkurencj¢”).

3. Manipulowanie uczuciami.

! Tomasz Ochinowski, Zaktad Psychologii Organizacji, Wydzial Zarzadzania UW — referat, nt.: ,KULT
KORPORACYJNY — NOWE OBLICZE ZNANEGO ZJAWISKA ?”



W sktad tej grupy technik przymusu psychologicznego wchodzi migdzy innymi
stawianie uczu¢ ponad racjonalne myslenie. Stuzg temu réznorodne dzialania
menadzerow, takie jak prezentowanie planéw organizacji przede wszystkim w
kategoriach jakoSciowych, nadawanie misji firmy charakteru para-religijnego, by¢
moze tez (spotykana cho¢ nie uwzgledniona w ksigzce Arnotta) swoista sakralizacja
symboli itp. Do innych technik wptywania na emocje pracownikow nalezy
specyficzna atmosfera spotkan integracyjnych (wywotywanie ,,rodzinnych” uczué
wobec firmy czy zachowan euforycznych w sytuacji sukcesu), wykorzystywanie presji
grupy w celu sktonienia poszczegdlnych jednostek do podjecia decyzji zgodnych z
zamiarami kierownictwa, a takze rozpuszczanie plotek jako metody zmigkczania”
0s6b ,,opornych”. Z kolei otwarta presja stosowana jest na przyktad dla zmuszania
podwladnych do uczestniczenia w réznorodnych imprezach poza godzinami pracy lub

ponoszenia dodatkowych kosztéw na rzecz firmy.

4. Deprecjonowanie krytycznego myslenia.
Kierownicy korporacji kultowych absolutnie nie tolerujg pracownikow krytycznych
lub opornych. Za jakikolwiek krytycyzm 1lub co gorzej odstgpstwo od
»prawowiernych” pogladéw (tj. zgodnych z wytycznymi szefostwa) stosowane sa
surowe sankcje. Jesli kto§ opusci organizacje to zazwyczaj nie ma mozliwosci
utrzymywania kontaktu ze swoimi bylymi kolegami. Bywa, ze za proby takiego

kontaktu sg oni karani.

5. Przedkladanie interesu grupy nad dobro jednostki.



Te , jedng z podstawowych zasad kultowos$ci kierownictwo firm omawianego typu
realizuje poprzez wpajanie pracownikom, na roézne sposoby, przekonan, ktore
wyrazaja nast¢pujace slogany: ,,spelnienie mozna osiagna¢ tylko w naszej grupie”,
»cel uswigca srodki” itp., itd. Stuzy temu czeste przedluzanie czasu pracy poza
godziny ustalone w umowie, naklanianie cztonkow firmy, by rezygnowali z dni

wolnych oraz przenoszenie personelu do siedzib organizacji w innych miastach.

6. Dazenie pracodawcow do tego, by podwladni rezygnowali z celow i zainteresowan

niezwiazanych z praca oraz zrywali wiezy rodzinne, przyjacielskie i Srodowiskowe.

*k*k

PYTANIE PROBLEMOWE:
Jak daleko czlowiek jako jednostka moze rezygnowaé z wlasnego obszaru prywatnosci,

na rzecz organizacji w ktorej jest zatrudniony?

TEST: kultowo$¢ organizacyjna (Eksperymentalna wersja testu Arnotta w jezyku polskim)



