Organizacja, system, przedsi¢biorstwo

ChodZzi o potraktowanie organizacji jako szeroko rozumianego systemu spotecznego, systemu
stosunkow wewnetrznych i zewnetrznych, funkcjonujgcego w realnych warunkach i
ograniczeniach materialnych i spofecznych.

G. Morgan

Organizacja:

1) wieloScig czesci,

2) z ktorych kazda dazy do osiagniecia szczegdtowego celu (celow), i
3) ktore utrzymuja si¢ dzigki wzajemnym powiazaniom,

4) jednocze$nie przystosowujac sie do Srodowiska zewngtrznego i

5) przez to utrzymujac stan wzajemnego powigzania czesci [Ch. Argyris].
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A. Etzioni stwierdza:

Organizacje sa jednostkami spolecznymi (lub grupami ludzi), rozmyslnie tworzonymi i
przeksztatcanymi dla realizacji okreslonych celow. Obejmuja one: przedsigbiorstwa, armie,
szkoly, szpitale, koScioty, wigzienia itd. Nie obejmuja: plemion, klas, grup etnicznych, grup

przyjacielskich lub rodzin.

Organizacje charakteryzuja sie:

1) podzialem pracy, witadzy i przeptywu informacji, ktoéry nie jest przypadkowy ani
tradycyjny, lecz rozmys$lnie zaplanowany, aby stuzyt realizacji okreslonych celow;

2) obecnoscig jednego lub wiecej osrodkéw wladzy, ktory(e) kontroluje(a) zgodne wysitki
organizacji 1 skierowuje(3) je na ich cele;

3) substytucyjnoscia personelu, tzn. osoby niezadowalajagce mogg by¢ usunigte, a ich

zadania powierzone innym. [M. Bielski].



Typologie organizacji: podzial ze wzgledu na typ relacji mi¢gdzy ludzmi a organizacjg w

procesie pracy — A. Etzioni:

1) przymusowe - wladza oparta na przymusie, niekiedy nawet fizycznym, a uczestnicy nie
utozsamiajg si¢ z organizacjg, np. obodz pracy, wiezienie);

2) utylitarne - wiladza pochodzi z prawa dysponowania $rodkami motywowania (ptace,
premie) a relacja podporzadkowania ma charakter kalkulacji, np. co mam z tego, ze
pracuje dtuzej np. 10 lub 12 godzin zamiast 8 godzin;

3) normatywne - wladza opiera si¢ na przekonaniach ludzi (moralno$¢), np. koscioty partie

polityczne itd. [A. Bednarski].
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Do warunkéw niezbednych dla istnienia ,,cech organizacyjnosci” naleza:

1) cel

2) laczno$é pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami dziatania

3) wspoldzialanie poszczegolnych czesci (cztonkdéw organizacji) do powodzenia catosci
zorganizowanej

4) granice wyodrebniania organizacji od innych w otoczeniu

5) powtarzalnos¢ dziatan stuzacych realizacji celow [A. Bednarski].



Termin “organizacja” w prakseologii (w nauce o dziataniu sprawnym i skutecznym) mozemy

. , iy -1,
mterpretowac w potrojnym znaczeniu .

1) rzeczowym - majgcej realny byt w przestrzeni i czasie. Organizacja (rzecz
zorganizowana) — twor spoteczny (instytucja), w ktorej sktad wchodzg ludzie i ich

aparatura [J. Zieleniewski];

2) atrybutowym - cechy ztozonych catos$ci (cechy rzeczy). Organizacja to pewien
szczegbOlny rodzaj stosunkow czgsci do siebie 1 do ztozonej z nich catosci; stosunek
ten polega na tym, ze czeSci wspdlprzyczyniaja si¢ do powodzenia catosci

[T. Kotarbinski].

3) czynnosciowym - odnosi si¢ do czynnosci organizowania. W tym ujeciu organizacja

to tworzenie lub przeksztatcanie zorganizowanych cato$ci.
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Koncepcja organizacji powstalej na gruncie antropologii spolecznej (B.Malinowski)

opiera si¢ na nastepujacych zatozeniach funkcjonalno-instytucjonalnej teorii kultury?:

1) Kultura jako dzielo czlowieka i jako Srodek, za pomoca ktorego cztowiek osiaga swoje
cele — $rodki, ktory pozwala mu zy¢, osiagnaé pewien poziom bezpieczenstwa, komfortu i
szczgscia, Srodek ktory daje mu sile 1 pozwala osiggnaé wyzszy poziom zycia niz
ZWierzecy.

2) Ludzie w dazeniu do osiagniecia celu organizuja sie. W kazdej zbiorowosci zarowno
prymitywnej, jak cywilizowanej pojawiaja si¢ zorganizowane zachowania ludzi.

3) Podstawowg jednostka dziatania ludzi potgczonym wspolnym celem jest instytucja.

4) Bez organizacji nie ma kultury, kazde zjawisko kulturowe jest rownocze$nie zjawiskiem

organizacyjnym?®.

! Zrodto: M. Bielski, Organizacja. Istota, struktury, procesy, £.6dz 2001, s.69-70.

? Przedstawione tezy potwierdzaja kulturowy wymiar organizacji. Jednakze opracowanie modelu organizacji w
perspektywie kulturowej w oparciu o biologiczne potrzeby cztowieka moze budzi¢ zastrzezenia u socjologow
nurtu humanistycznego: F. Tonnies, M. Weber, S. Ossowski, S. Nowak, F. Zaniecki. Modele kulturowe,
badanie kultury powinno odnosi¢ si¢ do specyficznie ludzkiej odrgbnos$ci ontologicznej, jak tez do specyfiki jego
zachowan spotecznych. W innym przypadku bedziemy mogli méwi¢ o tzw. biologizacji cztowieka jako
niepowtarzalnego w swoim wymiarze indywiduum i wytworzonego przez niego $wiata kultury.

® M. Bielski, Op. cit., s. 75-77.



Otoczenie organizacyjne

W podejsciu sytuacyjnym istotng rolg odgrywa srodowisko zewngtrzne organizacji (otoczenie
organizacji) - tworza je elementy, ktore nie wchodza w jej sktad, ale sa z nig w wieloraki

sposob powigzane. Wyrdzniamy:

1) Otoczenie wewnetrzne - zarzad, pracownicy, kultura organizacyjna (wartosci);
2) Otoczenie zewngetrzne:
- blizsze (celowe) - klienci, dostawcy, konkurenci, instytucje,
- dalsze (ogdlne) - otoczenie makroekonomiczne, technologiczne, socjokulturowe,

prawno-polityczne 1 migdzynarodowe.

W procesie organizowania trzeba wiele razy dokonywaé wyboru, i obydwa sa zgodne co
do tego, ze to, czy organizacja jest efektywna, zalezy od osiagni¢cia rownowagi, czy
zgodnosci, miedzy strategia, struktura, technologia, zaangazowaniem i potrzebami ludzi

oraz OTOCZENIEM.

Podsystemy organizacii
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Rysunek. Organizacja jako zbior niezaleznych podsysteméw (F.E. Kast, J.E. Rosenzweig).
Zrédto: G. Morgan, Obrazy organizacji, Warszawa 1997, s. 51.
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OBRAZY organizacji wg G. Morgan’a:

1) organizacje jako maszyny - (biurokracje) mowimy o organizacjach tak, jakby byty
maszynami, i wobec tego jesteSmy sktonni oczekiwac od nich, ze beda dziata¢ jak maszyny:

W sposob zrutynizowany, wydajny, niezawodny i przewidywalny.

2) organizacje jako organizmy - teoria organizacji zbudowana wokot koncepcji,
wedhug ktorej jednostki 1 grupy, podobnie jak organizmy biologiczne, najefektywniej dziatajg
wtedy, kiedy sa zaspokojone ich potrzeby (teorie motywacji - Maslow) jak tez na bazie
ogolnej teorii systemow (L. von Bertalanfty) - organizacje tak jak organizmy, sg ,,otwarte” na
swoje otoczenie i jesli majg przetrwac, to musza si¢ znajdowa¢ w odpowiedniej relacji z tym
otoczeniem. Organizacj¢ jako system sktada si¢ z podsystemow, tak jak zywe organizmy z

czgsteczek, komorek 1 organow.




3) organizacje jako moézgi - koncepcja wedlug ktorej mozliwe jest takie
projektowanie organizacji, aby mogly si¢ uczy¢ i samoorganizowaé podobnie jak w pelni
funkcjonujacy mézg. Uczenie si¢ i samoorganizowanie na ogot wymaga przeksztalcenia
postaw:

- potozenia nacisku na aktywno$¢ w przeciwienstwie do biernosci,

- na autonomi¢ w przeciwienstwie do zaleznosci,

- na wspolprace w przeciwienstwie do rywalizacji,

- na otwarto$¢ w przeciwienstwie do zamykania sie,

- na demokratyczne dociekania w przeciwienstwie do autorytarnych wierzen.

4) organizacje jako kultury - organizacje sg minispoteczenstwami, ktore majg
wlasne, odrebne wzory kultury i1 subkultury. Tak wigc jedna organizacja moze si¢ postrzegac
jako Scisle powigzany zespdl, czy rodzineg, 1 wierzy we wspolng prace. Charakter jakiej$
kultury kryje si¢ w wlasciwosciach jej spotecznych normach i obyczajach oraz ze jesli kto$
stosuje si¢ do tych regut zachowania, to z powodzeniem zbuduje odpowiednia rzeczywistos¢

spoteczna.

Jednakze kultura nie jest czyms, co jest narzucane jakiemu$ srodowisku spolecznemu, ale
raczej rozwija si¢ w trakcie interakcji. W organizacjach czgsto istnieje wiele roznych i
rywalizujacych ze sobg systemoéw wartosci, ktore tworzg raczej mozaike realiow organizacji

niz jednolitg kulture.




5) organizacje jako systemy polityczne - interesy, konflikt i wiadza. Polityka
powstaje w organizacji wtedy, kiedy ludzie roznie mys$lg i chcg roznie dziatac. To
zréznicowanie wytwarza napigcia, ktore trzeba rozladowywaé za pomoca Srodkoéw

politycznych.

,Interesy” jest to ztozony uklad predyspozycji, obejmujacym cele, wartosci, pragnienia,
oczekiwania oraz inne nastawienia i sktonno$ci, ktore sprawiaja, ze dana osoba podejmuje
dzialanie o takim a nie innym kierunku.

,,Konflikt” rodzi si¢ zawsze wtedy, kiedy nastepuje sprzeczno$¢ interesow.

»Wlhadza” - $rodek przy uzyciu ktorego sa rozwigzywane konflikty interesow. Wtadza

ostatecznie wptywa na to, kto co dostaje, kiedy 1 dlaczego.

6) organizacje jako psychiczne wiezienia - (Sokrates) parabola jaskinia jako relacji
miedzy pozorami, rzeczywisto$cia a wiedzg. Jaskinia wyobraza $wiat, a wyprawa nha
zewnatrz to zdobywanie wiedzy. Metafora ,,psychicznego wig¢zienia” kieruje naszg uwagg na
fakt, ze ludzie moga tworzy¢ spoleczne Swiaty, ktorych wielu z nich moze doswiadczy¢ jako
sprawiajace problemy i ograniczajace, oraz pomaga odkry¢ drogi wyjscia z tych putapek,

ktore ludzie sami tworza.




7) organizacja jako przeplyw i transformacja - Teoria (D. Bohm), ktora sktania nas
do rozumienia wszechéwiata jako ptynnej i nieprzerwanej catosci. Ow proces przeptywu i
zmian w kazdym punkcie czasu odzwierciedla jaka$ bardziej podstawowa rzeczywistos$¢ -
porzadek ukryty 1 ujawniony. Jesli zatem $wiat organizacji jest jaka$ ujawniong empiryczng
rzeczywistoscig, najlepiej mozemy zrozumie¢ natur¢ organizacji przez rozszyfrowanie logiki

transformacji oraz zmian, dzigki ktérym ta rzeczywisto$¢ si¢ ujawniana.
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8) organizacje jako narzedzia dominacji - od zarania dziejow organizacj¢ kojarzy
si¢ z procesami dominacji spotecznej charakteryzujacej si¢ tym, ze jakie$ jednostki lub grupy
znajdujg sposoby narzucania swojej woli innym (wojny, podboje). Centralnym punktem

analizy jest problematyka wtadzy, tworzenia si¢ klas oraz systemu kontroli.

Organizacje sa zlozonymi i pelnymi paradoksow zjawiskami, ktore mozna rozumie¢ na
wiele roznych sposobow. Wiele naszych, przyjmowanych za oczywiste, koncepcji
dotyczacych organizacji ma charakter metaforyczny, nawet gdybySmy ich za takie nie
uznawali.

[G. Morgan]




METAFORY wspolczesnej organizacji

pracownicy
tymczasowi

trzon kadry
(profesjonalisci)

klienci

pracownicy
kontraktowi

KONICZYNKA
CHARLESA
HANDY'EGO

GWIAZDA
JAMESA
QUINNA

zarzad
indywidualni
pracownicy

PIZZA

EASTMAN

CHEMICAL \

obszar
wspoétdziatania

wielofunkcyjne
zespoty
zadaniowe
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