PRZEDSIEBIORSTWO UCZACE SIE

Pracownik wiedzy

*k*k

NOWA EKONOMIA

Knowledge has become the most important factor of production. He who uses and
continuously broadens his knowledge, will become rich and powerful. No longer are oil
fields and industrial plants the decisive factor for a company’s success, but rather specialized
knowledge, experience and creativity.

FAZ, 06.03.1999

Kilka mysli...

Tzw. ,,Nowa Ekonomia” (digital economy, networked economy, internet economy,

information economy, information age') jest ekonomia oparta na wiedzy.

To co zwigksza ponadprzecietna warto$¢ przedsigbiorstwa jest posiadana przez

pracownikow wiedza.

Wiedza stala si¢ kluczowym czynnikiem sukcesu w nowej, globalnej, informacyjnej
ekonomii. Wiedza stala si¢ réwnocze$nie punktem centralnym wszystkich czynnikoéw

wewnetrznych 1 zewnetrznych, ktore determinujg ksztatt nowego modelu biznesowego.

Nowym fundamentem przewagi staje si¢ kapital intelektualny — wiedza, reputacja, patenty,

praktyki zarzadzania, lojalno$¢ odbiorcéw, motywacja pracownikdéw, potencjal innowacyjny

etc?.

! Business is in search for the rules of the new economy [Kelly 1998], also referred to as digital economy
[Negroponte 1995], [Tapscott 1995]), networked economy [Shaprio/Varian 1999], information age [Lane
1998]. Information and communication technology (IT) eneables and shapes the new economy the same way as
steam, gas, and electricity have changed the agricultural economy into the industrial economy a hundred years
ago. Source: Rainer Alt, Elgar Fleish, Hubert Osterle, Business Networking. Shaping Enterprise Relationships
on the Internet, Springer, Berlin, Heidelberg, New York... 2000, introduction.

2 K. Obloj, Tworzenie i zawlaszczanie wartosci, ,,Rzeczpospolita”, 4 kwietnia 2001 r.



NOWA EKONOMIA opiera si¢ na trzech kluczowych czynnikach sukcesu - umiejetnosci:

1) gromadzenia wiedzy (to attract knowledge)
2) ksztaltowania ludzkiej innowacyjnosci (Learning Organization)

3) budowania trwalych sieci wspolpracy partnerskiej (Business Networking)
1. Wiedza i wplyw kluczowych czynnikow sukcesu w ramach nowej ekonomii:

Wiedza: uporzadkowane odwzorowanie stanu rzeczywistosci w umysle czlowieka, postawa

tworczej pracy, kreowanie nowych rozwiazan oraz nowych procesow’.

Wiedza: dynamiczny i gleboko humanistyczny proces sprawdzania prawdziwosci osobistych

. 4
wyobrazen™.

Wiedza: kapital organizacji powstaly w wyniku specyficznie ludzkiej aktywnoS$ci

intelektualnej i innowacyjnej.
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Rysunek. Czynniki ksztattujace obszar wiedzy. Zrodto: J. Kreuziger, Solutions for the
Knowledge Worker, The my SAP Business Intelligence Conference, Hamburg 2000.

® E. Skrzypek, Jakos¢ i efektywnosé, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2000, 5.282.
* Nonaka I., Takeuchi H., Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000, s.81.
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2. PRACOWNIK WIEDZY A NOWOCZESNE TECHNOLOGIE

Pracownik wiedzy: (Knowledge Worker) osoba wykorzystujaca wiasne predyspozycje
intelektualne (inteligencja) oraz narzedzia informatyczne (platforma informatyczna) w celu

ksztalttowania ponadprzecietnej pozycji konkurencyjnej organizacji w ktorej jest zatrudniona.

Wspotczesny pracownik wiedzy posiada cztery rodzaje potrzeb:

1) Dostep do komputera osobistego
2) Spersonifikowany obszar roboczy w ramach okreslonego interfejsu
3) Osobisty portal (zestaw aplikacji w jednym miejscu)

4) Dostep do potrzebnych aplikacji w kazdym miejscu, czasie (mobile access)
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Rysunek. The Transition to Personalized User-Centric Computing. [Source: Henning Kagermann Value
Creation in the Knowledge Economy, The my SAP Business Intelligence Conference, Hamburg 2000].



Oczekujemy rownoczes$nie, ze pracownik wiedzy ma mozliwo$¢:

1) Dostepu do kazdego zrodta informacji wewngtrznej i zewngtrznej
2) Moze petié rozne role zawodowe, biznesowe

3) Korzysta¢ z roznych urzadzen,

Any Source Any Role Any Device
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Rysunek. Any Source, Any Role, Any Device. [Source: Henning Kagermann Value Creation
in the Knowledge Economy, The my SAP Business Intelligence Conference, Hamburg 2000].

Zarzadzanie wiedza (Knowledge Management):

jest to proces integrowania w calo$¢ wszystkich proceséw zachodzacych w obszarach
kreatywnosci, innowacyjnosci, wiedzy o kliencie;

stosowanie najlepszych praktyk, uczenia si¢ i rozwijania umieje¢tnosci, wartosci,
celow, racjonalno$ci postegpowania oraz rachunkowosci i finansow;

- wykorzystanie najnowszych technik i technologii informatycznych.



3. NOWY MODEL BIZNESU - ksztaltowanie sieci relacji

Nowa ekonomia ksztattuje nowy model biznesu:

1. Nieustanny proces wzajemnych interakcji w calym tancuchu tworzenia wartosci za
pomoca platformy integracyjnej e-commerce.

2. Zasigg globalny poprzez rynki integracyjne tzw. ,,marktplaces”.

Nowy model

. Przedsiebiorstwo 'l Marketplace

Rysunek. Nowy model biznesu. Zrodto: Wolfgang Runge, Nowy model biznesu, V Jubileuszowy Kongres SAP,
Warszawa - kwiecien 2001.
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Pozycja w faricuchu dostaw Posiadana informacja o tancuchu dostaw

Perspektywa producenta Perspektywa klienta

Budynki/ organizacje T
) Organizacje wirtualne

tradycyjne

L Koncentracja sie na kluczowych kompetencjach

Integracja pionowa .

— Zarzadzanie wiedzg

Relacje

Pracownik/Pracodawca

Przewidywalnos$é Szybkosc¢ reakciji

Surgency, 2001 [http://www.sap.com/solutions/scm/]

Relacje Wspotpracownicy/Partnerzy



http://www.sap.com/solutions/scm/

OGANIZACJA UCZACA SIE

Jesli mamy przezyé — jako poszczegdlne jednostki, instytucje czy tez jako panstwo — musimy
stworzyc¢ tradycje ,,uczqcych si¢ przedsiebiorstw ™.
G. Holland

Przeglqd definicji:

Organizacja uczaca jest to miejsce gdzie ludzie stale poszerzaja swoje zdolnosci do
osiggania wynikow, ktorych prawdziwie pragng... gdzie ludzie stale ucza si¢ tego, jak uczy¢

si¢ razem.... gdzie ludzie stale odkrywaja, Ze tworza rzeczywisto$é. [Senge]®.

Organizacja uczaca si¢ $wiadomie wykorzystuje procesy uczenia si¢ na poziomach
indywidualnym, grupowym i systemowym do statego przeksztalcania organizacji w kierunku

zmierzajacym do zwigkszania satysfakcji beneficjentow [Dixon]®.

Organizacja uczgca si¢ — taka organizacja, ktora umozliwia i1 utatwia naukg¢ wszystkim
swoim cztonkom oraz $wiadomie przeksztalca zaréwno siebie, jak i1 kontekst, w ktérym

istnieje [Pedler, Burgoyone, Boydell]’.

> M. Pedler, K. Aspinwall, Przedsigbiorstwo uczgce sig, Petit, Warszawa 1999, s. 22.
® Ibid., s. 23.
" Ibid., s. 7.




Pie¢ dyscyplin organizacji uczacej si¢ [Senge]

Zgodnie z opracowaniem P. Senge’a ,,Pigta dyscyplina” mozemy wyrdzni¢ pieé

dyscyplin ksztattujacych jakos¢ organizacji uczacej sie:

1. Mistrzostwo osobiste — indywidualny rozwdj intelektualny, ksztalttowanie
osobowosci czy tez wrazliwosci.
2. Modele myslowe — rozne perspektywy poznawcze muszg by¢ ksztattowane w

celu wypracowania w ramach jednej organizacji jednej wspolnej wizji.

3. Wspoélna wizja — kolektywny obraz przyszilosci budzacy zaangazowanie i
determinacje.
4, Zespolowe uczenie si¢ — poprzez dialog zespot dochodzi do wspolnych

rozwigzan, pomystow, bez wyraznego okreslenia ich autora. To stanowi
kluczowy aspekt organizacji uczacej si¢.

5. Myslenie systemowe — stanowi rodzaj metodologii stuzacej postrzegania
cato$ci oraz rozpoznawania wzordw 1 wzajemnych relacji czesci , ktore

sktadaja si¢ na te cato$ci.

*k*k

Musimy pamietad, Ze:

1. Przedsi¢biorstwo szkolgce si¢ nie jest automatycznie przedsiebiorstwem uczacym si@s.

Szkolenia sa tylko narzedziem, celem jest wzrost wartosci kapitatu intelektualnego firmy.

2. Potraktowanie uczenia si¢ jako warto$ci nadrzednej pocigga za sobg konieczno$¢
poszanowania praw kazdego czlowieka — prawa do uczenia si¢ we wlasnym tempie, prawa
do niezgadzania si¢ z kierunkiem wprowadzanych zmian oraz prawa do nieuczenia si¢ lub

niepodlegania zmianom wbrew woli jednostki®.

® Ibid., s. 8.
° M. Pedler, K. Aspinwall, Op. cit., s. 35.



Jedenascie wyroznikow organizacji uczacej si¢ [Pedler, Burgyone, Boydell]

Badania pokazuja, ze wsrod przedsigbiorstw chcacych osiggna¢ stan organizacji uczacej

si¢, mozna wyrdzni¢ jedenascie cech charakterystycznych:

10.

11.

»wuczace si¢” podejscie do strategii — metoda prob i1 bledow.

Wspéluczestnictwo w wytyczaniu polityki firmowej — innowacja wynika
bezposrednio z partycypacji.

Informacyjnosé¢ — informatyzacja nie moze by¢ tylko automatyzacjg ile przede
wszystkim systemem komunikacyjno-informacyjnym.

Ksztalcenie finansowo-ksiegowe — ksztaltuje wrazliwos¢ cztonkéw organizacji na
ograniczenia finansowe 1 innowacyjno$¢ kosztowa.

Wymiana wewnetrzna informacji — sie¢ jako miejsce integracji cztonkow catego
tancucha tworzenia wartosci.

Elastyczno$¢ wynagrodzen — wigksza autonomia i zakres kompetencji potrzebuje
réwniez zroznicowanego systemu wynagrodzen. Przy czym chodzi tutaj o wymiar
motywacyjny jednostki do mys$lenia i ponoszenia ryzyka, a nie do bierno$ci i
szkodliwej nieformalnej kombinatoryki.

Elastycznos$¢ struktur — struktury ptaskie, hybrydowe, macierzowe, gronowe,
sieciowe itd.

Pracownicy ,skrajni” detektorami S$rodowiskowymi — pracownicy liniowi,
operacyjni, majacy bezposredni kontakt z klientami s3 odpowiedzialni za
opracowywanie analiz, strategii 1 systemu rozpowszechniania tychze informac;ji.
Nauka miedzyzakladowa — wymiana do$wiadczen pomigdzy przedsigbiorstwami
dziatajacymi w tej samej branzy lub posiadajacymi podobna specyfike.

Klimat sprzyjajacy uczeniu si¢ — klimat umozliwiajacy uczenie si¢ poprzez
doswiadczenie. Podejmowanie uzasadnionego ryzyka powinno by¢ nagradzane a nie
jak czgsto bywa karane.

Mozliwo$¢ rozwoju dla wszystkich — organizacja wspierajgca uczenie si¢ wszystkich

pracownikow a nie tylko Wybranychlo.

10 M. Pedler, K. Aspinwall, Przedsigbiorstwo uczgce sie, Petit, Warszawa 1999, s. 38-41.
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Cztery rodzaje uczenia si¢ [Pedler, Aspinwall]:

Jak zespot zaangazowanych menedzerow o indywidualnych wspotczynnikach inteligencji 1Q

powyzej 120 moze miec¢ zbiorowe IQ rowne 63 Pt

Nauka dotyczgca rzeczy, czyli wiedza.
Nauka, jak robi¢ rézne rzeczy, czyli umiejetnosci, zdolnosci, kompetencje.

Nauka, jak staé sie soba, jak osiggngc petny potencjal, czyli rozwoj osobowosciowy.

A

Nauka, jak osiggng¢ wspélnie cele, czyli wspélne badanie®?.

Pierwszym krokiem do stworzenia klimatu dobrego do uczenia si¢ jest zastanowienie si¢
nad sobg samym i wlasnym uczeniem si¢. Jak najlepiej jest ci si¢ uczy¢? Ktore z
czynnikéw w tobie samym i w twoim bezpoSrednim otoczeniu sprzyjajq twojej nauce? A

I . . ye o . 1
ktore z nich hamuja twoj proces uczenia sie?"

PO CO SIE UCZYC?

» Prawdziwe uczenie si¢ sigga sedna tego, co to znaczy by¢ cztowiekiem.

» Dzigki uczeniu si¢ przeobrazamy samych siebie.

» Dzigki uczeniu si¢ jesteSmy w stanie zrobi¢ co$, czego inaczej nie bylibySmy w stanie
zrobi¢. Dzigki uczeniu si¢ spostrzegamy $§wiat 1 nasze relacje z nim.

» Dzigki uczeniu si¢ rozwijamy nasze mozliwosci tworcze, stajemy si¢ czgscig
tworczych procesOw zycia.

» W kazdym z nas tkwi gleboki gtdd tego rodzaju nauki®.

Dyscyplina zespolowego uczenia sie wychodzi od ¢wiczenia dialogu’®, uczenia cztonkow

zespotu odrzucania z gory przyjetych zatozen i autentycznego myslenia zespotowego 16,

P, Senge, Pigta dyscyplina, ABC Warszawa 1998, s. 23.

12\, Pedler, K. Aspinwall, Przedsiebiorstwo uczgce sie, Petit, Warszawa 1999, s. 52.

“ Ibid., s. 53-54.

P Senge, Op. cit., s. 26.

Y Dila Grekéw dia-logos oznaczal swobodny przeplyw mysli w grupie, pozwalajgcy grupie osiggngé
przenikliwos¢ nieosiggalng indywidualnie. Interesujgce, ze praktyka dialogu istnieje w wielu tzw. Prymitywnych
kulturach, takich jak kultura Indian, ale zostala prawie catkowicie zapomniana w nowoczesnych
spoleczenstwach. Zrédto: P. Senge, Op. cit., s. 23.

°p. Senge, Pigta dyscyplina, ABC Warszawa 1998, s. 23.

9




