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cwiczeniq, laboratorium

Plan zajec dr Marian Krupa



jservices

E-USLUGA - wrrOWADZENIE
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e

E-UStUGA

Definicja

Ustugi Swiadczone w sposdb catkowicie
automatyczny poprzez technologie informatyczng.

W procesie Swiadczenia e-ustugi nie bierze udziat
cztowiek — jest ono realizowane poprzez IT.

E-ustuga polega na wysytaniu i odbieraniv danych za
pomocg systemow teleinformatycznych, np. przez
intfernet - zdalnie.

Jest Swiadczona na indywidualne zgdanie
ustugobiorcy (zindywidualizowana).

Realizowana bez koniecznosci przebywania obu stron
jednoczesnie w tej samej lokalizacji — mobilnosc.

e

www.newsweek.pl



'Vservices Do e-ustug nie zalicza sie:
ey

handlu przedmiotami poprzez serwis WWW
(sklepy internetowe);

ustug krawieckich, kurierskich, restauracyjnych
itp., ktére mozna zamoéwic poprzez e-mail lub
strone WWW;

ustug doradczych, porad prawnych itp.,
vdzielanych za posrednictwem e-maili, stron

E_USLU GA WWW, fordéw, itp.

Przyktady

PARP: www.web.gov.pl.
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N

E-USLUGA:

Przyktady

serwisy informacyjne,

vortale,

gazety i czasopisma online,

biblioteki cyfrowe, e-book, audiobook,
video-on-demand, e-rozrywka
e-bankowosé, systemy ptatnosci on-line,
e-ubezpieczeniq,

e-learning, e-translacja,

e-rezerwacje, e-bilety, e-rekrutacja,

e-ankiety, e-ogtoszenia, e-oferty,

?

www.newsweek.pl
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E-USLtUGA:

Relacje

BIZNES

,\;b /
L 3 ’ | (:J
E-USLUGI 0
ADMINISTRACIA KLIENT
A2C C2A
- =

Kornelia Batko, Gra yna Billewicz
E-US UGI W BIZNESIE | ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ
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ZARYS PROBLEMATYKI



S)services
N

E-UStUGI
w BIZNESIE:

Zakres problematyki

Definicja e-ustug
Problemy ze zrozumieniem definicji
Rodzaje e-ustug z przyktadami

Rodzaje e-ustug i produktow cyfrowych
wedlug przedstawicieli przedsiebiorcow
oferujgcych e-ustugi

Rodzaje e-ustug i produktow cyfrowych
wedtug przedstawicieli instytucji branzowych,
stowarzyszen, fundaciji, izb dziatajgcych na
rzecz e-ustug

E-ustugi w Polsce - Sytuacja biezgca i
perspekiywy

Funkcjonowanie na rynku e-ustug

Whnioski i rekomendacje
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CWICZENIA:

Zestawienie zagadnien

/estawienie zagadnien:

1.

E-ustuga — w poszukiwaniu definicji (mind-
mapping).

Przyktady zastosowania e-ustugi w biznesie —
ocena wartosci dodane;.

Modele biznesowe e-ustug — mity | przyktady

Pozytywne i negatywne przyktady stron www z
e-ustugami.

Zasady tworzenie stron www dla e-ustug

E-ustugi w sektorze publicznym dla biznesu -
przyktady, opinie, perspektywy rozwoju.

E-ustugi w Polsce - szanse i zagrozeniq.



—— - Aktywnosc: O — 7 punktow
e SEIVICES
o

- Skala ocen:

- 5,0-7 punktow
« 4,5 -6 punktow
- 4,0 -5 punktow
- 3,5 -4 punktow
- 3,0 - 3 punktow

OCENA:

punktacja



services

LABORATORIUM



- - Nazwa projektu:

e‘ §€l’VIC€S Opracowanie strony www dla wybranej e-ustugi
(g

PLAN projektu (strona tytutowa + spis tresci):

1. Opis dziatalnosci gospodarczej opartej o e-
ustugi

2.  Wybor fresci biznesowych na strone
3. Wybodr zdjec i grafik

ZAL'CZEN | E. 4. Wybor i opis programu do modelowania stron

5. Wybdr szablonu / projektu graficznego

Praca laboratoryjna .
6. QOpis struktury / modelu strony

(menu/podkatologi

7. Projekt strony - wizualizacja



—— - Praca laboratoryjna: 3 - 5 punktow

§ewlces - Aktywnosc: 0 — 5 punktow
(v

- Skala ocen:

- 5,0 - 10 punktow

- 4,5-9 punktow

- 4,0 -8 punktow
OCENA: . 3,5-7 punktow

- 3,0 -6 punktow
punktacja



: - Radostaw Flis Jacek Szut Beata Mazurek-
SPServices Kucharska Jacek Kucinski , E-ustugi — definicja i
przyktady. Badanie zapotrzebowania na
dziatania wspierajgce rozwoéj ustug
swiadczonych elektronicznie (e-ustug) przez
przedsiebiorstwa mikro i mate

- www.egospodarka.pl - portal
,eGospodarka” jest praktycznym poradnikiem

I_lTE RAT J RA & Internetu dla matych i srednich firm.
N ETOG QAHA - www.mgmtdall.com
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