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Streszczenie: W niniejszym opracowaniu poruszono tematyke dotyczaca szeroko pojetych
systemOw wspomagania decyzji, ktore w znaczacy sposob maja wptyw na strategi¢ procesu
zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie. Ponadto skupiono szczegdlng uwage na dziala-
niach majacych na celu realizacj¢ oczekiwanych przez kierownictwo wynikow przedsigbior-
stwa dotyczacych ograniczenia potencjalnych skutkow niepowodzenia podjetych zadan.
Proces zarzadzania ryzykiem zwiazany jest z wprowadzeniem znaczacych zmian, ktére maja
kluczowe znaczenie dla dalszego rozwoju organizacji w zwigzku z implementacjg wysoko
zaawansowanych systemow informatycznych, ktorych zadaniem jest wspomaganie podej-
mowanych decyzji przez kadre zarzadzajaca. W opracowaniu podjeto rowniez probe doboru
oraz klasyfikacji systemdéw wspomagania decyzji, odgrywajacych kluczowa rolg w procesie
zarzadzania ryzykiem w przedsicbiorstwie. Przedstawiono réwniez konceptualny model za-
rzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie bazujacy na systemach wspomagania decyzji.
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Wprowadzenie

Wprowadzenie w aspekcie dziatalno$ci przedsigbiorstwa innowacyjnych rozwig-
zan i technologii jest przyktadem podjecia ryzyka biznesowego, ktore bez watpienia
ma wplyw na rezultaty mozliwe do osiggnigcia przez organizacje w przysztosci.
Dzialania te zwigzane s3 z poniesieniem okre§lonych nakladéw finansowych,
W zwigzku z tym istotnym elementem jest wprowadzenie do strategii przedsigbior-
stwa procesu zarzgdzania ryzykiem, ktorego gtoéwnym celem jest okreslenie jego
ryzyka, na ktore moze by¢ narazone przedsigbiorstwo, a takze sterowanie jego po-
ziomem w celu zniwelowania negatywnych skutkow. Podjecie konkretnych dziatan
powinna poprzedzi¢ analiza korzySci i strat, ktore moga wystagpi¢ W wyniku niepo-
wodzenia, zwigzanego z wdrozeniem innowacyjnych technik i technologii, bazuja-
cych na szeroko pojetych zmianach informatycznych.

Ryzyko jest zjawiskiem wystepujacym w kazdej dziatalnoéci podejmowanej
przez cztowieka. Funkcjonowanie przedsi¢biorstw w coraz bardziej dynamicznie
zmieniajgcym si¢ $rodowisku biznesowym generuje coraz nowsze rodzaje ryzyk,
dlatego tez powinno si¢ je identyfikowa¢ w sposob ciagly i systematyczny. Swiado-
mos¢ i znajomo$¢ ryzyk, ktore w danym czasie sg najistotniejsze z punktu widzenia
funkcjonowania przedsigbiorstwa, stanowig fundament zarzadzania nimi (Roczew K.
Korombel A. 2016, s. 26).

W celu zwigkszenia prawdopodobienstwa powodzenia catego przedsigwzigcia
proces zarzadzania ryzykiem moze by¢ dodatkowo wspomagany przez odpowiednio
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dobrane narzedzia, do ktorych miedzy innymi mozna zaliczy¢ wysoko zaawansowa-
ne systemy informatyczne, w szczegdlnosci te funkcjonujace w oparciu o sztuczna
inteligencje, systemy ekspertowe oraz logike rozmyta.

Zastosowane systemy informatyczne w procesie zarzadzania ryzykiem
W zaleznosci od jego rodzaju, na ktore moze by¢ narazona organizacja, mogg miec
rézny zakres dzialania. Warto jednak zwroci¢ uwage na systemy wspomagajace
podejmowanie decyzji w przedsicbiorstwie, poniewaz ich zastosowanie moze mie¢
bezposredni wptyw na dziatania podejmowane przez kadrg zarzadzajaca.

Proces podejmowania decyzji w przedsiebiorstwie

Przebieg procesu podejmowania decyzji dotyczacych implementacji innowa-
cyjnych rozwigzan i technologii jest ztozony, dlatego tez powinna go poprzedzié
analiza zgromadzonych informacji w tym zakresie. Gtéwnym zadaniem gromadze-
nia oraz przetwarzania informacji jest zmniejszenie niepewnosci w zakresie po-
dejmowanych decyzji w okreslonym obszarze organizacji, narazonym na zwigk-
szony poziom wystgpujacego ryzyka (Gierszewska, Romanowska 2009, s. 222).
Kadra zarzadzajaca dzigki magazynowaniu informacji posiada odpowiednia wie-
dze na temat procesow przebiegajacych w przedsiebiorstwie, co umozliwia okre-
Slenie, a takze pozniejsze wykonanie dzialan majacych na celu realizacj¢ zatozo-
nych uprzednio celow (Nogalski, Surawski 2003, s. 205).

W obszarze dotyczacym podejmowania decyzji zgromadzone informacje moga
rowniez wskaza¢ powstaly problem, a takze umozliwiaja jego rozwigzanie.
W zwigzku z tym mozna postawi¢ hipotezg, iz istnieje bardzo silne powigzanie
pomigdzy zgromadzonymi informacjami, ich wlasciwa agregacja i interpretacja
a podejmowaniem konkretnych dziatan, na ktore maja wptyw w wielu przypadkach
dotyczacych funkcjonowania przedsiebiorstwa (Horvath 2003, s. 348; Bhargava,
Power, Sun 2007, s. 1081-1082).

IIETAP III ETAP

IETAP Ocena Eliminacja
Identyfikacja i nieprawidlowosci
planowanie - implementacja

Rysunek 1. Etapy procesu podejmowania decyzji (Managament of Risk)
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: (Markowski 2012, s. 26-27)

Proces podejmowania decyzji okre§lic mozna jako wybor odpowiedniej strate-
gii dziatania na podstawie dostgpnych informacji w aspekcie zarzadzania ryzykiem
w organizacji. Pierwszy etap podejmowania decyzji stanowi interpretacja sytuacji
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przedsiebiorstwa i wptywu konkretnych rodzajow ryzyk na jego dalsze funkcjono-
wanie. Koncowym etapem procesu podejmowania decyzji jest wybranie wlasciwej
strategii dziatania spo$roéd dostepnych wariantow, do ktérych zaliczana jest row-
niez eliminacja wykrytych nieprawidtowosci w trakcie przebiegu catego procesu
(Romanowska 2004, s. 435-436). Poszczegélne etapy przebiegu podejmowania
decyzji przedstawiono na Rysunku 1.

Pierwszym etapem procesu podejmowania decyzji jest identyfikacja, ktora po-
lega na obserwacji rzeczywistosci, a takze skali wystepujacego problemu
W obszarach zwigkszonego poziomu ryzyka. Istotng role w tym etapie stanowi
rzetelne gromadzenie informacji na temat zagadnienia, ktore poddawane jest anali-
zie w celu zwickszenia prawdopodobienstwa powodzenia przedsiewzigcia, bez
koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow. Drugi etap to planowanie, ktore
sprowadza si¢ do sformutowania kryteriow, stanowigcych motyw przewodni do
podjecia odpowiednich decyzji. Przebieg procesu podejmowania decyzji, jak
wspomniano, jest ztozony i obejmuje wiele aspektow, dlatego waznym elementem
jest doglebna analiza kryteriow decyzyjnych. Czynniki, ktére maja istotny wpltyw
na przebieg procesu decyzyjnego, zestawiono w Tabeli 1.

Tabela 1. Czynniki decydujace o przebiegu procesu decyzyjnego

Lp. Czynnik

Wiedza, zdobyte do$wiadczenie, a takze kompetencje osoby odpowiedzialnej za podej-

L mowanie decyzji (decydenta)

Dostep decydenta do zdobytych informacji wraz z uwzglednieniem ich przeksztalcenia

2 w uzyteczna wiedzg

3. Forma, w jakiej podejmowane sa decyzje, w aspekcie np. szybkiego dziatania

4. Wieloptaszczyznowy stopien sytuacji wymagajacej podjecia decyzji

5 Ograniczony czas na podj¢cie odpowiednich decyzji (bez akceptacji z najwyzszym

kierownictwem)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: (Bartosiewicz 2012, s. 67)

W wyniku wyboru odpowiednich wariantéw postepowania nastgpuje rozmiesz-
czenie zasobow przeznaczonych do realizacji konkretnych zadan, a takze sporzg-
dzenie harmonogramu, ktéry zawiera informacje dotyczace realizacji zaplanowa-
nych zadan. Konsekwencjg wdrozenia odpowiednich dzialan decyzyjnych powi-
nien by¢ audyt, celem potwierdzenia ich skutecznos$ci lub ewentualnej modyfikacji,
w celu zwigkszenia podejmowanych zmian decyzyjnych przez kadre zarzadzaja
organizacja w przysztosci (Wojtas-Klima 2014, s. 321).

Pojecie systemu wspomagania decyzji w aspekcie
podejmowanego ryzyka

Zwigkszajaca si¢ konkurencja na rynku wiaze si¢ z koniecznoscia statego przy-
spieszania procesu podejmowania decyzji w aspekcie podejmowanego ryzyka biz-
nesowego przez przedsigbiorcow. Znamiennym jest fakt, ze do zwiekszenia spraw-
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nosci przeptywu danych przyczynit si¢ rozwoj technologii informatycznych, za
posrednictwem ktorych mozliwe jest stworzenie systemow wspomagajacych decy-
zje kadry zarzadzajacej. Dzialania te maja na celu przede wszystkim uprzedzenie
firm konkurencyjnych.

Do systeméw wspomagania decyzji zaliczy¢é mozna wysoko zaawansowane
systemy informatyczne, ktore umozliwiaja interaktywny dostep do danych, a takze
schematoéw decyzyjnych, wspartych poprzez szeroko pojeta sztuczng inteligencje,
systemy eksperckie czy logike rozmyta. Wglad do zgromadzonych informacji oraz
przetworzonych danych umozliwia podjgcie w sprawny sposob decyzji odpowied-
nio trafnej, obarczonej najmniejszym ryzykiem i podjetej] w mozliwie najkrétszym
Cczasle.

Rozwdj technologii informatycznych przyczynit sie¢ do powstania znacznej ilosci
systemdw usprawniajacych zarzadzanie organizacja przez kadre menedzerska. Pod
wzgledem decyzji dotyczacych ryzyka biznesowego najistotniejsze znaczenie od-
grywa jednak kilka systemow informatycznych, ktore przedstawiono na Rysunku 2.

'S ~\

Systemy wspomagania
decyzji SWD (DSS)

\

'S ~

Systemy informowania
kierownictwa (EIS)

Systemy wspomagajace -
zarzadzanie .

Systemy ekspertowe
(SE)

Systemy informacji
zarzadczej (B

. J

Rysunek 2. Rodzaje systemow wspomagajacych zarzadzanie pod wzgledem
decyzyjnym

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: (Bielecki 2001, s. 130)

System wspomagania decyzji — SWD (ang. Decision Support Systems — DSS)
jest systemem, ktorego zadaniem jest dostarczenie kluczowych informacji i wiedzy
podczas podejmowania decyzji przez naczelne kierownictwo organizacji przy uzy-
ciu szczegdtowych modeli decyzyjnych (Kisielnicki, Sroka 2005, s. 54).

Dzieki wsparciu informacyjnemu i obliczeniowemu mozliwe jest zwigkszenie
efektywnosci proceséw decyzyjnych, co moze przetozy¢ si¢ na wyniki osiggane
przez przedsigbiorstwo (Penc 2002, s. 178). Podstawg dziatania systemu DSS sg
komputerowe algorytmy oraz modele decyzyjne. Do zalet systemu wspomagania
decyzji zaliczy¢ nalezy:
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— latwe 1 szybkie przetwarzanie danych (wysoko zaawansowane narzg¢dzia infor-
matyczne),

— konsolidacj¢ z rozproszonymi bazami danych (wykorzystanie cloud compu-
ting),

— poszukiwanie doktadnych i trafionych rozwigzan w oparciu o narzedzia inteli-
gentne,

— wazrost jakoS$ci przeksztatconych informacji (wlasciwa agregacja oraz ich draze-
nie — data mining).

W efekcie zastosowania systemow podejmowania decyzji otrzymuje si¢ spra-
wozdania i zestawienia, ktore za posrednictwem systeméw informowania kierow-
nictwa (ang. Executive Information Systems — EIS) sg przekazywane naczelnemu
Kierownictwu. W wielu przypadkach systemy DSS traktuje si¢ rowniez jako od-
miang systemow EIS. Gléwnym zadaniem systemoéw informowania kierownictwa
jest state dostarczanie informacji, waznych z punktu widzenia wykonywania co-
dziennych czynno$ci przez osoby odpowiedzialne za podejmowanie strategicznych
decyzji w przedsigbiorstwie, co mozliwe jest dzigki informacjom otrzymanym
z r6znych poziomdéw organizacyjnych. Zazwyczaj zdarza si¢, iz systemy informo-
wania kierownictwa przeznaczone sg do dostarczenia informacji osobom wchodza-
cym bezposrednio w sktad zarzadu firmy. Dzieki otrzymaniu przez kierownictwo
czgsciowo zinterpretowanych i zagregowanych danych mozliwe jest podejmowa-
nie strategicznych decyzji w sposob bardziej sprawny.

Kolejnym rodzajem systemow wspomagajacych zarzadzanie organizacja sa sys-
temy ekspertowe (ang. Expert Systems — ES). Systemy ekspertowe okresla si¢ jako
programy komputerowe, przy uzyciu ktorych mozliwe jest wykonanie zadan
0 charakterze intelektualnym, co ma bezposredni wplyw na rozwigzanie wystgpu-
jacych probleméw w okreslonym obszarze organizacji w réwnie skuteczny sposob
jak dyplomowani specjalisci (Furmankiewicz, Ziuzianski 2013, s. 53).

Systemy ekspertowe zawieraja wysokospecjalistyczng wiedz¢ na temat po-
szczegdlnych obszarow przedsiebiorstwa narazonych na zwigkszony poziom ryzy-
ka. Pozyskana wiedza zorganizowana jest w sposob umozliwiajacy przeprowadze-
nie dialogu pomiedzy systemem a jego uzytkownikiem, co przeklada si¢ na
konkretne propozycje rozwigzania ktopotliwego zagadnienia przedstawione przez
system. Zaleta systemow ekspertowych jest rowniez samodzielne tworzenie kon-
kretnych sytuacji, w ktorych konieczne jest podejmowanie decyzji oraz wyjasnie-
nie dostgpnych zasad postgpowania (Szmit 2003, s. 25; Kisielnicki, Sroka 2005,
s. 350), a takze przetwarzanie najnowszej wiedzy z okreslonej dziedziny wraz z jej
aktualizacjg zgodnie z postepujacym rozwojem naukowym (Kisielnicki, Sroka
2005, s. 353).

Ostatnim rodzajem systemow informatycznych wspomagajacych podejmowanie
decyzji w aspekcie zarzadzania ryzykiem sa systemy informacji zarzadczej
(ang. Business Intelligence — BI). Systemy te przeznaczone sg do dyspozycji me-
nedzerow wykonujacych swoje zadania na poziomie strategicznym organizaciji,
a takze 0sob odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji w jednostkach operacyj-
nych. Zastosowanie systeméw Business Intelligence wspomaga proces podejmo-
wania decyzji przez menedzeréw, poprzez statg kontrolg procesow zachodzacych
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nie tylko w poszczegdlnych szczeblach organizacji, ale rowniez w jej otoczeniu
zewnetrznym. Umozliwia to przekazanie niezbgdnych informacji decydentom niz-
szych pozioméw organizacyjnych oraz przedstawienie raportow I zestawien nie-
zbednych pod wzgledem podejmowanych decyzji (Wyskwarski 2011, s. 328). Sze-
roki zakres poszukiwania informacji na temat problemu umozliwia szybkie
podjecie odpowiednich decyzji poprzez tworzenie mozliwego porzadku zdarzen,
co usprawnia proces dziatania przedsigbiorstwa, a takze jego atrakcyjnosci dla
potencjalnych inwestorow (Surma 2009, s. 13).

Do elementéw sktadowych, ktdre sa jednoczes$nie kolejnymi etapami przeptywu
danych w systemie BI, zaliczy¢ mozna hurtownie danych, narzedzia analityczne,
a takze techniki umozliwiajace prezentacje wynikow. Gtownym celem przetwarza-
nia pozyskiwanych danych jest ich obserwacja w celu przekazania kluczowych
informacji okreslonym decydentom (Januszewski 2008, s. 16). Strukturg i kolejne
etapy przetwarzania danych w systemie Business Intelligence przedstawiono na
Rysunku 3.

Gromadzenie Przetwarzanie i Przeglad uzyskanych
informacji analiza danych wynikow
Narzedzia ETL 1 Instrumenty [ ]
(konsolidacja raportowarnia rarms 1A
roznorodnych zrodet 1 wizualizacji danych Serwery plikow
X danych) | )
[ Instumenty OLAP i )

Hurtownie danych
(zasadnicze informacje, Witryny informacyjne
cloud computing)

Instrumenty data mining \ J

Instrumenty
samoczynnego

Konsolidacje OLAP

(struktury zawierajace gramy sin L
zintegrowane d":lj‘l‘el} Pm:lil::ﬁ:i& e upowszechnienia
ST * ) ‘ informacji )

Rysunek 3. Struktura i kolejne etapy systemu Business Intelligence

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: (Januszewski 2008, s. 16; Rostek 2010, s. 243)

Gléwnym narzedziem systemu Bl odpowiedzialnym za przeglad uzyskanych
wynikéw, bezposrednio wspotpracujacym ze strefa, w ktorej zawarte sa hurtownie
danych, jest kokpit menedzerski (Rostek 2010, s. 243). Zastosowanie W Systemie
Business Intelligence kokpitu menedzerskiego utatwia przeglad sytuacji przebiega-
jacych w obrebie przedsigbiorstwa w wyniku podjecia ryzyka biznesowego. Kokpit
informuje rowniez o mozliwo$ci wystapienia nieprzewidzianych sytuacji oraz udo-
skonala proces podejmowania decyzji. Gldéwnym celem obszaru prezentacji uzy-
skanych wynikow jest ich upowszechnienie w prostej i zrozumiatej postaci, przy
uzyciu nowatorskich aplikacji wzbogaconych w graficzne i multimedialne interfej-
sy (Wyskwarski 2013, s. 273).
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Graficzna wizualizacja danych utatwia podsumowanie i przedstawienie w tatwy
sposob zgromadzonych informacji, a takze wyjasnienie zalezno$ci wystepujacych
pomig¢dzy nimi i w razie potrzeby ich uzupehienie (Guzek 2010, s. 40).

Omoéwione w niniejszym opracowaniu systemy wspomagania decyzji w aspekcie
zarzadzania procesem ryzyka w przedsiebiorstwie sg zroznicowane. Posiadaja jednak
wspOlny mianownik w postaci sprawnego gromadzenia i przetwarzania danych
w celu informowania kadry zarzadzajacej o potencjalnych zagrozeniach, na ktore
moze by¢ narazone przedsigbiorstwo. Catoksztalt podejmowanych dziatan przyczy-
nia si¢ do osiggania dodatnich wynikéw finansowych i niwelowania negatywnych
skutkow zwigzanych z podjeciem ryzyka biznesowego.

Model zarzadzania ryzykiem bazujacy na systemach
wspomagania decyzji

Proces zarzadzania ryzykiem jest procesem ztozonym, ktoéry zwigzany jest
z koniecznoscig podejmowania szybkich i traftnych decyzji przez naczelne kierow-
nictwo organizacji. W opracowaniu opisano systemy informatyczne, ktore wspo-
magaja proces podejmowania decyzji w aspekcie wystepujacego ryzyka, co moze
mie¢ wyptyw na poprawe wynikow finansowych osigganych przez przedsigbior-
stwo, a takze utrzymanie pozycji konkurencyjnej na rynku.

Definicja
rejestru
zagadnien
ryzyka

Analiza
ipomiar
ryzyka

Implementacja
rozwiazania
problemu

Wsparcie
informatyczne

Systemy ekspertowe
Sztucznainteligenga

Planowanie

technologii

Systemy logiki

rozmytej

Permanentny audyt
zagrozen

WdroZenie nowych

zagrozenia

Strategia
minimalizacji
ryzyka

Obszar dziatan
dotyczacych
Zmniejszenia

ryzyka

Polityka
zarzadzania
ryzykiem

Rysunek 4. Koncepcyjny model zarzadzania ryzykiem bazujacy na systemach
informatycznych

Zrédto: Opracowanie whasne
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Przebieg procesu podejmowania decyzji mozna udoskonali¢ poprzez wdrozenie
koncepcyjnego modelu zarzadzania ryzykiem. Model zarzadzania ryzykiem obrazuje
przebieg i kolejne etapy procesu w ramach wprowadzenia do profilu dziatalnosci
przedsigbiorstwa innowacyjnych rozwiagzan i technologii wraz z zastosowaniem Sys-
temow informatycznych wspomagajacych podejmowanie decyzji (Rysunek 4).

W centrum modelu znajduje si¢ ryzyko biznesowe, na ktdre narazona jest orga-
nizacja w wyniku podjecia decyzji dotyczacych zastosowania innowacyjnych roz-
wigzan technologicznych. Podjgcie ryzyka biznesowego zwigzane jest z konie-
cznoscia jego nieustannego pomiaru i analizy w celu okre$lenia rodzaju i wielkosci
wystepujacych ryzyk w poszczegdlnych obszarach przedsigbiorstwa. Caloksztalt
dzialan ma na celu zmniejszenie prawdopodobienstwa wystapienia negatywnych
skutkéw podjetego ryzyka w postaci przewyzszenia warto$ci poniesionych kosz-
tow nad osiggnietymi zyskami poprzez wprowadzenie odpowiedniej strategii za-
rzadzania ryzykiem.

Proces zarzadzania ryzykiem powinien rozpoczynac¢ si¢ od identyfikacji wyste-
pujacego zagrozenia, zaroOwno w obrgbie organizacji, jak i w jego otoczeniu. Na-
stepstwem identyfikacji jest ocena skutkow, jakie moga wystapi¢ w wyniku wyste-
pujacego zagrozenia. Oszacowanie efektu koncowego zwigzanego z wprowadze-
niem nowych technologii moze mie¢ wptyw na przebieg calego procesu zarzadza-
nia ryzykiem, a przede wszystkim na optymalizacj¢ jego poziomu oraz zniwelowa-
nia jego negatywnych skutkow. Koncowym etapem procesu zarzadzania ryzykiem
jest implementacja zaplanowanych zmian. Wsparcie informatyczne catego procesu
poprzez zastosowanie systemOw ekspertowych, sztucznej inteligencji oraz syste-
moéw logiki rozmytej przektada si¢ na poprawe jakosci przebiegu calego procesu,
a takze podejmowanych decyzji. W procesie zarzadzania ryzykiem waznym ele-
mentem jest rOwniez czas, w jakim zapadaja kluczowe postanowienia, wazne
z punktu widzenia dalszej dziatalnosci przedsigbiorstwa. Zastosowanie systemow
informatycznych w znaczny sposob umozliwia skrocenie czasu, w jakim podej-
mowane s3 decyzje, a co z tym zwigzane — wyprzedzenie pod tym wzgledem kon-
kurencji rynkowej.

Dzigki zastosowaniu systemow informatycznych naczelne kierownictwo orga-
nizacji otrzymuje cze$ciowo zinterpretowane informacje w postaci raportow lub
baz danych, co bez watpienia ma wpltyw na podejmowanie trafnych decyzji, bez-
posrednio przektadajacych si¢ na wyniki osiggane przez przedsigbiorstwo.

Podsumowanie

Podejmowanie decyzji jest procesem ztozonym, a znaczna ilo$¢ dostgpnych in-
formacji w ramach zarzadzania ryzykiem wymaga zastosowania odpowiednich
narzedzi informatycznych usprawniajacych przebieg procesu.

Systemy wspomagajace podejmowanie decyzji zaliczane sg do grupy systemow
informatycznych wspierajacych proces zarzadzania organizacjg i wykorzystywane
sg w roznych dziedzinach dzialalno$ci organizacji od wielu lat. Od momentu ich
powstania nieodtagcznym elementem sg najnowsze narze¢dzia stosowane w informa-
tyce, do ktorych zaliczy¢é mozna przede wszystkim systemy eksperckie, sztuczng
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inteligencje czy logike rozmyta. Dzialanie wigkszo$ci z systemOw opiera si¢ na
przetwarzaniu informacji dostepnych zarowno w obrebie organizacji, jak i w jej
otoczeniu. Efektem koncowym zastosowania systemow usprawniajacych zarza-
dzanie jest tworzenie raportow, analiz baz danych, do ktorych ma dostgp naczelne
kierownictwo w celu ufatwienia podjecia kluczowych decyzji w aspekcie ryzyka,
na ktore narazona jest organizacja. Dzialanie systemOéw wspomagajacych podej-
mowanie decyzji wzajemnie si¢ uzupetnia, w zwiazku z czym mozliwa jest do-
ktadniejsza interpretacja dostepnych danych.

Zastosowanie systemOw wspomagania decyzji przyczynito si¢ rowniez do skro-
cenia czasu i poprawy jako$ci podejmowanych decyzji. Progres jako$ci procesow
decyzyjnych w aspekcie zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie dokonat si¢
dzieki zastosowaniu odpowiednich programéw komputerowych, ktore umozliwity
migdzy innymi identyfikacje gldéwnych probleméw decyzyjnych, analiz¢ dostep-
nych danych, a takze okres$lenie skutkoéw podjetych decyzji.

Catoksztalt dziatan podejmowanych w ramach strategii zarzadzania ryzykiem
ma na celu produkcj¢ wyrobu lub ustugi, ktorych uzytkowanie w petni usatysfak-
cjonuje jego nabywcoOw. Zadowolenie klientow jest bowiem gwarantem sukcesu,
co jest zwigzane z nieustannym rozwojem przedsigbiorstwa poprzez uzyskiwanie
zwigkszonych przychodoéw oraz zmniejszeniem obaw przed podjeciem ryzyka
w aspekcie ponoszenia dodatkowych kosztow.
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DECISION SUPPORT SYSTEMS IN THE ASPECT OF RISK
MANAGEMENT IN ENTERPRISE

Abstract: The paper present the issues of widely understood decision support systems,
which substantially influence the risk management strategy in enterprise. Additionally, the
Author concentrated on activities that aim at achieving the expected by the management
results of the enterprise in the scope of reducing the results of potential failures of
undertaken activities. The risk management process is connected with introducing serious
changes, which are of key importance for the further development of the organization in
connection with implementing advanced informatic systems, the aim of which is to
support decision making by managerial staff. The Author also attempts to classify
decision support systems, which play an important role in the process of risk management
in enterprise. A conceptual model of risk management in enterprise based on decision
support systems has been presented in the paper too.

Keywords: decision support systems, risk management
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