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Rozwój Systemów Wspomagania Decyzji stosowanych w logistyce  

WSTĘP  

Wzrastająca konkurencja między przedsiębiorstwami działającymi w wolnorynkowej gospodarce 

spowodowała, że konieczne stało się poszukiwanie sposobów zwiększenia efektywności wszelkiego 

rodzaju działań. Działalność gospodarcza jest nierozerwalnie związana z podejmowaniem decyzji, na 

poziomie strategicznym, taktycznym i operacyjnym. Decyzje te powinny być racjonalne i zapewniać 

uzyskanie zakładanych efektów. Ze względu na stopień komplikacji problemów decyzyjnych, 

konieczność uwzględnienia dużej liczby czynników, nie zawsze oczywistych, sama intuicja i 

doświadczenie decydenta nie jest już wystarczające. Dlatego też przedsiębiorcy poszukują coraz 

lepszych metod i narzędzi wspomagania decyzji, które pozwalałyby lepiej opisać (zamodelować) 

problem decyzyjny i w efekcie podjąć najlepszą (optymalną dla przyjętych kryteriów) decyzję. 

Dysponowanie narzędziem pozwalającym podejmować lepsze decyzje niż konkurencyjne 

przedsiębiorstwa może stanowić element przewagi na rynku i w efekcie prowadzić do rozwoju danego 

przedsiębiorstwa, zwiększenia udziału w rynku i wzrostu zysków. Natomiast brak tego typu narzędzi 

może powodować, że podejmowane decyzje nie będą „optymalne” i efekcie prowadzić do różnego 

rodzaju strat. 

Problemy decyzyjne można podzielić na strukturalne i niestrukturalne. Problemy strukturalne to 

sytuacje decyzyjne dobrze określone, dla których procedury rozwiązania są znane. Natomiast 

problemy niestrukturalne nie posiadają gotowych algorytmów rozwiązania i często nie posiadamy 

wystarczającej wiedzy lub informacji do ich rozwiązania [7].  

Ze względu na coraz szybsze tempo zmian zachodzących we współczesnym świecie, w tym w 

szeroko rozumianym otoczeniu systemów jakimi są przedsiębiorstwa, problemy decyzyjne z jakimi 

muszą się zmierzyć menadżerowie najeżą często do problemów niestrukturalnych. W takim 

przypadku konieczne jest najczęściej korzystanie z najnowszych narzędzi wspomagania decydentów 

jakimi są Systemy Wspomagania Decyzji (SWD). 

Pierwsze badania naukowe dotyczące Systemów Wspomagania Decyzji (Decision Support 

Systems – DSS) rozpoczęły się w latach 60-tych XX wieku. Naukowcy zaczęli wtedy systematycznie 

badać wykorzystanie komputerowych modeli ilościowych do wspomagania procesu podejmowania 

decyzji i planowania. Przyjmuje się, że punktem zwrotnym w rozwoju SWD była rozprawa doktorska 

(1967 rok) Michaela S. Scotta Mortona z Uniwersytetu Harvarda, który w przeprowadził badania 

dotyczące interaktywnego, opartego na modelach, systemu doradczego (budowa, wdrożenie, 

testowanie systemu). Sama koncepcja systemu wspomagania decyzji została po raz pierwszy 

sformułowana przez Scotta Mortona w lutym 1964 [13] [6]. 

Jako kolejne kamienie milowe w rozwoju Systemów Wspomagania Decyzji przyjmuje się między 

innymi [13]: 

– 1971 – pierwsze użycie terminu „Decision Support System” w publikacji naukowej przez 

Gorry’ego i Scotta Mortona (Gorry, A. and M.S. Scott Morton, “A Framework for Information 

Systems,” Sloan Manage Rev, 13(1), 1971, 56–79.) 

– 1971 – książka Scotta Mortona poświęcona systemom wspomagającym decyzje dotyczące 

zarządzania (Scott Morton, M.S., “Management Decision Systems; Computer-based support for 

                                                 
1  Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kołłątaja w Krakowie, Wydział Inżynierii Produkcji i Energetyki, KIMiA, ul. Balicka 120, 30-149 Kraków, e-mail: 

Slawomir.Francik@ur.krakow.pl   
2  Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kołłątaja w Krakowie, Wydział Inżynierii Produkcji i Energetyki, KIMiA, ul. Balicka 120, 30-149 Kraków 
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decision making,” Ph.D. dissertation, Graduate School of Business Administration, Harvard 

University, 1971.). 

– 1981 –  Pierwsza międzynarodowa konferencja poświęcona SWD (w Atlancie, USA).  

– 1981 – książka Bonczek’a, Holsapple’a i Whinstona (Bonczek, R.H., C.W. Holsapple and A.B. 

Whinston, Foundations of Decision Support Systems. New York: Academic, 1981.) 

– 1999 – zarejestrowanie nazwy domeny DSSResources.com. 

– 2003 – połączenie International Society for Decision Support Systems (ISDSS) z Association for 

Information Systems Special Interest Group on Decision Support, Knowledge and Data 

Management Systems (AIS SIG DSS). 

1. CEL I ZAKRES 

Celem niniejszej pracy było przedstawienie podstawowych definicji i systematyki Systemów 

Wspomagania Decyzji, dokonanie przeglądu możliwych zastosowań tych systemów w obszarze 

logistyki oraz wykonanie analizy dotyczącej badań prowadzonych na świecie w odniesieniu do 

zastosowań SWD w logistyce. 

Analizę przeprowadzono na postawie publikacji zamieszczonych w bazie "Web of Science TM 

Core Collecion". Baza ta ramach platformy Web of Science umożliwia dostęp do pięciu 

dziedzinowych baz danych produkowanych przez firmę Thomson Reuters, w tym bazy abstraktowo-

bibliometryczne, tzw. indeksy cytowań. Indeksy cytowań zawierają abstrakty, podstawowe informacje 

bibliograficzne oraz informacje o cytowaniach z czasopism znajdujących się na liście Master Journal 

List (tzw. lista filadelfijska), która obejmuje około 16.500 czasopism 

2. SYSTEMY WSPOMAGANIA DECYZJI - DEFINICJE I KLASYFIKACJA 

Systemy Wspomagania Decyzji (Decision Support Systems – DSS) są różnie definiowane przez 

różnych badaczy. Jedną z częściej cytowanych jest definicja Sprague’a i Carlsona, którą zamieścili 

oni w swojej książce „Budowa Efektywnych Systemów Wspomagania Decyzji” (Sprague, R.H., Jr. 

and E.D. Carlson, Building Effective Decision Support Systems. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-

Hall, 1982), będącej kamieniem milowym w rozwoju SWD. Według tej definicji Systemy 

Wspomagania Decyzji to klasa systemów informacyjnych, które opierają się na systemach 

przetwarzania transakcji i wchodzą w interakcje z innymi częściami całego systemu informacyjnego 

w celu wspomagania podejmowania decyzji przez menedżerów i innych pracowników wiedzy w 

organizacji [13]. 

Nieco inne sformułowanie definicji Sprague’a i Carlsona podają Kozłowski i in. [6]: SWD to 

systemy interaktywne oparte na komputerach wspomagające decydenta w wykorzystywaniu danych i 

modeli do rozwiązywania złożonych problemów. 

Klein i Methile (Klein, M. and L.B. Methlie, Knowledge-based Decision Support Systems with 

Applications in Business. Chichester, UK: Wiley, 1995) zdefiniowali natomiast System Wspomagania 

Decyzji jako system informatyczny, który udostępnia informacje z danej dziedziny oraz analityczne 

modele decyzyjne z dostępem do baz danych w celu wspomagania decydentów w skutecznym 

działaniu w złożonym i źle strukturalizowanym środowisku [6]. 

Podobną definicję podaje również Kwiatkowska [7]: SWD to interaktywny system komputerowy, 

który pomaga decydentowi wykorzystać dane i modele w rozwiązywaniu problemów 

niestrukturalnych. 

W odniesieniu do zagadnień logistycznych Murphy Jr. i Wood zdefiniowali Systemy wspomagania 

decyzji jako systemy, które pomagają menedżerom podejmować decyzje, dostarczając im informacje, 

a także udostępniając modele i narzędzia analityczne, które mogą mieć szerokie zastosowanie w 

logistyce. Autorzy określili również główne obszary zastosowania SWD w logistyce. Są to kwestie 

związane z ustalaniem trasy przejazdu, kontrolę stanu zapasów, systemami automatycznego 

kompletowania zamówień oraz modelami optymalizującymi proces negocjacji pomiędzy kupującym a 

sprzedającym [10]. 
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Robert Bonczek, Clyde Holsapple i Andrew Whinston (1981) określili ramy teoretyczne konieczne 

dla zrozumienia zagadnień związanych z projektowaniem Systemów Wspomagania Decyzji 

zorientowanych na wiedzę, a także wykazali, że technologie sztucznej inteligencji i systemów 

ekspertowych były istotne dla rozwoju SWD. Zidentyfikowali oni cztery podstawowe elementy 

wspólne dla wszystkich Systemów Wspomagania Decyzji [13]: 1. System języka (LS- language 

system), 2. System prezentacji (PS- presentation system); 3. System wiedzy (KS- knowledge system) 

oraz 4. System przetwarzania problemu (PPS- problem-processing system.  

Ogólnie Systemy Wspomagania Decyzji dzieli się na:  klasyczne Systemy Wspomagania Decyzji i  

inteligentne Systemy Wspomagania Decyzji [6].  

Klasyczne SWD: dostarczają ekspertyz analizując informacje zgromadzone w bazach danych, 

wykorzystują zaimplementowane modele analityczne i logiczne, nie posiadają nowoczesnych metod 

wnioskowania. [9] [6].  

Inteligentne SWD (Systemy Wspomagania Decyzji oparte na wiedzy) stanowią połączenie 

klasycznych SWD oraz systemów ekspertowych (Expert Systems) implementujące metody sztucznej 

inteligencji wspomagające przetwarzanie i analizę informacji. Systemy te gromadzą wiedzę eksperta 

w bazach wiedzy w postaci zbioru reguł i faktów, a moduły ekspertowe dostarczają metod do 

formułowania ekspertyz i pozwalają na analizę wniosków [6] [14]. 

Ze względu na ideę działania najczęściej stosuje się podział na Systemy Wspomagania Decyzji 

zorientowane na [13]: 

– komunikację – Communications-driven DSS, 

– dane – Data-driven DSS, 

– dokumenty – Document-driven DSS, 

– wiedzę – Knowledge-driven DSS, 

– modele – Model-driven DSS. 

Arnott i Pervan zaproponowali klasyfikację Systemy Wspomagania Decyzji ze względu na liczbę 

użytkowników korzystających z systemu [1] [12]: osobiste SWD (Personal DSS) i SWD 

przeznaczone do pracy grupowej (Group DSS). Ci sami  autorzy wyróżnili, ze względu na 

przeznaczenie:  

– SWD przeznaczone do wsparcia procesu negocjacji (Negotiation Support System), 

– SWD bazujące na wykorzystaniu sztucznej inteligencji (Intelligent DSS), 

– SWD zorientowane na wiedzę (Knowledge Management-Based DSS), 

– SWD jako bazy danych (Data Warehousing), 

– SWD zorientowane na organizację/przedsiębiorstwo (Enterprise Reporting and Analysis Systems). 

Oprócz wymienionych powyżej klas systemów istnieją też systemy określane jako systemy 

wykorzystujące arkusze kalkulacyjne (Spreadseet-based DSS), SWD w postaci aplikacji sieciowych 

(Web-based DSS), SWD korzystające z technologii GIS (GIS-based DSS) [6]. 

3. ZASTOSOWANIE SWD W LOGISTYCE  

Istnieje co najmniej kilka definicji logistyki. Jedną z najczęściej przytaczanych jest definicja 

Council of Logistics Management (USA) sformułowana w 1992 roku. Zgodnie z tą definicją logistyka 

jest procesem planowania, realizowania i kontrolowania sprawnego i efektywnego ekonomicznie 

przepływu i składowania surowców, materiałów, zapasów produkcji w toku, wyrobów gotowych i 

związanych z tym usług oraz odpowiednich informacji z miejsca pochodzenia do miejsc 

wykorzystania (łącznie z przemieszczeniem do i poza oraz wewnątrz i na zewnątrz organizacji) w celu 

zaspokojenia wymagań klientów [4] [11]. 

Według Europejskiego Komitetu Normalizacji CEN: Logistyka to planowanie, organizacja, 

realizacja i sterowanie przepływem dóbr od ich zakupu, poprzez produkcję i dystrybucję do 

ostatecznego klienta, w celu spełnienia wymagań rynkowych przy minimalnych kosztach i 

minimalnym zaangażowaniu kapitału [11]. 
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Natomiast zgodnie z definicją Europejskiej Organizacji Logistycznej (European Logistics 

Association): Logistyka to zarządzanie procesami przemieszczania dóbr i/lub osób oraz działaniami 

wspomagającymi te procesy w systemach, których one zachodzą [11]. 

Michlowicz sformułował natomiast definicję na bazie teorii systemów: logistyka to zintegrowany 

system przepływu materiałów (surowców, półproduktów i wyrobów gotowych) oraz sprzężonych z 

nimi przepływów informacyjnych, którego celem jest optymalizacja tworzenia i transportowania dóbr 

fizycznych. [11]. 

Można zatem stwierdzić, że logistyka to zorganizowany system planowania, realizacji i kontroli 

procesów fizycznego przepływu towarów z miejsca ich pochodzenia do miejsca ich spożytkowania 

wraz z przypisanymi im strumieniami informacyjnymi. A zarządzanie logistyczne to planowanie, 

organizowanie i sterowanie odbywających się w sposób sprawny i efektywny procesów przepływu i 

magazynowania surowców, zapasów produkcji, wyrobów gotowych i odpowiedniej informacji. 

Celem zarządzania logistycznego jest realizacja zasady (formuły) 7W. System logistyczny nastawiony 

jest na maksymalne zaspokojenie potrzeb i oczekiwań klienta przy minimalnych kosztach organizacji. 

W dużej mierze przyczynia się również do skutecznej realizacji strategicznych, taktycznych i 

operacyjnych celów przedsiębiorstwa [17]. 

Ze względu na bardzo szeroki obszar którym zajmuje się logistyka oraz fakt, że decyzje które 

muszą podejmować decydenci odbywają się w niestrukturalizowanym lub słabo strukturalizowanym 

środowisku, zakres zastosowań różnych narzędzi wspomagania decyzji (w tym Systemów 

Wspomagania Decyzji) jest również bardzo szeroki. 

Potencjalne obszary wspomagania decyzji i optymalizacji dla przykładowego centrum 

dystrybucyjnego opisali Sitek i Wikarek. Obejmują one: [15]: 

1. Poziom strategiczny (liczba oraz lokalizacja magazynów związanych z centrum dystrybucyjnym, 

wybór grup produktowych, granice terytorialne obszaru obsługiwanego przez centrum 

dystrybucyjne, itp.). 

2. Poziom taktyczny (struktura i wielkość floty pojazdów, okresowa zmiana planu tras, itp.). 

3. Poziom operacyjny (kompletacja zamówień, optymalizacja załadunku, dynamiczne planowanie 

tras, zarządzanie magazynem wysokiego składowania, itp.). 

Obszerny przegląd literatury naukowej dotyczący Systemów Wspomagania Decyzji w obszarze 

funkcjonowania systemów transportowych przedstawiony został przez Nowakowskiego i Werbińską-

Wojciechowską [12].  

Chodak zrealizował System Wspomagania Decyzji w Gospodarce Magazynowej (SWD-GM), 

który pozwala na wyliczenie oraz dowolną agregację dziewięciu wskaźników obrotu magazynowego 

(sprzedaż, zysk, rentowność, obroty, rotacja stanu magazynowego, średniego zapasu, wystarczalności 

zapasu oraz zalegania magazynowego – zaproponowany przez autora). Opis SWD-GM i zawartych w 

nim metod analizy danych oraz przeprowadzonych doświadczeń podzielono na trzy integralne 

moduły, dotyczące: analizy wielokryterialnej, identyfikacji funkcji popytu przy pomocy algorytmów 

genetycznych oraz symulacji obrotów magazynowych. Wykazano również, że zastosowanie 

algorytmów genetycznych jest efektywniejsze niż metody analityczne. Zbudowany symulator, będący 

elementem SWD-GM wydaje się być efektywnym narzędziem analitycznym, umożliwiającym między 

innymi analizę typu what-if. Podczas weryfikacji modelu na danych rzeczywistych wykazano 

skuteczność proponowanego podejścia [3]. 

Czermiński przedstawia wyniki badań, w efekcie których opracowano model Komputerowego 

Wspomagania Decyzji Strategicznych i zweryfikowano poprawność jego działania w praktyce. 

Badania te przeprowadzono w dwóch firnach produkcyjnych (“Firma meblowa” i „Zakłady 

Chemiczne”). W wyniku przeprowadzonych badań porównawczych w dwu przedsiębiorstwach, 

stwierdzono że prezentowany model wnosi do działalności przedsiębiorstw większą sprawność i 

efektywność [5]. 

W kolejnym artykule przedstawiono trzy oryginalne metody podejmowania decyzji możliwe do 

zastosowania w różnych zakresach i na różnych etapach planowania i sterowania produkcją: metoda 

bieżącej konfiguracji zaopatrzeniowo-dystrybucyjnego systemu logistycznego przedsiębiorstwa 

przemysłowego (ZDSLPP), szybkiej weryfikacji zleceń SWZ oraz metodę harmonogramowania i 
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reharmonogramowania produkcji. Opracowanie ZDSLPP poprzedziła analizy problematyki 

zaopatrzenia, transportu zewnętrznego, magazynowania oraz dystrybucji. Zidentyfikowano strukturę 

procesu zaopatrzeniowo-dystrybucyjnego oraz zdefiniowano parametrów opisujące jego składowe. Na 

tej podstawie zbudowano formalny model logistyczny systemu zaopatrzenia i dystrybucji dla 

dowolnego średniego przedsiębiorstwa przemysłowego. Utworzono komputerowy system 

wspomagania zarządzania łańcuchem dostaw zaopatrzeniowo-dystrybucyjnych (SWD_Log), który 

umożliwia automatyzację i przyspiesza realizację procesów decyzyjnych w obszarze logistyki. 

Opracowana metoda SWZ umożliwia planowanie przepływu produkcji rytmicznej zapewniającej 

spełnienie zadanych wymagań ilościowych i jakościowych. Metoda ta została następnie 

zaimplementowana w pakiecie o nazwie System Weryfikacji Zleceń (SWZ 3.0) i jest dostępna na 

serwerze Politechniki Śląskiej pod adresem http://swz.of.pl. Metoda harmonogramowania i 

reharmonogramowania produkcji bazuje na wielowariantowych procesach technologicznych. Metodę 

zaimplementowano w strukturze prototypowego systemu eksperckiego opracowanego z 

zastosowaniem technik obiektowych. Baza wiedzy zawiera reprezentację wiedzy z dziedziny 

sterowania przebiegiem produkcji, pozyskaną ze zdefiniowanych źródeł wiedzy [16]. 

4. DYNAMIKA BADAŃ NAD SWD W LOGISTYCE 

Określenie dynamiki badań prowadzonych w obszarze logistyki przeprowadzono na podstawie 

analizy ilościowej publikacji umieszczonych w bazie "Web of Science TM Core Collecion". Badania 

te przeprowadzono dla 20 ostatnich lat ( od 1994 do 2013 roku). Pominięto rok 2014 ponieważ nie 

wszystkie publikacje z tego roku zostały już umieszczone w bazie. 

Wybór bazy Web of Science miał na celu uwzględnienie jedynie najbardziej wartościowych 

opracowań, które ukazały się w czasopismach z listy filadelfijskiej (Master Journal List). Lista ta 

obejmuje czasopisma posiadające IF i na jej podstawie ustalana jest Lista A czasopism MNiSW 

obowiązująca w Polsce przy wszelkiego rodzaju ocenach dorobku naukowego. 

W bazie wyszukano łącznie 1114 publikacje (publikacje z IF, książki, materiały konferencyjne), w 

tym publikacje w czasopismach naukowych posiadających Impact Factor to 697. Jako kryteria 

wyszukiwania przyjęto temat publikacji: Decision Support Systems AND Logistics. Na rysunku 1 

przedstawiono liczbę publikacje w poszczególnych okresach. Liczba publikacji bardzo szybko rośnie 

w kolejnych okresach. Jest to wynikiem coraz większego zainteresowania naukowców badaniami 

związanymi z Systemami Wspomagania Decyzji. 

 
Rys. 1. Liczba publikacji naukowych w bazie Web of Science w poszczególnych okresach analizy 

Następnie przeanalizowano do jakich kategorii (obszarów naukowych) Web of Science 

zakwalifikowane zostały wyszukane publikacje. Przy czym połączono COMPUTER SCIENCE 
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INTERDISCIPLINARY APPLICATIONS, COMPUTER SCIENCE SOFTWARE ENGINEERING i 

COMPUTER SCIENCE INFORMATION SYSTEMS w jedną kategorię COMPUTER SCIENCE. 

Wyniki analizy zostały przedstawione na rysunku 2. Największy udział procentowy publikacji należy 

do kategorii Informatyka (COMPUTER SCIENCE), jednak wyraźnie widać, że wraz z upływem 

czasu udział procentowy publikacji związanych z tą kategorią jest coraz mniejszy. Można to być 

spowodowane rozpowszechnieniem SWD i gwałtownie zwiększającym się zainteresowaniem 

naukowcami z innych dziedzin. Warto również zauważyć zwiększenie udziału procentowego 

publikacji w kategorii Sztuczna Inteligencja (COMPUTER SCIENCE ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE). Najprawdopodobniej wynika to ze wzrastającego zainteresowania Inteligentnymi 

Systemami Wspomagania Decyzji (SWD oparte na wiedzy), które wykorzystują metody Sztucznej 

Inteligencji. 

 
Rys. 2. Udział procentowy liczby publikacji w kategoriach Web of Science 

Na rysunku 3 przedstawiono zmiany w czasie liczby publikacji ukazujących się w czasopismach 

posiadających Impact Factor. Wzrost ten jest bardzo szybki i świadczy o ciągle rosnącym 

zainteresowaniu naukowców badaniami związanymi z Systemy Wspomagania Decyzji. Tendencja ta 

jest zgodna z wynikami badań przeprowadzonych przez Bursteina i Holsappe’a, którzy analizowali 

liczbę publikacji w Google Scholar zawierających termin „Decision Support Systems”. Stwierdzili oni 

wyraźny i nieprzerwany wzrost naukowego zainteresowania i znaczenia badań poświęconych 

Systemom Wspomagania Decyzji w latach 1980-2004. Według ich badań liczba publikacji wzrosła 

poniżej trzech tygodniowo w roku 1980 do ponad 20 nowych publikacji dziennie w roku 2004 [2]. 
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Rys. 3. Zmiany w czasie liczby publikacji w czasopismach posiadających Impact Factor 

 
Rys. 4. Udział naukowców z różnych państw w publikacjach posiadających Impact Factor w latach 1994-2013 
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Na rysunku 4 zestawiono liczbę publikacji w latach 1994-2013, które są wynikiem badań 

naukowców z różnych państw. Dominujący udział Stanów Zjednoczonych nie jest zaskakujący. 

Bardzo znaczący udział mają też Chiny (ChRL i Taiwan) oraz państwa europejskie. Polscy naukowcy 

opublikowali 4 artykuły indeksowane w bazie Web of Science. 

Następnie przeprowadzono kolejne wyszukiwanie przy zmienionych kryteriach. Jako tytuł 

publikacji przyjęto Decision Support Systems AND jako temat Logistics AND rodzaj dokumentu 

Article. Wyszukano łącznie 37 publikacji z IF opublikowanych w latach 1994-2013. Zmiana 

kryteriów miała na celu znalezienie publikacji najbardziej znaczących i dotyczących ściśle Systemów 

Wspomagania Decyzji. Również przy tak zaostrzonych kryteriach wyszukiwania można 

zaobserwować wzrost zainteresowania naukowców budowaniem różnego rodzaju SWD 

przeznaczonych do rozwiązywania problemów decyzyjnych w obszarze logistyki (Rysunek 5). 

 
Rys. 5. Liczba artykułów naukowych zawierających w tytule „Decision Support Systems” opublikowanych w 

czasopismach posiadających Impact Factor 

Na rysunku 6 zostały przedstawione obszary badań o największym udziale procentowym publikacji 

poświęconych Systemom Wspomagania Decyzji. Można zaobserwować największy udział Badań 

Operacyjnych (OPERATIONS RESEARCH MANAGEMENT SCIENCE). Znaczący udział mają 

również publikacje będące wynikiem badań o obszarze Inżynierii, Informatyki i Ekonomii Biznesu. W 

tym zestawieniu pojawia się też Transport. 

Na rysunku 7 zestawiono państwa z których naukowcy opublikowali największą liczbę publikacji 

w czasopismach posiadających Impact Factor oraz Polska.  
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Rys. 6. Obszary badań o największym udziale procentowym artykułów naukowych zawierających w tytule 

„Decision Support Systems” opublikowanych w czasopismach posiadających Impact Factor  

 

 
Rys. 7. Udział naukowców z różnych państw w publikacjach naukowych zawierających w tytule „Decision 

Support Systems” opublikowanych w czasopismach posiadających Impact Factor 

WNIOSKI 

Tematyka badawcza związana z Systemami Wspomagania Decyzji w logistyce jest bardzo szeroka 

i cieszy się rosnącym zainteresowaniem naukowców z całego świata. Można stwierdzić, że w ciągu 

ostatnich 20 lat nastąpił ogromy wzrost zainteresowania badaniami związanymi z możliwościami 

zapewnienia lepszych narzędzi wspomagania procesów decyzyjnych w niemal wszystkich obszarach 

aktywności człowieka, w tym również dotyczących logistyki. Wynika to z upowszechnienia 

komputerów bez których nie wyobrażamy sobie obecnie żadnej formy działalności, nie tylko 

gospodarczej. Rozwija się również gwałtownie moc obliczeniowa i możliwości tego typu urządzeń. 

Nastąpił również ogromny postęp w dostępie do Internetu, a co za tym idzie decydenci uzyskali 

dostęp do informacji z różnych źródeł zewnętrznych organizacji. Liczba danych, które można i trzeba 

uwzględniać w procesach decyzyjnych jest obecnie tak duża, że bez odpowiednich narzędzi 

programowych prawie niemożliwa. Stąd wzrost zainteresowania przedsiębiorstw narzędziami 
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wspomagającymi procesy decyzyjne. Najbardziej rozbudowanymi tego typu narzędziami są Systemy 

Wspomagania Decyzji. 

Analizując rozwój Systemów Wspomagania Decyzji można zaobserwować, że powstają coraz 

nowe rodzaje tego typu systemów, posiadające coraz lepsze narzędzia przetwarzania danych i analizy 

informacji. Coraz częściej w SWD wykorzystywane są narzędzia Sztucznej Inteligencji (Algorytmy 

Genetyczne, Logika Rozmyta, Sztuczne Sieci Neuronowe). Gwałtowny rozwój obszaru badań 

związanego z Systemami Wspomagania Decyzji powoduje, że nie ma jednej ustalonej definicji SWD i 

nie została ujednolicona klasyfikacja tych systemów. Różni naukowcy zajmujący się Systemami 

Wspomagania Decyzji klasyfikują je w różny sposób. 

Podsumowując wyniki przeprowadzonych analiz można stwierdzić, że nastąpił ponad 9 krotny 

wzrost liczby publikacji umieszczonych w bazie Web of Science, a poświęconych Systemom 

Wspomagania Decyzji stosowanych w obszarze logistyki. Porównując analizowane okresy 5 letnie 

(1994-1998 i 2009-2013) iloraz całkowitej liczby publikacji wynosi 9,3 (dla publikacji z IF 11,3). 

Przyjmując, że publikacje odzwierciedlają zainteresowanie środowiska naukowego danym 

zagadnieniem i są wynikiem przeprowadzonych badań, należy przewidywać dalszy rozwój Systemów 

Wspomagania Decyzji i ich praktycznych zastosowań w różnych gałęziach gospodarki. 

Przeprowadzona analiza obszarów badawczych do jakich zakwalifikowano poszczególne 

publikacje wskazuje, że większość należy do Informatyki, przy czym udział procentowy tych 

publikacji maleje z wraz czasem. W latach 1994-1998 było to 26%, a w latach 2009-2013 już tylko  

10%. Jest prawdopodobnie spowodowane wzrostem zainteresowania naukowców reprezentujących 

inne dyscypliny badaniami związanymi z Systemami Wspomagania Decyzji i wzrostem znaczenia 

badań dotyczących zastosowaniami SWD w organizacjach. Wzrastający udział liczby publikacji w 

kategorii Sztuczna Inteligencja jest natomiast wynikiem szybkiego rozwoju Inteligentnych Systemów 

Wspomagania Decyzji. W latach 1994-1998 udział procentowy tych publikacji wynosił 3%, a w 

latach 2009-2013 osiągnął poziom 8%. 

„Geografia publikacji” umieszczonych bazie Web of Science wskazuje na dominujący udział 

naukowców z USA w badaniach dotyczących Systemów Wspomagania Decyzji (udział w 223 

publikacjach). Natomiast w przedziale od 38 do 56 publikacji w latach 1994-2013 znajduje aż 6 

państw: Wielka Brytania, Chińska Republika Ludowa, Taiwan, Kanada, Włochy, Niemcy. Naukowcy 

ze wszystkich krajów europejskich mieli udział łącznie aż w 370 publikacjach. 

Streszczenie 

W artykule przedstawione zostały definicje i klasyfikacja Systemów Wspomagania Decyzji, możliwości 

zastosowania SWD w obszarze logistyki oraz przykłady opracowanych systemów. Na podstawie analizy 

publikacji zamieszczonych w bazie Web of Science z lat 1994-2013 określono dynamikę badań nad Systemów 

Wspomagania Decyzji w logistyce. Przeanalizowano obszary badawcze jakich dotyczyły publikacje oraz 

określono państwa o dominującej roli w badaniach nad SWD. Wyniki przeprowadzonych analiz wskazują, że w 

badanym okresie nastąpił gwałtowny wzrost zainteresowani naukowców badaniami związanymi z SWD. W 

okresie 1994-1998 umieszczono w bazie Web of Science 61 publikacji, a od roku 2009 do 2013 aż 567 

publikacji. Badania koncentrują się w obszarze informatyki, sztucznej inteligencji i badań operacyjnych. 

Dominujący udział w badaniach związanych z Systemami Wspomagania Decyzji mają naukowcy z USA. W 

czołówce są też badacze z Chińskiej Republiki Ludowej, Tajwanu i państw europejskich. 

Słowa kluczowe: Systemy Wspomagania Decyzji, logistyka, analiza liczby publikacji 

The development of decision support systems used in logistics 

Abstract 

This paper presents definitions and classification of Decision Support Systems, possible use of DSS in the 

area of logistics and examples of developed systems. On the basis of analysis of the publications listed in the 

Web of Science from 1994-2013, determined the dynamics of research on Decision Support Systems in 

logistics. The publications research areas were analyzed and the state with the dominant role in the study of 

DSS were determined. The results of the analysis indicate that in the period there was a sharp interest increase 

in scientific research related to DSS. In the period 1994-1998 61 publications were placed in the Web of 

Science database, and from 2009 to 2013 567 publications. The research focus in the field of computer science, 
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artificial intelligence and operations research. The dominant part in the research related to Decision Support 

Systems are scientists from the United States. In the forefront are also researchers from the People's Republic of 

China, Taiwan and European countries. 

Keywords: Decision Support Systems, logistics, analysis of the number of publications  
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