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Rozwoj Systemow Wspomagania Decyzji stosowanych w logistyce

WSTEP

Wazrastajaca konkurencja mi¢dzy przedsigbiorstwami dziatajacymi w wolnorynkowej gospodarce
spowodowata, ze konieczne stalo si¢ poszukiwanie sposobow zwigkszenia efektywnosci wszelkiego
rodzaju dzialan. Dzialalno$¢ gospodarcza jest nierozerwalnie zwigzana z podejmowaniem decyzji, na
poziomie strategicznym, taktycznym i operacyjnym. Decyzje te powinny by¢ racjonalne i zapewniaé
uzyskanie zaktadanych efektow. Ze wzgledu na stopien komplikacji problemoéw decyzyjnych,
konieczno$¢ uwzglednienia duzej liczby czynnikdéw, nie zawsze oczywistych, sama intuicja i
doswiadczenie decydenta nie jest juz wystarczajace. Dlatego tez przedsigbiorcy poszukuja coraz
lepszych metod i1 narzedzi wspomagania decyzji, ktére pozwalatyby lepiej opisa¢ (zamodelowac)
problem decyzyjny i w efekcie podja¢ najlepsza (optymalng dla przyjetych kryteridéw) decyzje.
Dysponowanie narzgdziem pozwalajacym podejmowac lepsze decyzje niz konkurencyjne
przedsiebiorstwa moze stanowi¢ element przewagi na rynku i w efekcie prowadzi¢ do rozwoju danego
przedsigbiorstwa, zwigkszenia udziatu w rynku i wzrostu zyskow. Natomiast brak tego typu narzedzi
moze powodowaé, ze podejmowane decyzje nie beda ,,optymalne” i efekcie prowadzi¢ do rdéznego
rodzaju strat.

Problemy decyzyjne mozna podzieli¢ na strukturalne i niestrukturalne. Problemy strukturalne to
sytuacje decyzyjne dobrze okreslone, dla ktorych procedury rozwigzania sga znane. Natomiast
problemy niestrukturalne nie posiadaja gotowych algorytmow rozwigzania i czesto nie posiadamy
wystarczajacej wiedzy lub informacji do ich rozwigzania [7].

Ze wzgledu na coraz szybsze tempo zmian zachodzacych we wspotczesnym §wiecie, w tym w
szeroko rozumianym otoczeniu systemOw jakimi sa przedsigbiorstwa, problemy decyzyjne z jakimi
muszg si¢ zmierzy¢ menadzerowie najeza czgsto do problemoéw niestrukturalnych. W takim
przypadku konieczne jest najczgsciej korzystanie z najnowszych narzedzi wspomagania decydentow
jakimi sg Systemy Wspomagania Decyzji (SWD).

Pierwsze badania naukowe dotyczace Systeméw Wspomagania Decyzji (Decision Support
Systems — DSS) rozpoczgty si¢ w latach 60-tych XX wieku. Naukowcy zaczgli wtedy systematycznie
bada¢ wykorzystanie komputerowych modeli ilosciowych do wspomagania procesu podejmowania
decyzji i planowania. Przyjmuje si¢, Ze punktem zwrotnym w rozwoju SWD byla rozprawa doktorska
(1967 rok) Michaela S. Scotta Mortona z Uniwersytetu Harvarda, ktory w przeprowadzit badania
dotyczace interaktywnego, opartego na modelach, systemu doradczego (budowa, wdrozenie,
testowanie systemu). Sama koncepcja systemu wspomagania decyzji zostala po raz pierwszy
sformutowana przez Scotta Mortona w lutym 1964 [13] [6].

Jako kolejne kamienie milowe w rozwoju Systemow Wspomagania Decyzji przyjmuje si¢ miedzy
innymi [13]:

— 1971 — pierwsze uzycie terminu ,Decision Support System” w publikacji naukowej przez
Gorry’ego 1 Scotta Mortona (Gorry, A. and M.S. Scott Morton, “A Framework for Information
Systems,” Sloan Manage Rev, 13(1), 1971, 56-79.)

— 1971 — ksigzka Scotta Mortona poswigcona systemom wspomagajacym decyzje dotyczace
zarzadzania (Scott Morton, M.S., “Management Decision Systems; Computer-based support for

! Uniwersytet Rolniczy im. Hugona KoMataja w Krakowie, Wydziat Inzynierii Produkcji i Energetyki, KIMiA, ul. Balicka 120, 30-149 Krakoéw, e-mail:
Slawomir.Francik@ur.krakow.pl
2 Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kotlataja w Krakowie, Wydziat Inzynierii Produkcji i Energetyki, KIMiA, ul. Balicka 120, 30-149 Krakow
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decision making,” Ph.D. dissertation, Graduate School of Business Administration, Harvard
University, 1971.).

— 1981 — Pierwsza miedzynarodowa konferencja poswigcona SWD (w Atlancie, USA).

— 1981 — ksigzka Bonczek’a, Holsapple’a i Whinstona (Bonczek, R.H., C.W. Holsapple and A.B.
Whinston, Foundations of Decision Support Systems. New York: Academic, 1981.)

— 1999 — zarejestrowanie nazwy domeny DSSResources.com.

— 2003 - potaczenie International Society for Decision Support Systems (ISDSS) z Association for
Information Systems Special Interest Group on Decision Support, Knowledge and Data
Management Systems (AIS SIG DSS).

1. CEL | ZAKRES

Celem niniejszej pracy bylo przedstawienie podstawowych definicji 1 systematyki Systemow
Wspomagania Decyzji, dokonanie przegladu mozliwych zastosowan tych systemow w obszarze
logistyki oraz wykonanie analizy dotyczacej badan prowadzonych na Swiecie w odniesieniu do
zastosowan SWD w logistyce.

Analizg¢ przeprowadzono na postawie publikacji zamieszczonych w bazie "Web of Science TM
Core Collecion". Baza ta ramach platformy Web of Science umozliwia dostgp do pigciu
dziedzinowych baz danych produkowanych przez firm¢ Thomson Reuters, w tym bazy abstraktowo-
bibliometryczne, tzw. indeksy cytowan. Indeksy cytowan zawierajg abstrakty, podstawowe informacje
bibliograficzne oraz informacje o cytowaniach z czasopism znajdujacych si¢ na liScie Master Journal
List (tzw. lista filadelfijska), ktéra obejmuje okoto 16.500 czasopism

2. SYSTEMY WSPOMAGANIA DECYZJI - DEFINICJE | KLASYFIKACJA

Systemy Wspomagania Decyzji (Decision Support Systems — DSS) sg roznie definiowane przez
réznych badaczy. Jedng z czgdciej cytowanych jest definicja Sprague’a i Carlsona, ktorg zamiescili
oni w swojej ksiazce ,,Budowa Efektywnych Systemow Wspomagania Decyzji” (Sprague, R.H., Jr.
and E.D. Carlson, Building Effective Decision Support Systems. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-
Hall, 1982), bedacej kamieniem milowym w rozwoju SWD. Wedlug tej definicji Systemy
Wspomagania Decyzji to klasa systeméw informacyjnych, ktore opieraja si¢ na systemach
przetwarzania transakcji 1 wchodza w interakcje z innymi cze$ciami calego systemu informacyjnego
w celu wspomagania podejmowania decyzji przez menedzerow i innych pracownikéw wiedzy w
organizacji [13].

Nieco inne sformutowanie definicji Sprague’a i Carlsona podaja Koztowski i in. [6]: SWD to
systemy interaktywne oparte na komputerach wspomagajace decydenta w wykorzystywaniu danych i
modeli do rozwigzywania zlozonych problemow.

Klein i Methile (Klein, M. and L.B. Methlie, Knowledge-based Decision Support Systems with
Applications in Business. Chichester, UK: Wiley, 1995) zdefiniowali natomiast System Wspomagania
Decyzji jako system informatyczny, ktory udostepnia informacje z danej dziedziny oraz analityczne
modele decyzyjne z dostgpem do baz danych w celu wspomagania decydentéw w skutecznym
dziataniu w ztozonym i Zle strukturalizowanym srodowisku [6].

Podobng definicj¢ podaje réwniez Kwiatkowska [7]: SWD to interaktywny system komputerowy,
ktory pomaga decydentowi wykorzysta¢ dane 1 modele w rozwigzywaniu problemoéw
niestrukturalnych.

W odniesieniu do zagadnien logistycznych Murphy Jr. i Wood zdefiniowali Systemy wspomagania
decyzji jako systemy, ktore pomagaja menedzerom podejmowac decyzje, dostarczajac im informacje,
a takze udostepniajgc modele 1 narzedzia analityczne, ktore moga mie¢ szerokie zastosowanie w
logistyce. Autorzy okreslili rowniez gtowne obszary zastosowania SWD w logistyce. Sa to kwestie
zwigzane z ustalaniem trasy przejazdu, kontrolg¢ stanu zapasow, systemami automatycznego
kompletowania zamowien oraz modelami optymalizujacymi proces negocjacji pomiedzy kupujacym a
sprzedajacym [10].
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Robert Bonczek, Clyde Holsapple i Andrew Whinston (1981) okreslili ramy teoretyczne konieczne
dla zrozumienia zagadnien zwigzanych z projektowaniem Systeméw Wspomagania Decyzji
zorientowanych na wiedzg, a takze wykazali, ze technologie sztucznej inteligencji i systemow
ekspertowych byly istotne dla rozwoju SWD. Zidentyfikowali oni cztery podstawowe elementy
wspoélne dla wszystkich Systemow Wspomagania Decyzji [13]: 1. System jezyka (LS- language
system), 2. System prezentacji (PS- presentation system); 3. System wiedzy (KS- knowledge system)
oraz 4. System przetwarzania problemu (PPS- problem-processing system.

Ogolnie Systemy Wspomagania Decyzji dzieli si¢ na: klasyczne Systemy Wspomagania Decyzji i
inteligentne Systemy Wspomagania Decyzji [6].

Klasyczne SWD: dostarczajg ekspertyz analizujgc informacje zgromadzone w bazach danych,
wykorzystuja zaimplementowane modele analityczne i logiczne, nie posiadajg nowoczesnych metod
wnioskowania. [9] [6].

Inteligentne SWD (Systemy Wspomagania Decyzji oparte na wiedzy) stanowig potgczenie
klasycznych SWD oraz systemow ekspertowych (Expert Systems) implementujace metody sztucznej
inteligencji wspomagajace przetwarzanie i analiz¢ informacji. Systemy te gromadzg wiedzg eksperta
w bazach wiedzy w postaci zbioru regut i faktow, a moduly ekspertowe dostarczajag metod do
formutowania ekspertyz i pozwalaja na analize wnioskow [6] [14].

Ze wzgledu na ide¢ dziatania najczeSciej stosuje si¢ podziat na Systemy Wspomagania Decyzji
zorientowane na [13]:

— komunikacje — Communications-driven DSS,
— dane — Data-driven DSS,

— dokumenty — Document-driven DSS,

— wiedze — Knowledge-driven DSS,

— modele — Model-driven DSS.

Arnott i Pervan zaproponowali klasyfikacje Systemy Wspomagania Decyzji ze wzglgdu na liczbe
uzytkownikow korzystajacych z systemu [1] [12]: osobiste SWD (Personal DSS) i SWD
przeznaczone do pracy grupowej (Group DSS). Ci sami autorzy wyrdznili, ze wzgledu na
przeznaczenie:

— SWD przeznaczone do wsparcia procesu negocjacji (Negotiation Support System),

— SWD bazujace na wykorzystaniu sztucznej inteligencji (Intelligent DSS),

— SWD zorientowane na wiedz¢ (Knowledge Management-Based DSS),

— SWD jako bazy danych (Data Warehousing),

— SWD zorientowane na organizacje¢/przedsiebiorstwo (Enterprise Reporting and Analysis Systems).

Oprécz wymienionych powyzej klas systemOw istniejg tez systemy okreslane jako systemy
wykorzystujace arkusze kalkulacyjne (Spreadseet-based DSS), SWD w postaci aplikacji sieciowych
(Web-based DSS), SWD korzystajace z technologii GIS (G1S-based DSS) [6].

3. ZASTOSOWANIE SWD W LOGISTYCE

Istnieje co najmniej kilka definicji logistyki. Jedng z najczg$ciej przytaczanych jest definicja
Council of Logistics Management (USA) sformulowana w 1992 roku. Zgodnie z ta definicja logistyka
jest procesem planowania, realizowania i kontrolowania sprawnego i efektywnego ekonomicznie
przeplywu i sktadowania surowcow, materiatéw, zapasow produkcji w toku, wyrobow gotowych i
zwigzanych z tym ustug oraz odpowiednich informacji z miejsca pochodzenia do miejsc
wykorzystania (lacznie z przemieszczeniem do i poza oraz wewnatrz i na zewnatrz organizacji) w celu
zaspokojenia wymagan klientow [4] [11].

Wedtug Europejskiego Komitetu Normalizacji CEN: Logistyka to planowanie, organizacja,
realizacja 1 sterowanie przeptywem dobr od ich zakupu, poprzez produkcje i1 dystrybucje do
ostatecznego klienta, w celu spelnienia wymagan rynkowych przy minimalnych kosztach i
minimalnym zaangazowaniu kapitatu [11].
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Natomiast zgodnie z definicja Europejskiej Organizacji Logistycznej (European Logistics
Association): Logistyka to zarzadzanie procesami przemieszczania dobr i/lub oséb oraz dzialaniami
wspomagajgcymi te procesy w systemach, ktorych one zachodzg [11].

Michlowicz sformutowat natomiast definicj¢ na bazie teorii systemow: logistyka to zintegrowany
system przeplywu materialéw (surowcow, potproduktow 1 wyrobow gotowych) oraz sprz¢zonych z
nimi przeplywdéw informacyjnych, ktérego celem jest optymalizacja tworzenia i transportowania dobr
fizycznych. [11].

Mozna zatem stwierdzi¢, ze logistyka to zorganizowany system planowania, realizacji i kontroli
proceséw fizycznego przeptywu towarow z miejsca ich pochodzenia do miejsca ich spozytkowania
wraz z przypisanymi im strumieniami informacyjnymi. A zarzadzanie logistyczne to planowanie,
organizowanie i sterowanie odbywajacych si¢ w sposéb sprawny i efektywny proceséw przeptywu i
magazynowania surowcow, zapasOw produkcji, wyrobow gotowych i odpowiedniej informacji.
Celem zarzadzania logistycznego jest realizacja zasady (formuty) 7W. System logistyczny nastawiony
jest na maksymalne zaspokojenie potrzeb i oczekiwan klienta przy minimalnych kosztach organizacji.
W duzej mierze przyczynia si¢ rowniez do skutecznej realizacji strategicznych, taktycznych i
operacyjnych celow przedsigbiorstwa [17].

Ze wzgledu na bardzo szeroki obszar ktorym zajmuje si¢ logistyka oraz fakt, ze decyzje ktore
muszg podejmowaé decydenci odbywaja si¢ w niestrukturalizowanym lub stabo strukturalizowanym
srodowisku, zakres zastosowan roznych narzedzi wspomagania decyzji (w tym Systemow
Wspomagania Decyzji) jest rowniez bardzo szeroki.

Potencjalne obszary wspomagania decyzji 1 optymalizacji dla przykladowego centrum
dystrybucyjnego opisali Sitek i Wikarek. Obejmujg one: [15]:

1. Poziom strategiczny (liczba oraz lokalizacja magazynéw zwigzanych z centrum dystrybucyjnym,

wybor grup produktowych, granice terytorialne obszaru obstugiwanego przez centrum

dystrybucyjne, itp.).

Poziom taktyczny (struktura i wielko$¢ floty pojazdow, okresowa zmiana planu tras, itp.).

3. Poziom operacyjny (kompletacja zamoéwien, optymalizacja zatadunku, dynamiczne planowanie
tras, zarzadzanie magazynem wysokiego sktadowania, itp.).

Obszerny przeglad literatury naukowej dotyczacy Systemoéw Wspomagania Decyzji w obszarze
funkcjonowania systemoéw transportowych przedstawiony zostat przez Nowakowskiego 1 Werbinska-
Wojciechowska [12].

Chodak zrealizowal System Wspomagania Decyzji w Gospodarce Magazynowej (SWD-GM),
ktéry pozwala na wyliczenie oraz dowolng agregacj¢ dziewigciu wskaznikow obrotu magazynowego
(sprzedaz, zysk, rentownos¢, obroty, rotacja stanu magazynowego, sredniego zapasu, wystarczalnosci
zapasu oraz zalegania magazynowego — zaproponowany przez autora). Opis SWD-GM i zawartych w
nim metod analizy danych oraz przeprowadzonych doswiadczen podzielono na trzy integralne
moduty, dotyczace: analizy wielokryterialnej, identyfikacji funkcji popytu przy pomocy algorytméw
genetycznych oraz symulacji obrotow magazynowych. Wykazano rowniez, Ze zastosowanie
algorytméw genetycznych jest efektywniejsze niz metody analityczne. Zbudowany symulator, bedacy
elementem SWD-GM wydaje si¢ by¢ efektywnym narzgdziem analitycznym, umozliwiajagcym migdzy
innymi analize typu what-if. Podczas weryfikacji modelu na danych rzeczywistych wykazano
skuteczno$¢ proponowanego podejscia [3].

Czerminski przedstawia wyniki badan, w efekcie ktorych opracowano model Komputerowego
Wspomagania Decyzji Strategicznych 1 zweryfikowano poprawno$¢ jego dziatania w praktyce.
Badania te przeprowadzono w dwoch firnach produkcyjnych (“Firma meblowa” i ,,Zaktady
Chemiczne”). W wyniku przeprowadzonych badan porownawczych w dwu przedsiebiorstwach,
stwierdzono ze prezentowany model wnosi do dziatalnosci przedsigbiorstw wicksza sprawnos¢ i
efektywnos¢ [5].

W kolejnym artykule przedstawiono trzy oryginalne metody podejmowania decyzji mozliwe do
zastosowania w réznych zakresach i na roznych etapach planowania i sterowania produkcja: metoda
biezacej konfiguracji zaopatrzeniowo-dystrybucyjnego systemu logistycznego przedsigbiorstwa
przemystowego (ZDSLPP), szybkiej weryfikacji zlecen SWZ oraz metod¢ harmonogramowania 1

N
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reharmonogramowania produkcji. Opracowanie ZDSLPP poprzedzita analizy problematyki
zaopatrzenia, transportu zewngtrznego, magazynowania oraz dystrybucji. Zidentyfikowano strukture
procesu zaopatrzeniowo-dystrybucyjnego oraz zdefiniowano parametrow opisujace jego sktadowe. Na
tej podstawie zbudowano formalny model logistyczny systemu zaopatrzenia i1 dystrybucji dla
dowolnego Sredniego przedsigbiorstwa przemystowego. Utworzono komputerowy system
wspomagania zarzadzania tancuchem dostaw zaopatrzeniowo-dystrybucyjnych (SWD Log), ktory
umozliwia automatyzacj¢ 1 przyspiesza realizacj¢ proceséw decyzyjnych w obszarze logistyki.
Opracowana metoda SWZ umozliwia planowanie przeptywu produkcji rytmicznej zapewniajacej
spetlnienie zadanych wymagan iloSciowych 1 jakosciowych. Metoda ta zostata nastepnie
zaimplementowana w pakiecie 0 nazwie System Weryfikacji Zlecen (SWZ 3.0) i jest dostgpna na
serwerze Politechniki Slaskiej pod adresem http://swz.of.pl. Metoda harmonogramowania i
reharmonogramowania produkcji bazuje na wielowariantowych procesach technologicznych. Metode
zaimplementowano w strukturze prototypowego systemu eksperckiego opracowanego z
zastosowaniem technik obiektowych. Baza wiedzy zawiera reprezentacj¢ wiedzy z dziedziny
sterowania przebiegiem produkcji, pozyskang ze zdefiniowanych zrodet wiedzy [16].

4. DYNAMIKA BADAN NAD SWD W LOGISTYCE

Okreslenie dynamiki badan prowadzonych w obszarze logistyki przeprowadzono na podstawie
analizy iloSciowej publikacji umieszczonych w bazie "Web of Science TM Core Collecion". Badania
te przeprowadzono dla 20 ostatnich lat ( od 1994 do 2013 roku). Pominieto rok 2014 poniewaz nie
wszystkie publikacje z tego roku zostaty juz umieszczone w bazie.

Wybor bazy Web of Science mial na celu uwzglednienie jedynie najbardziej warto$ciowych
opracowan, ktore ukazaly si¢ w czasopismach z listy filadelfijskiej (Master Journal List). Lista ta
obejmuje czasopisma posiadajace IF 1 na jej podstawie ustalana jest Lista A czasopism MNiSW
obowigzujaca w Polsce przy wszelkiego rodzaju ocenach dorobku naukowego.

W bazie wyszukano lacznie 1114 publikacje (publikacje z IF, ksiazki, materiaty konferencyjne), w
tym publikacje w czasopismach naukowych posiadajacych Impact Factor to 697. Jako kryteria
wyszukiwania przyjeto temat publikacji: Decision Support Systems AND Logistics. Na rysunku 1
przedstawiono liczbe publikacje w poszczegdlnych okresach. Liczba publikacji bardzo szybko rosnie
w kolejnych okresach. Jest to wynikiem coraz wigkszego zainteresowania naukowcoéw badaniami
zwigzanymi z Systemami Wspomagania Decyz;ji.
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Rys. 1. Liczba publikacji naukowych w bazie Web of Science w poszczeg6lnych okresach analizy

Nastepnie przeanalizowano do jakich kategorii (obszar6w naukowych) Web of Science
zakwalifikowane zostaty wyszukane publikacje. Przy czym potaczono COMPUTER SCIENCE
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INTERDISCIPLINARY APPLICATIONS, COMPUTER SCIENCE SOFTWARE ENGINEERING i
COMPUTER SCIENCE INFORMATION SYSTEMS w jedng kategoric COMPUTER SCIENCE.
Wyniki analizy zostaly przedstawione na rysunku 2. Najwigkszy udziat procentowy publikacji nalezy
do kategorii Informatyka (COMPUTER SCIENCE), jednak wyraznie wida¢, ze wraz z uptywem
czasu udziat procentowy publikacji zwigzanych z ta kategorig jest coraz mniejszy. Mozna to by¢
spowodowane rozpowszechnieniem SWD 1 gwaltownie zwigkszajacym si¢ zainteresowaniem
naukowcami z innych dziedzin. Warto rowniez zauwazy¢ zwigkszenie udzialu procentowego
publikacji w kategorii  Sztuczna Inteligencja (COMPUTER SCIENCE ARTIFICIAL
INTELLIGENCE). Najprawdopodobniej wynika to ze wzrastajgcego zainteresowania Inteligentnymi
Systemami Wspomagania Decyzji (SWD oparte na wiedzy), ktére wykorzystuja metody Sztucznej
Inteligenc;ji.
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Rys. 2. Udziat procentowy liczby publikacji w kategoriach Web of Science

Na rysunku 3 przedstawiono zmiany w czasie liczby publikacji ukazujacych si¢ w czasopismach
posiadajacych Impact Factor. Wzrost ten jest bardzo szybki i §wiadczy o ciggle rosngcym
zainteresowaniu naukowcoéw badaniami zwigzanymi z Systemy Wspomagania Decyzji. Tendencja ta
jest zgodna z wynikami badan przeprowadzonych przez Bursteina i Holsappe’a, ktorzy analizowali
liczbe publikacji w Google Scholar zawierajgcych termin ,,Decision Support Systems”. Stwierdzili oni
wyrazny 1 nieprzerwany wzrost naukowego zainteresowania i znaczenia badan poswigconych
Systemom Wspomagania Decyzji w latach 1980-2004. Wedtug ich badan liczba publikacji wzrosta
ponizej trzech tygodniowo w roku 1980 do ponad 20 nowych publikacji dziennie w roku 2004 [2].
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Na rysunku 4 zestawiono liczb¢ publikacji w latach 1994-2013, ktoére sa wynikiem badan
naukowcow z réznych panstw. Dominujacy udzial Standw Zjednoczonych nie jest zaskakujacy.
Bardzo znaczacy udziat majg tez Chiny (ChRL i Taiwan) oraz panstwa europejskie. Polscy naukowcy
opublikowali 4 artykuty indeksowane w bazie Web of Science.

Nastepnie przeprowadzono kolejne wyszukiwanie przy zmienionych kryteriach. Jako tytut
publikacji przyjeto Decision Support Systems AND jako temat Logistics AND rodzaj dokumentu
Article. Wyszukano tacznie 37 publikacji z IF opublikowanych w latach 1994-2013. Zmiana
kryteriéw miata na celu znalezienie publikacji najbardziej znaczacych i dotyczacych $cisle Systemow
Wspomagania Decyzji. Rowniez przy tak zaostrzonych kryteriach wyszukiwania mozna
zaobserwowa¢ wzrost zainteresowania naukowcoéw budowaniem roznego rodzaju SWD
przeznaczonych do rozwigzywania problemow decyzyjnych w obszarze logistyki (Rysunek 5).
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Rys. 5. Liczba artykutéw naukowych zawierajacych w tytule ,,Decision Support Systems” opublikowanych w
czasopismach posiadajacych Impact Factor

Na rysunku 6 zostaly przedstawione obszary badan o najwigkszym udziale procentowym publikacji
poswieconych Systemom Wspomagania Decyzji. Mozna zaobserwowac¢ najwiekszy udzial Badan
Operacyjnych (OPERATIONS RESEARCH MANAGEMENT SCIENCE). Znaczacy udzial maja
réwniez publikacje bedace wynikiem badan o obszarze Inzynierii, Informatyki i Ekonomii Biznesu. W
tym zestawieniu pojawia si¢ tez Transport.

Na rysunku 7 zestawiono panstwa z ktorych naukowcy opublikowali najwigksza liczbg publikacji
w czasopismach posiadajgcych Impact Factor oraz Polska.
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Rys. 7. Udziat naukowcow z roznych panstw w publikacjach naukowych zawierajacych w tytule ,,Decision
Support Systems” opublikowanych w czasopismach posiadajacych Impact Factor

WNIOSKI

Tematyka badawcza zwigzana z Systemami Wspomagania Decyzji w logistyce jest bardzo szeroka
1 cieszy si¢ rosngcym zainteresowaniem naukowcéw z catego $wiata. Mozna stwierdzi¢, ze w ciagu
ostatnich 20 lat nastgpit ogromy wzrost zainteresowania badaniami zwigzanymi z mozliwosciami
zapewnienia lepszych narzgdzi wspomagania procesow decyzyjnych w niemal wszystkich obszarach
aktywnos$ci cztowieka, w tym rowniez dotyczacych logistyki. Wynika to z upowszechnienia
komputeréw bez ktérych nie wyobrazamy sobie obecnie zadnej formy dziatalno$ci, nie tylko
gospodarczej. Rozwija si¢ rowniez gwaltownie moc obliczeniowa 1 mozliwos$ci tego typu urzadzen.
Nastgpil rowniez ogromny postep w dostepie do Internetu, a co za tym idzie decydenci uzyskali
dostep do informacji z r6znych zrodet zewnetrznych organizacji. Liczba danych, ktore mozna i trzeba
uwzglednia¢ w procesach decyzyjnych jest obecnie tak duza, ze bez odpowiednich narzgdzi
programowych prawie niemozliwa. Stagd wzrost zainteresowania przedsigbiorstw narzedziami
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wspomagajacymi procesy decyzyjne. Najbardziej rozbudowanymi tego typu narzgdziami sg Systemy
Wspomagania Decyzji.

Analizujgc rozwdj Systemow Wspomagania Decyzji mozna zaobserwowaé, ze powstajg coraz
nowe rodzaje tego typu systemow, posiadajace coraz lepsze narz¢dzia przetwarzania danych i analizy
informacji. Coraz czegsciej w SWD wykorzystywane sg narzgdzia Sztucznej Inteligencji (Algorytmy
Genetyczne, Logika Rozmyta, Sztuczne Sieci Neuronowe). Gwattowny rozwdj obszaru badan
zwigzanego z Systemami Wspomagania Decyzji powoduje, ze nie ma jednej ustalonej definicji SWD i
nie zostala ujednolicona klasyfikacja tych systemoéw. Rézni naukowcey zajmujacy si¢ Systemami
Wspomagania Decyzji klasyfikujg je w rozny sposob.

Podsumowujgc wyniki przeprowadzonych analiz mozna stwierdzi¢, ze nastgpit ponad 9 krotny
wzrost liczby publikacji umieszczonych w bazie Web of Science, a poswieconych Systemom
Wspomagania Decyzji stosowanych w obszarze logistyki. Poréwnujgc analizowane okresy 5 letnie
(1994-1998 i 2009-2013) iloraz catkowitej liczby publikacji wynosi 9,3 (dla publikacji z IF 11,3).
Przyjmujac, ze publikacje odzwierciedlaja zainteresowanie $rodowiska naukowego danym
zagadnieniem i sg wynikiem przeprowadzonych badan, nalezy przewidywac dalszy rozwoj Systemow
Wspomagania Decyzji i ich praktycznych zastosowan w réznych gateziach gospodarki.

Przeprowadzona analiza obszarow badawczych do jakich zakwalifikowano poszczegolne
publikacje wskazuje, ze wigkszo$¢ nalezy do Informatyki, przy czym udzial procentowy tych
publikacji maleje z wraz czasem. W latach 1994-1998 byto to 26%, a w latach 2009-2013 juz tylko
10%. Jest prawdopodobnie spowodowane wzrostem zainteresowania naukowcow reprezentujacych
inne dyscypliny badaniami zwigzanymi z Systemami Wspomagania Decyzji i wzrostem znaczenia
badan dotyczacych zastosowaniami SWD w organizacjach. Wzrastajacy udziat liczby publikacji w
kategorii Sztuczna Inteligencja jest natomiast wynikiem szybkiego rozwoju Inteligentnych Systeméw
Wspomagania Decyzji. W latach 1994-1998 udzial procentowy tych publikacji wynosit 3%, a w
latach 2009-2013 osiagnat poziom 8%.

,»Geografia publikacji” umieszczonych bazie Web of Science wskazuje na dominujacy udziat
naukowcow z USA w badaniach dotyczacych Systeméw Wspomagania Decyzji (udziat w 223
publikacjach). Natomiast w przedziale od 38 do 56 publikacji w latach 1994-2013 znajduje az 6
panstw: Wielka Brytania, Chinska Republika Ludowa, Taiwan, Kanada, Wtochy, Niemcy. Naukowcy
ze wszystkich krajow europejskich mieli udziat tacznie az w 370 publikacjach.

Streszczenie

W artykule przedstawione zostaty definicje i klasyfikacja Systeméw Wspomagania Decyzji, mozliwosci
zastosowania SWD w obszarze logistyki oraz przyktady opracowanych systemow. Na podstawie analizy
publikacji zamieszczonych w bazie Web of Science z lat 1994-2013 okreslono dynamike badan nad Systemow
Wspomagania Decyzji w logistyce. Przeanalizowano obszary badawcze jakich dotyczyly publikacje oraz
okreslono panstwa o dominujacej roli w badaniach nad SWD. Wyniki przeprowadzonych analiz wskazuja, ze w
badanym okresie nastgpit gwattowny wzrost zainteresowani naukowcow badaniami zwigzanymi z SWD. W
okresie 1994-1998 umieszczono w bazie Web of Science 61 publikacji, a od roku 2009 do 2013 az 567
publikacji. Badania koncentruja si¢ w obszarze informatyki, sztucznej inteligencji i badan operacyjnych.
Dominujacy udziat w badaniach zwigzanych z Systemami Wspomagania Decyzji maja naukowcy z USA. W
czotowce sg tez badacze z Chinskiej Republiki Ludowej, Tajwanu i panstw europejskich.

Stowa kluczowe: Systemy Wspomagania Decyzji, logistyka, analiza liczby publikacji
The development of decision support systems used in logistics

Abstract

This paper presents definitions and classification of Decision Support Systems, possible use of DSS in the
area of logistics and examples of developed systems. On the basis of analysis of the publications listed in the
Web of Science from 1994-2013, determined the dynamics of research on Decision Support Systems in
logistics. The publications research areas were analyzed and the state with the dominant role in the study of
DSS were determined. The results of the analysis indicate that in the period there was a sharp interest increase
in scientific research related to DSS. In the period 1994-1998 61 publications were placed in the Web of
Science database, and from 2009 to 2013 567 publications. The research focus in the field of computer science,
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artificial intelligence and operations research. The dominant part in the research related to Decision Support
Systems are scientists from the United States. In the forefront are also researchers from the People's Republic of
China, Taiwan and European countries.

Keywords: Decision Support Systems, logistics, analysis of the number of publications

BIBLIOGRAFIA

1. Arnott D., Pervan G.: Eight key issues for the decision support systems discipline. Decision
Support Systems, 44, 2008, pp. 657-672.

2. Burstein F., Holsapple C.W. Preface. Handbook on Decision Support Systems 1. Basic Themes.
2008, Springer. e-ISBN 978-3-540-48713-5

3. Chodak G.: System wspomagania decyzji w gospodarce magazynowej w sferze dystrybucji.

Rozprawa doktorska PWr., Wroctaw, 2001.

Coyle J. J., Bardi E. J., Langley Jr. J. C. Zarzgdzanie Logistyczne. PWE, Warszawa 2002.

5. Czerminski J.: Studium komputerowego system wspomagania decyzji strategicznych w
zarzqdzaniu przedsigbiorstwem przemystowym. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Administracji i
Biznesu w Gdyni, 2000, nr 3, s.14-25.

6. Koztowski R.J., Weres J. Rudowicz-Nawrocka J. Komputerowe systemy wspomagania decyzji w
zarzqdzaniu gospodarstwem rolniczym. Ekspertyza. AgEngPol, 2011. Poznan. WWW.agengpol.pl

7. Kwiatkowska A. M. Systemy wspomagania decyzji. Jak korzysta¢ z wiedzy i informacji. PWN,
2007 Warszawa.

8. Mallach E.G. Understanding decision support systems and expert systems. Irwin, Burr Ridge,
[llinois, 1994 USA. ISBN 978-0-2561-1896-4.

9. Manos B., Ciani A., Bournaris Th., Vassiliadou I., Papathanasiou J. A taxonomy survey of decision
support systems in agriculture. Agricultural Economics Review, 2004, Volume 5, Issue 2.

10. Murphy Jr. Paul R., Wood Donald F. Nowoczesna logistyka. ONEPRESS, 2011

11. Michlowicz E. Logistyka a teoria systemow. Automatyka, 2009, t. 13, z. 2, 453-462.

12. Nowakowski T., Werbinska-Wojciechowska S. Zagadnienie utrzymania srodkow transportu —
system wsparcia decyzyjnego. Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej, Transport, 2012, z. 87.

13. Power Daniel J. Decision Support Systems: A Historical Overview - Chapter 7. Handbook on
Decision Support Systems 1. Basic Themes. 2008 Springer. e-ISBN 978-3-540-48713-5

14. Shim J.P., Warkentin M., Courtney J.F., Power D.J., Sharda R., Carlsson C. Past, present, and
future of decision support technology. Decision Support Systems 33 (2002) 111 —126.

15. Sitek P., Wikarek J. Podstawowe struktury systemu wspomagania decyzji dla centrum dystrybucji.
Logistyka 2010, nr 6, 3052-3059

16. Skotud B., Kalinowski K., Krenczyk D., Kampa A., Gotda G., Dobrzanska-Danikiewicz A.:
Systemy wspomagania decyzji w planowaniu i sterowaniu produkcjqg. Przeglad Mechaniczny,
2005, R. 64, nr 5, s. 20-30.

17.Stepnicka N., Bakowska P. Zarzadzanie logistyczne i gospodarka magazynowa w
przedsiebiorstwach — wybrane aspekty teoretyczne. Studia i Materiaty. Miscellanea Oeconomicae,

2013 Nr 2.

&

Publikacja zostata sfinansowana z dotacji na nauke przyznanej przez MNiSW w ramach tematu nr
DS-3600/WIPIE

Logistyka 4/2015 3239



http://www.agengpol.pl/
https://www.researchgate.net/publication/291522127

