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1. Wprowadzenie

Zyjemy w spoteczenstwie informacyjnym, w ktérym codziennie mamy do czynienia
z takg iloscig informacji, jakg nasi dziadkowie otrzymywali w ciggu miesigca. Wptyw na
taki stan rzeczy ma nie tylko radio czy telewizja, ale réwniez, a moze przede wszystkim,
Internet — sie¢ upraszczajgca komunikacje miedzy ludzmi na réznych kraficach ziemi
oraz zapewniajgca dostep do niezliczonych zasobdéw informacji.

Internet otwiera drzwi na $wiat, dajac swoim uzytkownikom nieograniczone mozli-
wosci dostepu do zroédet rozrywki i wiedzy. Tam gdzie pojawiajg sie nowe potrzeby,
zawsze znajdzie sie serwis WWW, ktéry je zaspokoi. Z punktu widzenia biznesu ozna-
cza to bardzo duze mozliwosci rozwoju. Dzieki Internetowi pojawiaja sie nowe branze,
nowe dziedziny e-biznesu wykorzystujacego wirtualny rynek.

Przez Internet mozna oferowac wiele ustug, czesto takich, ktére wczesniej nie miaty
swojego odpowiednika w realnym $wiecie. Dzieki rozpowszechnieniu sie stron WWW
i coraz bardziej zaawansowanych techno-logii informatycznych, duza czes¢ z tych
ustug jest wykonywana automatycznie, bez udziatu cztowieka.

Tak witasnie dochodzimy do definicji e-ustugi rozumianej jako ustuga, ktéra spetnia
ponizsze warunki:

e jest Swiadczona w sposdb czesciowo lub catkowicie zautomatyzowany przez
technologie informacyjna,

e jestrealizowana w Internecie i za posrednictwem Internetu,

e jestzindywidualizowana wzgledem odbiorcy (personalizowana),

e strony $wiadczonej ustugi znajduja sie w réoznych miejscach (ustuga zdalna).

Fenomenem Internetu jest nie tylko fakt, ze takie wtasnie ustugi s mozliwe, lecz przede
wszystkim to, Ze czesto mozna je zacza¢ swiadczy¢ dysponujac niewielkimi naktadami
finansowymi. Zatem praktycznie kazdy moze zacza¢ oferowac jakas e-ustuge!

2. Nowe medium = Nowa ekonomia?

Chociaz wiele oséb moze nie zdawac sobie z tego sprawy, to jednak reguty obowia-
zujace w Internecie sg dokladnym odzwierciedleniem tych obowigzujgcych w swiecie
realnym. Swiadczenie ustug jest sposobem na zarabianie pieniedzy, a w kazdym bizne-
sie obowiazuja te same, podstawowe zasady dotyczace prowadzenia wtasnej dziafal-
nosci. Oczywiscie, dzieki nowemu medium przybieraja one troche inne ksztatty, ale nie
moga stac sie zupetnie oderwane od rzeczywistosci.

Pod koniec lat dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku, wielu ekspertéw wygtaszato
$miate tezy o nowej ekonomii, ktérej motorem napedowym miat by¢ biznes prowa-
dzony w Internecie. Dyskusje uciat kryzys, ktory dotknat internetowg branze na prze-
tomie wiekow.

2.1. Biznes to biznes

Do tego, by zacza¢ oferowac e-ustuge w Internecie, nie wystarczy samo facze interne-
towe - trzeba mie¢ jeszcze pomyst na sam biznes. Na szczescie Zrodet natchnienia jest
wiele. Méwiac jezykiem potocznym:,Pomysty czesto mozna znalez¢ na ulicy”. Jednak to,
czy zamieni sie je w odnoszaca sukcesy e-ustuge, zalezy od sposobu ich wdrozenia.

2.2. Bez modelu biznesowego ani rusz!

Wielu znawcéw Internetu (w tej grupie prym wiodg programisci) uwaza, ze najpierw
trzeba przygotowac i zaoferowac ustuge, a model biznesowy pojawi sie sam. Postepuja
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oni zgodnie z amerykariska maksyma “Build it and they will come” (“Zbuduj a oni
przyjda”). Jednak nawet jesli faktycznie chetni sie znajda, wraz z nimi pojawi sie pyta-
nie:,Co teraz?”.

Z tego wiasnie powodu jednym z kluczy do Twojego sukcesu jest ustalenie juz na
samym poczatku prowadzonej przez Ciebie e-dziatalnosci okreslonego modelu bizne-
sowego. Innymi stowy musisz zastanowic sie, na czym i w jaki sposob chcesz zarabiac
oraz jak potem bedziesz mégt rozwing¢ swdj e-biznes.

Wbrew pozorom nie jest to takie trudne i zadaniem tego opracowania jest przyblizenie
kilku najciekawszych i najbardziej sprawdzonych modeli biznesowych w Internecie,
ktére mozna wdrozy¢ praktycznie w kazdej branzy dotyczacej e-ustug.

3. Mity o e-ustugach w Internecie

Zanim przejdziemy do omawiania poszczeg6lnych modeli biznesowych, musimy oba-
li¢ kilka mitéw zwigzanych z prowadzeniem e-ustug. Czesto powoduja one, Ze osoby
zaczynajgce swoj e-biznes opieraja sie na btednych zatozeniach.

3.1. Mit pierwszy: M6j rynek to wszyscy internauci! Bede bogaty!

Wielu poczatkujacych przedsiebiorcow uwaza, ze skoro Internet to miliony internau-
téw, to nalezy e-ustuge kierowad “do wszystkich” Takie podejscie nie jest dobrym
pomystem — bardzo rzadko zdarza sie taka ustuga, ktdra zainteresowani bedg wszyscy
uzytkownicy. Trudniej jest przeciez sprzedawac super-wedki kazdemu mezczyznie,
lepiej zacza¢ od kétka wedkarskiego w Olsztynie.

Analogicznie jest w przypadku Internetu i e-ustug. Duzo lepsze wyniki daje kierowanie
swoich ustug najpierw do nawet bardzo waskiej, ale sprecyzowanej grupy odbiorcéw
- konkretnej niszy rynkowej. Dopiero po sprawdzeniu biznesu, mozna te grupe konse-
kwentnie poszerzad.

7/ 3 = & %0 2T

Rejastraga Sprzedaj Maje Allegro Szukaj Ustugi Spolecznosc
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Rys. 3.1: Allegro.pl jako przyktad przedsiewziecia stopniowo rozszerzajqcego grupe
docelowqg

Przyklad: Platforma gietdowa Allegro.pl zaczynata od aukgji internetowych uzywa-
nych przedmiotéw sprzedawanych gtéwnie przez kolekcjoneréw. Obecnie zas przy-
pomina ogromny pasaz handlowy, gdzie mozna kupi¢ wiecej nowych, niz uzywanych
przedmiotéw z praktycznie kazdej dziedziny: od wykataczek po samochody.

Najczestsze bledy
w planowaniu
biznesu

Szerokos¢ grupy
docelowej

Whiosek: Sprecyzuj doktadnie nisze rynkowa, od ktérej chcesz rozpoczaé swojg dzia- Znaczenie

talnos¢. Pamietaj przy tym, ze Internet jest faktycznie ogromny, zatem mozliwosci roz-
szerzania Twojej dziatalnosci sg prawie nieograniczone.
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3.2. Mit drugi: M6j pomyst nie jest oryginalny, dlatego nie mam szans.

To takze btedne myslenie. Policz, ile na jednym osiedlu jest konkurujgcych ze sobg skle-
pow spozywczych; ile w jednym miescie jest restauracji. Pomimo ich niematej liczby
wszystkie te punkty sobie radza na rynku.

Wiasnie dzieki temu, ze Internet jest ogromny, jest w nim miejsce dla wielu, nawet
podobnych, pomystéw nabiznes.Kluczem do sukcesujest przede wszystkim wykonanie,
dbatos¢ o klienta, marketing i sposoby promocji, a takze szereg innych czynnikéw.

Jesli chcesz zrobi¢ cos, w co gteboko wierzysz, konkurencja nie powinna Cie do tego
zniecheca¢, ale motywowad. Co wiecej, istnienie konkurencji czesto jest potwier-
dzeniem, Ze istnieje takze rynek na dang ustuge, co z kolei dobrze rokuje Twojemu
e-biznesowi.

Przyklad: Czy w Polsce wystarczy jeden portal internetowy? Okazuje sie, ze nie.
Pomimo dominacji Onetu i Wirtualnej Polski, znalazto sie miejsce dla obecnie preznie
dziatajacych portali, takich jak 02.pl, gazeta.pl czy interia.pl. Wszystkie one radza sobie
catkiem dobrze, wzajemnie ze sobg konkurujac i ulepszajgc swoje ustugi z korzyscia dla
klientéw. Jesli decydujesz sie na powielanie pomystéw innych, réb to lepiej i inaczej niz
reszta.

3.3. Mit trzeci: Dla kazdego typu biznesu istnieje tylko jeden konkretny
model biznesowy.

Jest to kolejny przyktad btednego rozumowania. Czesto sukces e-ustugi zalezy przeciez
nie od innowacyjnego pomystu, ale od nowatorskiego podejscia do modelu bizneso-
wego w danej branzy. Nagle na rynku pojawia sie firma, ktéra robi to samo, ale w inny
sposéb i odnosi sukces. Dzieje sie tak, poniewaz zajmujacy sie dang branzg uwazaja, ze
znaja ja na wylot: wiedza, co mozna w niej zrobi¢, a co nie. Kiedy pojawia sie nowy gracz,
czasem nie zdaje on sobie sprawy z tego, ze co$ jest uznane za nierealne w tej branzy
i prébujac nowego rozwigzania odnosi sukces.

netsprint

19 Majuryiing

Rys. 3.2: NetSprint - jedna z wielu funkcjonujqcych na rynku wyszukiwarek

Przyktad: czesto cytowanym w tym kontekscie przyktadem jest firma Skype.com zaj-
mujaca sie telefonig internetowa. Podczas, gdy wszyscy dziatajacy w tej branzy zaak-
ceptowali niska jako$¢ rozmdéw prowa-dzonych przez Internet, debiutujacy Skype,
dzieki zupetnie innemu podejsciu doszedt do sytuacji, w ktérej jakos¢ rozmdw, nawet
miedzy uzytkownikami korzystajagcymi z bardzo stabych taczy, byta czesto lepsza niz
przy pomocy tradycyjnego telefonu. Ten sam Skype, w chwili, gdy inni operatorzy tele-
fonii internetowej pobierali optaty za kazdg minute rozmdw, wprowadzit statg, zryczat-
towang optate za rozmowy do wybranych krajéw i odnidst kolejny sukces.
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4. Trzy gtéwne modele biznesowe na swiecie

Po oméwieniu trzech mitéw odnosnie e-ustug, czas na oméwienie trzech gtéwnych
modeli biznesowych funkcjonujacych w wirtualnym Swiecie.

Ten rozdziat bedzie stuzyt jako wstep do pdzniejszej gtebszej analizy wymienionych
modeli wraz z r6znymi ich odmianami.

4.1. Reklama

Znane powiedzenie méwi “Reklama jest dZwignig handlu”i wiasnie pozyskiwanie przy-
chodoéw z reklam jest czesto pierwszym modelem biznesowym, jaki wybieraja poczat-
kujacy twércy e-ustug.

Oparcie biznesu o przychody z reklam powoduje, ze bezposredni odbiorcy oferowa-
nych produktéw cyfrowych nie ptaca Ci za ich uzywanie. Przychody generujesz posred-
nio - dzieki reklamodawcom, ktérzy liczag na zwiekszenie sprzedazy swoich produktow
i prébuja dotrze¢ do interesujacych grup docelowych za posrednictwem Twojej strony
WWWw.
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Rys. 4.1: Reklamy na stronach WWW

Najprostszym przyktadem sa tutaj portale informacyjne, gdzie za czytanie wiadomosci
nie ptacimy ani grosza, ale w zamian jestesmy zmuszeni do ogladania reklam otacza-
jacych interesujace nas tresci. To whasnie dzieki tym reklamom portal moze istnie¢ i sie
utrzymywac.

Internet pozwala na wykorzystanie wielu ré6znych form reklamy. Jesli obierzesz wtasnie
te forme finansowania Twoich e-ustug, nie oznacza to wcale, ze bedziesz skazany jedy-
nie na bannery reklamowe.

4.2, Posrednictwo

Informacja to wiadza. Na catym $wiecie ten, kto potaczy kupca ze sprzedawca liczy na
konkretne wynagrodzenie, najczesciej w formie prowizji od transakgji.
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Oczywiscie bywa tak, ze posrednik musi walczy¢ o przetrwanie i pilnowa¢, zeby kupu-
jacy nie prébowat porozumiec sie ze sprzedajgcym bez jego udziatu - jakby zapomniat,
kto doprowadzit do ich spotkania.

Dzieki Internetowi mozna znalez¢ wiele miejsc, w ktérych spotkaé moga sie ci, ktorzy
cos oferujg, z tymi ktdrzy na taka oferte czekaja. Przyktad platformy aukcyjnej Allegro.
pl zdecydowanie nie wyczerpuje tego tematu.

4.3. Handel

Handel jest krélem biznesu i to z niego — posrednio lub bezposrednio — utrzymuje sie
wiekszo$¢ ludzi. Zasada jest prosta — sprzedajacy oferuje jakie$ ustugi czy produkty,
wycenia je, a nastepnie szuka kupuja-cych, ktérzy sg chetni za nie zaptacic.

Anlyh v Sefuka - Rowkay
ki) wr iytutinch | opiach
I Preeglad
Akcesorla plastyczne [eem Mebla pnamn
Antykl [rEangg Poarcelana [131885)
Antykwarial (14280 Hysunck [E7)
Malarstwo (1065 Sriuka wspolcresna (a7

Rys. 4.2: Oferty handlowe w Internecie

Takze tutaj Internet daje ogromne pole do dziatania dla réznorodnych pomystéw biz-
nesowych. Wprawdzie definicja e-ustugi przyjeta dla celéw dofinansowania projektéw
w funduszach unijnych wyklucza handel towarami w sensie fizycznym (handel artyku-
tami typu ksigzki czy ptyty CD), jednak istnieje szereg produktéw i ustug wirtualnych,
ktérymi mozna handlowa¢ w ramach e-ustugi. Od plikéw komputerowych, po opro-
gramowanie on-line czy po prostu dostep do cyfrowych tresci i produktéw. Mozliwosci
sg nieograniczone tak dtugo, jak dtugo bedziemy znajdowac kogos, kto bedzie chciat
te produkty kupid.

5. Szczegb6towe omoéwienie modeli biznesowych dla e-ustug

Czas na dokfadniejsza analize modeli biznesowych opartych o reklame, posrednictwo
lub handel. Do kazdego z tych typéw bizneséw mozna podejs$¢ na rézne sposoby, cze-
sto z bardzo pozytywnymi wynikami.

5.1. Reklama

Wiele z poczatkujacych firm internetowych, ktdre jeszcze nie wiedza, na czym beda
zarabiac pienigdze, ogdélnikowo twierdzi, ze bedzie to reklama.

Swiadczy to nie tylko o nieprzemysleniu wtasnego modelu biznesowego, ale i o nie-
znajomosci modeli biznesowych samej reklamy w ogéle. Przeciez mozliwosci zara-
biania na reklamie jest wiele i jedne sg bardziej dochodowe (i pasujace do Twojego
konkretnego e-biznesu), nizinne.

Modele biznesowe e-ustug
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Rys 5.1 — Wydatki na reklame w latach 1998-2007, Raport IAB

Plusy zarabiania na reklamie:

e mozesz oferowac uzytkownikom Twojej strony tresci za darmo, lub duzo taniej,
niz w normalnych, rynkowych warunkach,

e pozornie nie musisz sie zastanawia¢, jak sfinansowac swdj biznes, a jedynie
gdzie rozmiesci¢ reklamy w Twoim serwisie.

Minusy zarabiania na reklamie:

e musisz znalez¢ reklamodawcéw, ktérzy zaptaca za reklame w Twoim serwisie,

e aby sktoni¢ reklamodawcéw do ptacenia satysfakcjonujacych Cie stawek za
reklame, musisz wygenerowac ruch na swojej stronie WWW, czyli zachecic
wiele oséb do jej regularnego odwiedzania,

e reklamowanie innej firmy w miejscu, gdzie oferujesz swoja ustuge moze gro-
zi¢ tym, ze odwiedzajacy Twoja strone opusci ja klikajac na reklame i juz nie
powroci.

Przygotowujac e-ustuge i zaktadajac, ze bedzie ona finansowana z reklam, powiniene$
doktadnie przeanalizowac¢ wszystkie wymienione korzysci i zagrozenia. W przeciwnym
razie reklama moze zagrozi¢ Twojej e-ustudze np. powodujac umniejszenie jej wartosci
w oczach odbiorcy (potencjalnego klienta).

5.1.1. Oferowanie darmowych e-ustug dzieki reklamodawcom

Préby zarabiania na reklamie sg najczestszym modelem biznesowym w przypadku firm
stawiajacych pierwsze kroki w Internecie. Taki model jest réwniez czesto sposobem
na pozyskanie jak najwiekszej liczby uzytkownikéw danej e-ustugi. Jest ona darmowa,
poniewaz zrédto przychoddéw stanowia reklamy, zatem szybciej mozna osiggnac tzw.
“mase krytyczng” potencjalnych klientéw.

Sa firmy, ktére z powodzeniem potaczyty ten model biznesowy z wiasng e-ustuga
i zyski z reklam nie tylko pokrywaja koszty ich dziatalnosci, ale takze generujg kon-
kretne przychody. Jednak, aby moéc wdrozy¢ taki model biznesowy, trzeba najpierw
znalez¢ reklamodawcéw.

5.1.2. Gdzie szuka¢ reklamodawcow?

Istnieje wiele miejsc, gdzie mozna znalez¢ chetnych na umieszczenie reklamy w Twoim
serwisie internetowym. Oto trzy najpopularniejsze z nich:

Reklama Kontekstowa

Reklama kontekstowa oznacza dodanie do danej witryny WWW bloku reklamowego,
ktéry dzieki specjalnym algorytmom analizuje tre$ci zawarte na danej stronie i wyswie-
tla reklamy z nimi powigzane. Mechanizm przeptywu pieniedzy polega na tym, ze rekla-
modawca pfaci firmie publikujacej reklame za kazde klikniecie na jego przekaz rekla-
mowy. Gdy korzystajacy z Twojej e-ustugi uzytkownik zobaczy interesujaca go reklame
i na nig kliknie, Ty, jako witasciciel tego serwisu, otrzymasz cze$¢ z optaty ponoszonej
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przez reklamodawce. Najbardziej znanym i najczesciej uzywanym systemem reklamo-
wym tego typu jest program AdSen-se firmy Google.

Riide, stokrothi | wiebs inmch
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Rys. 5.2: Przyktad reklam kontekstowych

Plusem tego programu jest jego powszechna dostepnos¢ — kazdy moze z niego sko-
rzystac — oraz fakt, ze nie trzeba tak naprawde szukac reklamodawcow. Mozna powie-
dzie¢, ze przyprowadza ich nam posrednio firma Google. Minusem jednak jest to, ze
w zaleznosci od tresci Twojej strony WWW, jedne klikniecia sg bardziej kosztowne dla
reklamodawcéw, a inne mniej. Oznacza to, ze na przyktad duzo drozsze jest klikniecie
na hasto “sport” niz na hasto “ogréd”. Co wiecej, aby uzyskaé warte rozwazenia zarobki
z tego typu reklamy, trzeba mie¢ bardzo popularny serwis WWW, odwiedzany przez
tysigce uzytkownikéw dziennie.

Niestety w warunkach polskich model ten jest bardzo mato optacalny. Dla $redniej
wielkosci serwisu, ktory jest dos¢ czesto odwiedzany, kwota, jakg otrzymac mozna od
Google to okoto 100 dolaréw miesiecznie, co nie starczy na prowadzenie biznesu.

Przyklad: Na $wiecie sa przyktady rentownych bizneséw opartych na Google
AdSense. Na przykfad serwis randkowy PlentyOf-Fish.com odkryt, ze zamiast
$ciggac opfaty od swoich uzytkownikéw za przynaleznos¢ do serwisu (tak jak to
robig pozostate serwisy randkowe), bedzie oferowat im cata e-ustuge za darmo
i utrzymywat sie z reklam. Wynik? Wptywy z reklam wielkosci 25 000 dolaréw dziennie.

1. We are the largest dating site in the world and we are completely free.
2. Over 900,000 Active Daily Users.
3. We allow you to restrict who can contact you, and we remove those unfit to date.

4. We are about 5 times larger than any paid site, you will get more messages and interest
here than all paid dating sites combined.

5. Look if you got this far you obviously want to meet someone. Signup and give it a shot.

Rys. 5.3: Darmowe randki w serwisie Plentyoffish.com
5.1.3. Programy Partnerskie

Wiele firm sprzedajacych swoje ustugi lub produkty, nie ma budzetéw reklamowych
i aby wypromowac¢ swoje oferty wérdd szerszego grona odbiorcéw, oferuje tzw. pro-
gramy partnerskie.

Dziatanie programu partnerskiego sprowadza sie do tego, ze reklama produktu firmy
oferujacej program partnerski pojawia sie w Twoim serwisie za darmo, ale jesli ktos na
nig kliknie i zakupi dany produkt, Ty otrzymasz prowizje od sprzedazy.
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Niewatpliwym plusem takiego systemu jest fakt, ze czesto prowizje takie siegajg nawet
kilkudziesieciu procent wartosci ustugi. Zatem reklamujgc odpowiednio drogie pro-
dukty, z odpowiednio wysoka marza, odpowiednio wybranemu odbiorcy, mozemy
zarobi¢ znaczace sumy

# NARZEDZIA » JAK ZARABIAC? » STATYSTYKI » WYPLATY % MO]PROFIL

» Wykorzystaj swoija ssgase i zacznij zarabiaé z nami!

Nasi Partnerzy zarobili juz 502,67 zi, zas prowizje z polecania
naszych produktow dochodza do 40%

B DO AT
| wyzwania |

Gdzie szuka¢

Rys. 5.4: Program partnerski reklamodawcéw?

Minusem jest fakt, ze reklamodawcy nie przychodza do nas automatycznie tak, jak ma
to miejsce w reklamach Google AdSense. To wiasciciel serwisu musi przejrze¢ dostepne
na rynku produkty oferujgce programy partnerskie, wybrac te pasujace do profilu jego
e-ustugi i zapisac sie do nich jako partner w celu podjecia wspétpracy.

Przyklad: Serwis oferujacy praktyczne e-booki, “Ztote Mysli” (zlotemysli.pl) oferuje
bardzo wysokie prowizje na e-booki w ramach swojego programu partnerskiego.
To spowodowato, ze na wielu serwisach tematycznych pojawiaja sie rekomendacje
wiasnie e-bookéw od “Ztotych Mysli', gdyz wtasciciele tych serwiséw WWW zarabiaja
na ich reklamowaniu.

5.1.4. Aktywne szukanie reklamodawcéw

Jesli Twoja e-ustuga bedzie tego wymagac¢ lub osiggniesz stabilng pozycje na rynku,
mozesz Smiato pokusi¢ sie o stworzenie dziatu reklamy i samemu aktywnie szuka¢
reklamodawcéw, oferujgc im miejsce na stronie oraz gwarantujac konkretne liczby
wyswietlen reklamy za konkretne stawki.

Szukanie reklamodawcéw jest czasochtonne i wymaga ustalenia cennika reklam oraz
negocjacji z potencjalnymi reklamodawcami. Jednak sposréd wszystkich trzech typow
zarabiania na reklamie, ten model jest w stanie wygenerowac najwieksze zyski.

Minusem tego modelu jest fakt, ze czesto to reklamodawcy decydujg o tym, jaka
reklame chcag umiesci¢ na Twoim serwisie (w mysl maksymy “Nasz klient nasz pan”).
Moze sie to skonczy¢ tym, ze zawartos¢ Twojej strony moze zostac przystonieta lub
catkowicie zdominowana przez reklamy, na co z kolei moga negatywnie zareago-
wac jej uzytkownicy. Obecnie zdarza sie, ze strony popularnych portali staja sie przez
to nieczytelne.
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Rys. 5.5: Wszechobecna reklama

Przyktad: Popularny serwis spotecznosciowy Fotka.pl zaczynat od reklam konteksto-
wych i innych form reklamy, jednak z czasem wiasciciel serwisu zrozumiat, ze przy
duzej ilosci zarejestrowanych uzytkownikéw warto zainwestowaé w biuro reklamy
i samemu szukac¢ reklamodawcow. Krok ten okazat sie stuszny i wymiernie przetozyt sie
na wyniki finansowe tego serwisu.

gl ° * fotka.pl

O Fotka.pl | Dloczego warto? | Kontaket .;.5-'"?

i

Drial Reklamy Fotka.pl

W celu uzyskania informacii na temat reklamy w serwisie Fotka.pl
prosimy kontaktowac sie bezpotrednio z Dziatem Reklamy,

Rys. 5.6: Fotka.pl ma swdj dziat reklamy
5.1.5. Reklama to wbrew pozorom ciezki kawatek chleba...

Podsumowujac jesli zamierzasz finansowa¢ swojg e-ustuge z reklamy, pamietaj
o tym, ze wazne jest doktadne przemyslenie na jakich reklamodawcéw sie zdecydujesz,
gdzie i jak ich bedziesz szukat. Wazne jest doktadne przekalkulowanie tego, przy jakiej
ilosci odwiedzajacych Twdj serwis jest w stanie zarobic¢ na siebie, utrzymujac sie tylko
z reklamy.

Istotne jest rowniez ré6znicowanie typow reklam, a nie decydowanie sie na tylko jeden
jej rodzaj. Takze adresowanie Twojej ustugi do konkretnych nisz, ktérym mozna ofero-
wac bardzo sprofilowane reklamy, jest warte zastosowania.
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Przyktad: Dobrym przyktadem serwisu taczacego wszystkie wymienione powyzej Przychody
formy reklamy jest popularny “Dziennik Internautéw” (di.com.pl), ktérego wiasciciele z posredniczenia
wykorzystujg zarowno reklamy kontekstowe, programy partnerskie jak i sami staraja

sie pozyskac reklamodawcow.

5.2. Posrednictwo

Drugim sposobem na zarabianie za pomocga e-ustugi jest posrednictwo. Posrednik
w Polsce czesto niestety kojarzy sie negatywnie z powodu pobieranych przez siebie
prowizji od transakgji. Prawda jest jednak taka, ze gdyby nie jego pomoc, to kupujacy
i sprzedajacy dany towar nigdy by sie nie spotkali.

Posrednictwo jest bardzo wygodnym biznesem szczegélnie w dziatalnosci interneto-
wej, poniewaz przy jego prowadzeniu nie trzeba posiada¢ magazyndw, pracownikoéw,
pojazddw, a i tak mozna handlowad prawie wszystkim.

Jak kazdy z modeli biznesowych przedstawionych w tym opracowaniu, ten takze ma
swoje wady i zalety.

Plusy posrednictwa:

e brak kosztéw magazynowania,

e brak potrzeby zatrudniania duzej liczby pracownikéw,

¢ nawet niewielkie prowizje, jesli liczone od duzej liczby trans-akcji, moga gene-
rowac pokazne przychody.

Minusy posrednictwa:

e trzeba pilnowa¢, zeby kupujacy i sprzedajacy nie porozumieli sie na wtasna
reke,

e zebyTwojae-ustugabyfaatrakcyjna,nalezymieéjaknajwiek-szgbazekupujacych
i sprzedajacych.

W Internecie posrednictwo moze przybiera¢ najrézniejsze formy. Oto najbardziej Formy
popularne z nich: posredniczenia

5.2.1. Pasaz lub platforma handlowa

W tym przypadku e-ustugg jest stworzenie platformy, na ktérej sprzedajacy moga
wystawia¢ swoje przedmioty i ustugi, aby kupujacy mogli sie z nimi zapoznac i je
naby¢.

Najbardziej znanym przyktadem takiej platformy jest serwis Allegro.pl. Serwis ten zara-
bia pobierajac optaty od sprzedajacych w kilku miejscach: najpierw pobiera okreslong
kwote za mozliwos¢ wystawienia przedmiotu lub ustugi, a nastepnie, po udanej trans-
akgcji, odlicza sobie rowniez prowizje od ceny sprzedazy.

Podobne platformy moga miec rézne przeznaczenie, nie tylko dla sprzedaz produktéw.
Powstaty rowniez takie, ktore utatwiajg kontakt pomiedzy ustugobiorcamii ustugodaw-
cami (tzw. platformy B2B ) oraz na przyktad pomiedzy pracownikami i pracodawcami.
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Rys. 5.7: Allegro.pl jako przyktad posrednika

Czesto platformy takie zarabiajg na prowizjach od transakgji lub na zaptacie za dostep
do informacji o konkretnym kontrahencie.

5.2.2. Serwisy transakcyjne

Czesto firmy, ktére nie sg bankami, posrednicza w transakcjach w Internecie. Dzieki
sprawnej obstudze i zaawansowanej infrastrukturze, pozwalajg one innym matym
firmom przyjmowac ptatnosci elektroniczne prosto z ich stron WWW. W Polsce przy-
ktadami takich firm sg Platnosci.pl, eCard czy Przelewy24. Wprawdzie prowizje,
jakie pobierajg od kazdej transakgcji sa niewielkie, jednak przy odpowiedniej liczbie
i wysokosci transakcji, przychody staja sie znaczne.

The safer, easier way to pay without exposing
your credit card or bank account number
Wt b PasPal T

;ﬁ":“i it :, ——

- o
o visa ] e [P

Rys. 5.8: Ptacenie za posrednictwem serwisu internetowego

Niestety minusem takiego biznesu sg bardzo wysokie wymagania odnosnie bezpie-
czenstwa. Trzeba uzyska¢ odpowiednie gwarancje, posiadac perfekcyjnie zabezpie-
czong infrastrukture odporna na ataki oraz aktywnie monitorowac kazda transakcje.

5.2.3. Serwisy grupujace np. chetnych do zakupéw (ang. crowd buying)

Jest to ciekawy model biznesowy. Kiedy wiele oséb chce cos zrobi¢, moze sie okaza¢,
Ze to “co$” staje sie duzo bardziej realne, jesdli potacza sie w grupe. Taki model biznesu
wpisuje sie szczegdlnie w dziatalnos¢ internetowa, poniewaz to wtasnie poprzez sie¢
mozna znalez¢ osoby, ktére majg takie same pragnienia lub poszukuja tych samych
produktéw lub ustug.

Przyktad: Przyktadem takiego serwisu jest Kumulator.pl, ktéry umozliwia taczenie sie
w grupy kupujacym. To oni deklarujg ile moga zapfaci¢ za dany przedmiot, a sprze-
dawca, majac mozliwos¢ sprzedazy na raz wielu odbiorcom, jest w stanie zaoferowac
im atrakcyjne rabaty.
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(p, Najnizsze ceny w polskim Internecie
6 Prosty mechanizm kupowania

c', Pelne bezpieczeristwo zakupéw

Rys. 5.9: Kumulator.pl
5.2.4. Posredniczy¢ w Internecie?

Posredniczenie w Internecie wpisuje sie wyraznie w samg idee sieci, poniewaz to
wilasdnie tutaj tatwo mozna znalez¢ i potaczy¢ kupujacych i sprzedajacych. Tworzenie
platformy umozliwiajagcej kontakt tym dwém grupom nie jest najprostszym zada-
niem i wymaga dobrego przemyslenia funkcjonalnosci e-ustugi, ale moze przynies¢
wymierne korzysci.

I Chog podycey l Zhoe mwe siowa I Surkoye ] Max bonto

Chee pozyczyd Choginwestowad
imwoall| plomindze

Spraveitd

< 10% ” 2904

Rys. 5.10.: Serwis pozyczkowy

Przyktad: Obecnie w Internecie panuje moda na serwisy pozycz-kowe, gdzie nie pozy-
cza sie pieniedzy od banku, ale od innych internautéw. Pionierzy tego rynku to Kokos.
pl, Finansowo.pl i Monetto.pl. Jak widac istnieje wiele sposobéw na wykorzystanie
“pomocy internautéw”.

6. E-handel

W Internecie rozwineto sie wiele rodzajow e-handlu i wiele r6znych modeli bizneso-
wych opartych o handel. Kazdy z nich jest ciekawy i jesli zostanie madrze zaadapto-
wany do Twojego biznesu, moze przynies¢ bardzo wymierne korzysci.

Plusy e-handlu:

e nie ponosisz kosztéw zwigzanych z wynajmowaniem budynkéw na swoja
dziatalnos$¢, Twoim sklepem jest Twoja witryna WWW,

e Internet jest Twoim rynkiem zbytu, a zatem mozesz mie¢ klientéw z catego
$wiata.

Minusy e-handlu:

nie kupia u Ciebie ci, ktérzy preferujg zakupy w prawdziwych sklepach,
nie mozesz wptywaé na potencjalnych klientéw dekoracja, zapachem, klima-
tem wnetrza,

e niektorzy obawiaja sie ptatnosci karta lub przelewami bankowymi.

Na szczescie dla e-przedsiebiorcéw, handel w Internecie z kazdym rokiem zyskuje na
popularnosci i coraz wiecej oséb przekonuje sie do wirtualnego kupowania towaréw
i ustug. Oto najpopularniejsze formy e-handlu.

Modele biznesowe e-ustug
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6.1. Sklep internetowy z cyfrowymi produktami

Z definicji e-ustugi wiemy juz, Zze nie zaliczamy do niej sklepéw internetowych oferu-
jacych fizyczne towary (typu ksiagzki czy ptyty), ale sklep handlujacy produktami cyfro-
wymi. Naleza do nich na przyktad grafiki, zdjecia, muzyka cyfrowa, szablony stron oraz
oprogramowanie.

W obecnych czasach zatozenie sklepu internetowego jest na tyle proste, ze w krétkim
czasie od podjecia decyzji mozesz prowadzi¢ wtasny serwis e-commerce. Najprostszym
modelem biznesowym jest w tym przypadku wycenianie kazdego cyfrowego pro-
duktu, ktory klient moze nastepnie wiozy¢ do swojego wirtualnego koszyka i zapfacic¢
za niego przez Internet.

Przyktad: Przyktadem takiego sklepu internetowego z wirtualnym asortymentem moze
by¢ pl.fotolia.com, czyli serwis ze zdjeciami. Mozna w nim kupi¢ zdjecia, ktére nastepnie
mozna wykorzysta¢ we wiasnych opracowaniach czy stronach WWW.

? PLN

Madium

Rys. 6.1: Fotolia.pl
6.2. Ustugi i programy dostepne przez subskrypcje

Kolejnym przykfadem handlu internetowego jest tzw. SaaS (Software as a Service), czyli
dostep do oprogramowania za pomoca strony WWW, po optaceniu abonamentu.

Uzytkownik ptaci abonament miesieczny, kwartalny, pétroczny lub roczny w analo-
giczny sposéb, w jaki ptaci za prenumerate gazety lub abonament telewizji kablowe;j.
Dla uzytkownika jest to wygodna opcja, gdyz nie musi nic instalowa¢ na swoim kom-
puterze, ale wystarczy mu po prostu komputer z przegladarka internetowa i aktywnym
tgczem z siecig Internet.

Taki model biznesowy ma dla e-ustugodawcy kilka zalet:

e to klient ptaci z géry za ustuge (wykupuje abonament), wiec nie ma problemu
z terminami pfatnosci,

e po kilku miesigcach dziatalnosci, abonament staje sie statym, regularnym zré-
dtem dochodéw,

e niska optata miesieczna zacheca do korzystania z ustugi - to komfort dla ustu-
godawcy i klienta.

Przyktad: Przyktadem firmy wykorzystujacej ten model jest ustuga 28dni.pl, pomaga-
jaca kobietom obserwowac swoj cykl miesigczkowy i wykorzystywac naturalne metody
kontrolowania ptodnosci. Kobiety korzystaja z programu, wpisujac swoje dane i bie-
z3ace obserwacje oraz ogladajac wykresy wygenerowane na podstawie tych danych.
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Serwis oferuje abonament kwartalny oraz roczny.

Cennik 28dni

Wybierajac jedna z ponizszych opcji abonamentowych otrzymujesz wszelkie mozliwe wygody jakie oferuje Ci 28dni. Masz takze do

dyspozycil 30 dniowy okres testowy, ktory nie zobowiazuje Cie do niczego.

Przedtutajac konto otrzymujesz rabat w wysokosci 10PLN.

Pierwsza platnodc, Twdj pierwszy abonament. 79 PLN
farejesiru) sig 12 miesiecy
30 dni gratis v
Wydruk PDF v
Przediuzenie konta - rabat 10PLN 69 PLN
po oplaceniu pierwszego abonamentu, 12 miesigcy

Irylkn dla seabpeh ubytkownikow)

Rys. 6.2: 28dni.pl

7.Whnioski i podsumowanie

49 PLN
& miesigcy

L

L4

39 PLN
& miesigcy

33 PLN
3 miesigce

v

v

23 PLN
3 miesiace

Zanim zaczniesz dziatalno$¢ biznesowa w Internecie, przemysl doktadnie model bizne- Najwazniejsze

sowy, na ktérym bedzie sie opierata Twoja e-ustuga.

decyzje przed
rozpoczeciem

Taka analize nalezy zacza¢ od jasnego zdefiniowania celéw, jakie chcesz osiagna¢. dziatalnosci

Zastanow sie, w jaki sposob bedziesz do nich zmierzat. Nie zawsze warto kopiowac

konkurencje, czasami lepiej od nowa przemysle¢ model, jakim postuguje sie rynek.

Istnieje wiele przyktadow firm, ktére inspiracji w tworzeniu wtasnego modelu bizneso-

wego szukaty w innych branzach.

Rys. 7.1: Samolot linii lotniczych SouthWest

Spektakularnym przyktadem takiego postepowania byto powstanie pierwszej taniej
linii lotniczej Southwest Airlines w USA. Szefostwo firmy wzorujac sie na szybkosci,
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z jaka bolidy Formuty 1 sg obstugiwane w garazu serwisowym, postanowito skréci¢ do
minimum pobyt samolotu na lotnisku, aby spedzat on wiekszos¢ swojego czasu tam
gdzie powinien - czyli w powietrzu.

7.1. Reklama to nie zawsze najlepszy model biznesowy

Gdy zastanawiasz sie nad wybraniem modelu biznesowego, zapomnij na chwile
o zarabianiu na reklamie i pomysl, czy sa moze jakie$ inne zrédta finansowa-
nia Twojego przedsiewziecia, ktére mogitbys wykorzystac. W niniejszym opra-
cowaniu omowilismy wiele ciekawych form i sposobéw prowadzenia biznesu
w Internecie, ktdre sa czesto bardziej skuteczne, niz bazowanie na reklamie. Do reklamy
zawsze mozna wroci¢, a rozwazajac inne opcje, mozesz wpas¢ na ciekawy i kreatywny
model biznesowy.

7.2. Nie ma jednego idealnego modelu biznesowego

Moze sie to wydawaé oczywistym stwierdzeniem, ale nie kazdy o tym pamieta. Czy istnieje zloty

Nie ma jednego idealnego modelu biznesowego dla kazdego przedsiewzie- Srodek w zarabia-
cia. Na przyktad oprogramowanie moze by¢ réwnie sku-tecznie sprzedawane niu na e-ustugach?
w modelu subskrypcji, modelu sklepu internetowego czy oferowane za darmo

w zamian za wyswietlanie reklam lub z nadziejg na sprzedaz ustug dodanych.

7.3. Zadna decyzja nie jest ostateczna

Jesli w trakcie prowadzenia swojego biznesu dojdziesz do wniosku, ze obrany model
biznesowy przestat spetnia¢ Twoje wymagania, zawsze mozesz go zmienic¢. Wielkg zaleta
Internetu jest to, ze zmiany takie mozna wprowadzi¢ relatywnie szybko i sprawnie.

Kiedy oferujesz jakas e-ustuge nie béj sie zmian, gdyz sa one czyms zwyktym dla kazdej
dziatalnosci w sieci. W koncu trzeba regularnie dostosowywac ustuge do zmieniaja-
cego sie rynku i potrzeb klientéw — w tym wihasnie drzemie moc Internetu.

7.4. Bez modelu biznesowego nie ma biznesu
Podsumowujac, jesli nie wypracujesz modelu biznesowego dla swojego przedsiewzie-

cia, to ciezko bedzie Ci odnies¢ sukces. Historia Internetu pokazuje, Ze najczesciej to
wiasnie firmy z jasng wizjg sposobu zarabiania na danej e-ustudze odnosity sukces.

Bibliografia:

Raport IAB 2007, http://www.iab.com.pl/dokument.php?dzial=607&id=1204,
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