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Autoprezentacja 

Nowe projekty 
 

1. Sm@rt BI – Rozwinięcie standardu Business Intelligence 

o wymiar optymalizacyjny. 

 

2. Modelowanie symulacyjne 2/3D – projektowanie, ocena 

i doskonalenie procesów biznesowych. 

 

3. Gry inteligentne (Serious games) – zastosowanie 

różnych form gier dla edukacji menedżerskiej i symulacji 

modeli biznesowych – firma The BEST Games 

(www.thebestgames.pl) 
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AGENDA 

1. Fakty i mity projektów SAP ERP 

2. LOGISTYKA a systemy klasy ERP (SAP) 

3. Łańcuch wartości wg Portera a systemy 

klasy ERP (IBM / Blueworks Live) 

4. Logistyka a systemy klasy BI (SAP Lumira) 

5. Kierunki rozwoju systemów ERP / SAP 

 

 



ZALICZENIE 

1. Opracowanie modelu wybranego procesu 

logistycznego w notacji BPMN 

2. Opracowanie mapy definicyjnej (mind mapping) 

dla pojęcia „Projekt SAP ERP” 

3. Realizacja projektu SAP BI w oparciu o SAP 

Lumira 

4. Test Quiz z zakresu „Systemy klasy ERP/SAP” 

5. ? 

Temat (jeden) do wyboru: 



1.  

Fakty i mity projektów 

SAP ERP 



SAP ? Fakty i mity 

1. W małych i średnich przedsiębiorstwach nie 

ma sensu wdrażanie systemu ERP (SAP). 



SAP ? Fakty i mity 

2. Większość wdrożeń systemu klasy ERP 

(SAP i inne) kończy się niepowodzeniem. 



SAP ? Fakty i mity 

3. Standardowy (prekonfigurowany) system 

ERP (SAP) zawsze wymaga kastomizacji. 



SAP ? Fakty i mity 

4. W kompetencji kierownictwa projektu 

wdrożenia ERP leży definiowanie i 

optymalizacja procesów biznesowych . 



SAP ? Fakty i mity 

5. Zarządzanie zmianą organizacyjną w ramach 

projektu ERP nie jest konieczne. 



SAP ? Fakty i mity 

6. Wszyscy pracownicy firmy korzystają na 

wprowadzeniu ERP (pod warunkiem chęci z ich strony). 



SAP ? Fakty i mity 

7. Uruchomiony produktywnie system ERP 

wymaga cyklicznej aktualizacji. 



SAP ? Fakty i mity 

8. Nie każdy system ERP można nazwać w 

pełni zintegrowanym. 



SAP ? Fakty i mity 

9. Nie istnieje precyzyjna definicja (np. zakres 

funkcjonalny) systemu klasy ERP. 



SAP ? Fakty i mity 

10. System ERP umożliwia dostęp do danych 

w czasie rzeczywistym. 

. 



SAP ? Fakty i mity 

11. Implementacja systemu ERP jest 

przeprowadzana na bazie zamkniętego 

budżetu w sytuacji, gdy klient nie do końca 

jest w stanie zdefiniować zakres projektu na 

jego początku. 

. 



SAP ? Fakty i mity 

12. Korzyści z wdrożenie systemu ERP 

wymagają czasu – szczególnie jeśli chodzi o 

ocenę ze strony pracowników. 

. 



SAP ? Fakty i mity 

13. System ERP zaspokoi wszystkie potrzeb 

przedsiębiorstwa. 

. 



SAP ? Fakty i mity 

14. Umowy dotyczące wdrożenia systemu ERP 

są nieprecyzyjnie sformułowane co stanowi 

źródło konfliktów pomiędzy zamawiającym a 

wykonawcą. 

. 



SAP ? Fakty i mity 

15. Sprawne wdrażanie i użytkowanie systemu 

ERP wymaga doświadczenia i wiedzy. 

. 



SAP ? Fakty i mity 

16. Konsultanci SAP zarabiają bardzo dużo. 

. 



SAP ? Fakty i mity 



PYTANIA? 

dr Marian Krupa 
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2.  

LOGISTYKA 

a  

systemy klasy ERP (SAP) 



Logistyka? 
Przegląd definicji i koncepcji: 

1. Zasada, koncepcja myślenia i działania; 

2. Skoordynowana, zintegrowana funkcja przedsiębiorstwa  (np. zaopatrzenie); 

3. Zintegrowany system i proces podejmowania decyzji związany z fizycznym 

obiegiem materiału i informacji – zaopatrzenie-produkcja-dystrybucja; 

4. Koncepcja kreowania nowych wartości i użyteczności dla klienta; 

5. Działalność zorientowana na racjonalne wykorzystanie zasobów i wzrostu 

konkurencyjności – postulat sprawnościowy; 

6. Koncepcja stymulowania realizacji celów przedsiębiorstwa (strategia); 

7. Metoda reorganizacji przedsiębiorstwa – restrukturyzacja. 

8. ? 

Opr. na podst.: P. Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa 1996, s. 20 



 

 

 

RYNEK 

Zaopatrzenia 

(dostawcy) 

PODAŻ 

 

 

 

 

 

RYNEK 

Zaopatrzenia 

(odbiorcy) 

POPYT 

 

 

Opr. MK na podst.: P. Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa 1996, s. 45 
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Cechy systemu ERP 

1. Integracja na poziomie modułów, funkcji, procesów, danych itd. 

2. Automatyzacja – mechanizmy „workflow” umożliwiające 

wprowadzanie i przesyłania danych, akceptacji, ocen itd.; 

3. Branżowość – dostosowanie funkcji do uwarunkowań branżowych; 

4. Samoobsługa – każdy użytkownik sam realizuje zadania; 

5. Kooperacja – konieczność zarządzania całym łańcuchem 

logistycznym (dostaw). 

Wymagania: 



Rynek globalny ERP 

IT Polska News, maj 2014 / Raport ERP. 



Rynek ERP w Polsce 

Raport ERP 2014/11/21; http://aobiznes.pl/aktualnosc/25-raport-erp ; dostęp w dniu: 01.10.2015. 



Branżowość systemu 



Architektura systemu 
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3. Łańcuch wartości wg Portera 

a  

systemy klasy ERP  
(SAP) 



Łańcuch wartości 

•  Koncepcja opracowana przez M. E. Portera pod koniec lat 

siedemdziesiątych XX. 

•  Koncepcja Portera postuluje konieczność poznania i zrozumienia 

całego zbioru relacji między systemem zasobów organizacji a 

poziomem osiągania przez nią przewagi konkurencyjnej. 

•  Łańcuch wartości: analizując poszczególne ogniwa łańcucha 

dokonujemy dodawanie wartości produktu/ usługi. 

•  Wyróżniamy model wewnętrzny (funkcje podstawowe i pomocnicze) 

i zewnętrzny (łańcuch powiązań kooperacyjnych organizacji z jej 

partnerami biznesowymi) 

 

Metoda łańcucha wartości M. E. Portera 

Marek Lisiński, Metody planowania strategicznego, PWE, Warszawa 2004. 



Łańcuch wartości 

Łańcuch logistyczny (wartości) Portera 

Logistyka 

zaopatrzenia 
Logistyka 

dystrybucji 
PRODUKCJA 

Marketing i 

sprzedaż Serwis 

ZYSK 

wartość 

Opr. na podst.: Porter M. E., Competetive Advantage, Free Press, 1985 

Infrastruktura materialna firmy 

Zarządzanie zasobami ludzkimi 

Technologia 

Zaopatrzenie 









Integracja funkcji logistycznych i finansowych 

w SAP ERP (R/3) 

- studium przypadku 



Opis procesu biznesowego 

1. Utworzenie kontraktu. 

2. Utworzenie zlecenia sprzedaży z ref. do kontraktu. 

3. Tworzenie zlecenia magazynowego. 

4. Pobranie materiału z magazynu i wydanie w celu realizacji dostawy. 

5. Zaksięgowanie ruchu materiałowego. 

6. Wystawienie i zaksięgowanie faktury. 

7. Analiza należności. 

8. Rozliczenie należności. 

9. Raportowanie statusu kontraktu i należności. 

PROCES OBSŁUGI SPRZEDAŻY 



  

 

KONTRAKT 
Zlecenie 

sprzedaży 
Dostawa 

Wystaw. 

faktury 

Analiza 

należności 
Płatność 

Monitorowa

nie 

kontraktu 

VA41 VA01 VL01N  VF01   FBL5N     F-28     VA43 

Wyrób, Klient, Konta KG, MPK, Centrum Zysku itd. 

Rodzaj dokumentu, struktury logistyczne, KG, stawki podatkowe 

ABAP (java) 

ZARZĄDZANIE STARTEGICZNE (SEM/BI) 

Business blueprint (koncepcja) 

SPRZEDAŻ 



PROCES OBSŁUGI 

SPRZEDAŻY 

 

- SAP ERP 



PROCES OBSŁUGI SPRZEDAŻY 

- SAP ERP 



Business Process Management (BPM) 

a 

zarządzanie systemem ERP 



49 

Zarządzanie procesami biznesowymi a projekt ERP (SAP)?   

Procesy, procesy… 

i co teraz? 



50 

PROCES SPRZEDAŻY a projekt ERP (SAP)  

SD WM FI CO QM 

Utworzenie 

kontraktu 

Tworzenie 

zlecenia 

magazynowego 

Zaksięgowanie 

ruchu 

materiałowego 

Raportowanie 

statusu kontraktu 

i należności 

Ocena jakości w 

zakresie 

sprzedaży 

Utworzenie 

zlecenia 

sprzedaży  

Pobranie 

materiału z 

magazynu i 

wydanie  

Analiza 

należności 

Faktura 

sprzedaży 

Rozliczenie 

należności 
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PROCES SPRZEDAŻY a projekt ERP (SAP)  

BlueworksLive ibm 

www.ibm.com/pl-pl/products/blueworkslive 
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PROCES SPRZEDAŻY a projekt ERP (SAP)  

BlueworksLive ibm 

www.ibm.com/pl-pl/products/blueworkslive 
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PROCES SPRZEDAŻY a projekt ERP (SAP)  

BlueworksLive ibm 

www.ibm.com/pl-pl/products/blueworkslive 
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PROCES SPRZEDAŻY a projekt ERP (SAP)  



4. Logistyka 

a  

systemy klasy BI (SAP) 



Business Intelligence 

Wizja systemu zarządzania przyszłości 



Business Intelligence 

•  Każde przedsiębiorstwo korzysta z systemów informacyjnych, które, 

pokrywają się z celami Business Intelligence. 

 

• Do pewnego stopnia Business Intelligence traktować można zatem jako 

nowe określenie rozwiązań dobrze znanych w informatyce (Systemy 

Informacyjne, Systemy Informowania Kierownictwa, Systemy 

Wspomagania Decyzji, Systemy Informacji Strategicznej).  

•  Nośne z marketingowego punktu widzenia hasło BI jest więc często 

nadużywane jako etykieta dla istniejących i dobrze sprawdzonych 

rozwiązań.  

 T. Żmudzin 

Kilka myśli… 



Business Intelligence 

• Business Intelligence (BI) – systemowe pozyskiwanie 

analitycznej informacji dla biznesu z różnych obszarów 

funkcjonalnych działalności przedsiębiorstwa. 

 

• O jakości rozwiązań BI nie stanowi jedynie dostępność 

informacji (syndrom nadmiaru informacji) ile raczej 

umiejętność użytecznego jej zintegrowania, skorelowania i 

prezentacji. 

Przegląd definicji 



Business Intelligence 

• Rozwiązaniem klasy BI można określić system 

zapewniający zestaw technologii oraz produktów 

udostępniających użytkownikom informacje niezbędne do 

prowadzenia działalności gospodarczej oraz podejmowania 

strategicznych decyzji biznesowych. 

 Gartner Group 

Przegląd definicji 



Business Intelligence 

• Executive Information System (EIS) / Zbiór transakcji, raportów, 

wykresów w celu informowania kierownictwa – w tym, definiowanie 

struktur danych biznesowych zorientowanych na wielowymiarowe 

analizy i zestawienia (w ramach ERP). 
 

• Hurtownia danych (BW) – zbiór danych zagregowanych 

(ustrukturyzowanych) według interfunkcjonalnych potrzeb 

informacyjnych przedsiębiorstwa. 
 

• Kokpity menedżerskie – wizualizacja danych, wskaźników, analiz  

strategicznych w oparciu o rozwiązania EIS, ERP IS, BW. 

Elementy BI 



Business Intelligence 
 

BI 

STRATEGIA 

TECHNOLOGIA DANE 

DECYZJE 

WIEDZA 

System BI/BW/ERP Informacja 

Pytania? 



Business Intelligence 

1. Opracowanie przez zamawiającego (!) globalnego systemu informacji strategicznej 

przedsiębiorstwa – definicja potrzeb i użyteczności informacyjnej. 

2. Opracowanie przez firmę wdrożeniową koncepcji szczegółowej: kwalifikacja 

danych, identyfikacja źródeł, homogenizacja i korelacja danych, składowanie 

danych, prezentacja i analiza raportów/ wskaźników/ trendów itd., dobór 

technologii i wykonawcy. 

3. Przygotowanie rozwiązania prototypowego, symulacja raportów, wariantowanie. 

4. Testowanie rozwiązania prototypowego, zgłaszanie uwag. 

5. Ostateczny odbiór rozwiązania i start produktywny. 

6. Monitorowanie stopnia wykorzystania nowego rozwiązania BI w procesach 

decyzyjnych przedsiębiorstwa. 

7. Poszukiwanie nowych potrzeb, możliwości informacyjnych w ramach SIS – 

propozycja zmian i/lub rozwoju BI. 

Metodyka 



Business Intelligence 

1. Wiarygodne i spójne informacje ze wszystkich obszarów biznesowych. 

2. Dane zawarte w systemach informatycznych są przekształcane w 

użyteczną wiedze decyzyjną – poziom strategiczny. 

3. Sprawne tworzenie prognoz, szybka reakcja na trendy, szanse i 

zagrożenia. 

4. Skuteczne śledzenie stopnia wykorzystania budżetu. 

5. Monitoring strategii działania i drogi rozwoju. 

6. Koncentracja zarządu firmy na celach strategicznych. 

7. Uzasadnienie decyzji biznesowych. 

Co daje BI? 



Przykłady kokpitów 



SAP ERP 



SAP ERP / SEM 
Zrównoważona Karta Wyników (ZKW) – model zintegrowanego zarządzania 

strategicznego w firmie w oparciu o związki przyczynowo skutkowe. ZKW umożliwia 

stałe monitorowanie aktywności firmy na 4 poziomach, tj. rozwoju, operacyjnym, 

marketingowym i finansowym. 



SAP BIonDemand 



SAP Crystal Dashboard Design 



S/4HANA / FIORI 



SAP Lumira 



SAP Lumira – zestaw ćwiczeń 



5. Kierunki rozwoju systemów 

ERP / SAP 



Co dalej? 



PYTANIA? 

dr Marian Krupa 
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