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1. Istota projektu

Podstawowe definicje

Funkcje zarzadzania projektem

Struktura organizacyjna projektu
Kompetencje KP

Metodyki, techniki zarzgdzania projektem

Narzedzia / systemy informatyczne do PM

dr Marian Krupa
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Podstawy zarzadzania
projektami

Geneza:

v' StaroZytna Babilonia, Egipt, Grecja

v StaroZytny Rzym

v Kampanie wojenne

v' Projekty budowlane, prace inZynierskie
v Projekty naukowe

dr Marian Krupa



Podstawy zarzgdzania
projektami

Definicja projektu:

v Projekt jest to zorganizowane (zaplanowane)
lednorazowe dzialanie zmierzajgce do osiggniecia
zdefiniowanego celu.

v a temporary endeavor undertaken to create a
unigue product or service.

A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide), Third Edition, Project Management Institute.

dr Marian Krupa



Podstawy zarzadzania
projektami

Istota projektu (1/2):

1)
2)
3)
4)

5)

Kazdy projekt ma unikalny i konkretny cel,

Projekt ma okreslone ramy czasowe,

Projekt korzysta z zasobow (budzet),

Projekt sktada sie ze wspodilzaleznych, ale
indywidualnych krokéw zwanych zadaniami
(czynnosci).

oraz posiada cechy wyjatkowe [Davidson]

dr Marian Krupa



Podstawy zarzadzania
projektami

Istota projektu 2/2:

1)

2)
3)

4)

S)

Projekt jest wydzielony organizacyjnie od innych dziatan
realizowanych w ramach organizacji.

Jest specyficzny pod wzgledem struktury organizacyjne;.

zadania realizowane w ramach projektu charakteryzujg sie
duzg innowacyjnoscia.

realizacja projektu jest zwigzana z niepewnoscig dotyczaca
rzeczowego rozwigzania problemu i ryzykiem.

projekty sa z reguly interdyscyplinarne, przekraczaja granice
pojedynczych komorek organizaciji.

Andrzej Pomykalski, Zarzadzanie innowacjami, WN PWN, Warszawa 2001

dr Marian Krupa



Podstawy zarzadzania

p rOJ € kt ami Gdybym miat osiem godzin na Sciecie drzewa, to
trzy godziny poswiecitbym na ostrzenie pity.
Abraham Lincoln
Dylematy?

Planowanie projektowe ma stuzyc
przeciwdziataniu marnotrawstwu i chaosowi
— postulat sprawnosciowy.

W planowaniu wymagana jest potrzeba
ELASTYCZNOSCI a nie konsekwencji!!!

UWAGA: sciezka krytyczna!

dr Marian Krupa




Podstawy zarzgdzania
projektami

Dylematy?

Znaczna czes¢ wysitku oso6b zaangazowanych
w projekt jest skierowana na planowanie i
dopilnowanie realizacji poszczegolnych
dziatan na czas i zgodnie z budzetem.

Jak wyceni¢ wartos¢ dodana wynikajaca z
profesjonalnie zarzadzanym projektem?

dr Marian Krupa



Podstawy zarzgdzania
projektami

Dylematy?

Whnikliwe nadzorowanie postepow prac staje sie
czesto swoistg obsesjg kierownika projektu.

Jak znalez¢ rownowage pomiedzy sprawnoscig
a przyjaznym klimatem pracy?

dr Marian Krupa



Podstawy zarzgdzania
projektami

Dylematy?

Zazwyczaj kierownik projektu musi wykonywac
zadania, ktére maja charakter czysto
administracyjny.

Jak zabezpieczy¢ odpowiednie srodki i zasoby
biurowe w warunkach konkurencji

— minimalizacja kosztow?

dr Marian Krupa



Podstawy zarzgdzania
projektami

Dylematy?

Im wieksze zaangazowanie w przygotowanie i
monitorowanie tym mniejsza kontrola w
zakresie rozwigzywania biezacych
problemow.

Jak rownowazy¢ obowiazki organizacyjne z
doraznymi problemami pojawiajgcymi sie w
projekcie?

dr Marian Krupa



Podstawy zarzgdzania
projektami

Dylematy?

Im blizej zakonczenia projektu tym wieksza
nerwowos¢ wspotpracownikow dotyczaca
perspektyw dalszej pracy.

Jak utrzymac efektywny poziom zaangazowania
i petng lojalnos¢ przez caty czas trwania
projektu?

dr Marian Krupa



Zarzadzajacy projektem powinni posiadaé¢ umiejetnosci
(1/2):

= integrowania wiedzy z réznych dyscyplin,
= definiowania projektu i okreslenia jego zakresu,

= zaplanowania zadan i ustalenia harmonogramu czynnosci
koniecznych do ich realizacii,

= przewidywania, przydzielania i zarzgdzania srodkami stuzacymi
do realizacji zadan,

= zarzadzania czynnikami ryzyka zagrazajgcymi realizacji
projektu,

= przygotowywania budzetu i kontroli finansowej,

Andrzej Pomykalski, Zarzadzanie innowacjami, WN PWN, Warszawa 2001 dr Marian Krupa



Zarzadzajacy projektem powinni posiadaé¢ umiejetnosci
(2/2):

= utrzymywania wyznaczonego zakresu projektu (bez
niepotrzebnego rozszerzania, ale przy zachowaniu
elastycznosci i mozliwosci przystosowania sie do
zmieniajgcych sie okolicznosci),

= efektywnego komunikowania sie z beneficjentami projektu,
osobami lub

= instytucjami finansujgcymi projekt i cztonkami zespotu ds.
realizacji projektu

(Charette i in. 2004).

Andrzej Pomykalski, Zarzadzanie innowacjami, WN PWN, Warszawa 2001 dr Marian Krupa



Trojkat zarzadzania projektem

aaaaaaaa

Budzet

(koszt)

CZas

(harmonogram)

Cel

(JAKOSC)

Zakres

(zadania)

N. Mingus, Zarzadzanie projektami, Helion, Gliwice, s. 22.

dr Marian Krupa



Funkcje

zarzadzania projektem



Podstawy zarzgdzania
projektami

Operacyjne funkcje zarzadzania projektem:

AN N N N N N

Planowanie (co i kiedy mamy zrealizowaé?)
Organizowanie (jakie i kiedy potrzebujemy zasoby?)
Decyd owanie (uzyskiwanie akceptacji sponsorow)
Real izacja (jaki harmonogram — mapa drogowa?)
Monitorowanie | kontrola (jaki postep prac?)

Komunikowanie SiQ (informowanie / repozytorium
wiedzy | promowanie projektu / PR projektu)

dr Marian Krupa



Podstawy zarzadzania »
projektami —

Funkcje
Zarzadzania projektem: ain)

CEL

_ CEL
\.
/

ZADANIA

ZADANIA

Zarzadzanie

/
\.

dr Marian Krupa




Podstawy zarzadzania

projektami

Z.arzadzanie

ZADANIA

_ CEL
\.
/

ZADANIA

/
\.

dr Marian Krupa



Podstawy zarzadzania
projektami

CEL

v Cel jest to oczekiwany efekt zorganizowanych
dzialan projektowych.

v Teleologia — nauka badajgca problematyke
celowego dzialania.

Kazdy plan jest lepszy niz brak planu,
ktory prowadzi do nikqd.

dr Marian Krupa



Podstawy zarzgdzania
projektami

CEL Definiowanie celow:

Kiedy? Gdzie?

Przez kogo?

v Co ma by¢ zrobione?
v" Co chcemy osiagna¢?
befiniowanie v W jaki spos6b?
celow jest
definiowaniem v W jakim czasie?
jakosci! ;
v
v

| za jaka cene”?

dr Marian Krupa



Podstawy zarzadzania
p r OJ e kt am I Matryca celow projektowych [M. Krupal Zokos

L F Y
Poziom
zaspokajania
potrzeb Cele Cele
_ PRAGMATYCZNE REWOLUCY.JNE
Y30k (koncentracja na (konieczno§é
zaspokajaniu glebokich zmian)
potrzeb)
Cele Cele
niski STABILIZUJACE IDEALISTYCZNE
(unikanie zmian) (koncentracja na
. , . aspiracjach)
CEL (jakos¢) determinuje
charakter projektu !!!
niski w0k Puz.inm“
aspiracji

dr Marian Krupa



Podstawy zarzgdzania
projektami — TRANSPORT?

CEL (zalozenia/jakos¢) determinuje charakter projektu !!!

; \)“, -L""!I \ "Uf. L SED ke 'W‘l"'”‘ :
: : " Cele idealistyczne




Podstawy zarzgdzania
projektami — cel /podsumowanie

Cechy SMART™*:

v' Specyficzny (sprecyzowany) — zdefiniowany szczego6towo,

v' Mierzalny - cel musi by¢é mozliwy do zmierzenia w celu
stwierdzenia czy zostal osiggniety,

v Ambitny (akceptowalny, atrakcyjny) - powinien by¢
ambitny by jego osiggniecie wymagato wysitku i pracy,
nie moze by¢ czynnoscia rutynowa, codzienna

v" Realny - by cele byty mierzalne ich osiggniecie musi by¢
dla nas realne. Takie cele motywuja.

v' Terminowy - cele s ograniczone ramami czasowymi

*B. Jatocha, Podstawy zarzadzania projektami - materiaty szkoleniowe, Krakow, 2011, GT Mentor, s. 7 .
Y Pl Y dr Marian Krupa



budzet

{koszt)

Podstawy zarzadzania
projektami — cel /podsumowanie =

Co dzisway Zrobig by Mectoda SN AIR T jest dobra,
Osiqgmy.‘ cele? zdy wyrrnaczzamy
cele krotko
i Srednioterminowee.

Co szlm Cele diugoterminowe,
Osi ¢ cele? ZyCiowe nic muszyg spelhniac

SigAnqc ce standardow SMART.

Zygmunt Korzeniewski

*B. Jalocha, Podstawy zarzadzania projektami - materiaty szkoleniowe, Krakow, 2011, GT Mentor, s. 7 .
Y AP Y dr Marian Krupa



2. Metody i techniki -
zarzadzania projektem

- Narzedzia / systemy informatyczne do PM

dr Marian Krupa



)57

,Check lista”

dr Marian Krupa



,Check lista”

Check lista — najprostszy
Instrument monitorowania
postepow prac projektowych.

Tworzymy liste zadan do
wykonania w projekcie.

Sprawdzamy systematycznie
postep prac.

dr Marian Krupa

Table 1: Example of a marking check list

Major Project Marking Checklist

M arker Number,

Group Mumber

Candidate Mo.

Deszcription

Focus Arsa

Design and
Management

2017

16_13

8.4

4.1

2017
16_13

8.5
4.1

20_17

16_13

20_17

1613

8.4

4.1

20_17

16_13

a1

} tatement of Intent

Reszarch

Devalopment of daas

Selection and justification of
components , processes, and
other resourees

Tireline plan

FinanezPlan

Uk 2 of appropriate indus trial
processss and squipment

Ewdzncs ofsafz worlang
practices and OH&S issves

Workplace Commawication

Onzomg evaluation

Appropriate desizn &lor
design modification

Eval ation of the major
project and its mhations hip to
the statement of intent

Communication Techniques

Conputer applications

MARK /20

Production

40_33

24

a2

17

16_4
g

1

a0_3a

1225
BT

160
a1

a0_33

24

a2

1

4
16_49
g

40_33

25

a2

16_49

40_33

26

az

1

Dualitv of the product

Evidzncs of arange of Slalls

Dezree of Difficulty

Linlz batween planning and
production

Evidznce of ndus trial
[rOCEsses

k= of appropriats materials

Uk 2 of industnal technologiss

Evidence of sols tions to
problens in production

MARK /40




»WBS”

dr Marian Krupa



Work Breakdown Structure (WBS)

- struktura hierarchiczna zadan




Work Breakdown Structure (WBS)

- struktura hierarchiczna zadan

Projekt X

Za

I poziom

Gtowne fazy
projektu

IT poziom

Podfazy

... Poziomy
posrednie

Poziom dziatan
elementarnych



Work Breakdown Structure (WBS)
- struktura hierarchiczna zadan

Zakres
izadania)

Praca zajmuje doktadnie tyle czasu ,ile

PAM I ETAJ I przeznaczono na jej wykonanie.

Prawo Parkinsona

1. Poprawnie zbudowane WBS zawiera wszystkie istotne elementy dla danego
projektu.

2. Mozemy uporzadkowaé nasz projekt wedtug kryterium: 1) zadaniowym
(czasowym) 2) funkcjonalnym (technologicznym) lub tez 3) kosztowym.

3. Wazne jest rowniez zachowanie odpowiedniej rownowagi pomiedzy
szczegotowoscia zadan a uzasadnieniem merytorycznym (agregacja)!

4. ,Bezpieczne” WBS zawiera zadania (np. ), ktére petnia role swoistych
buforéw czasowych i zasobowych - tzw. ,,rezerwa” (uwaga na prawo
Parkinsonal).

5. DYLEMAT: czy planowanie projektu jest zadaniem w ramach WBS? (kwestia
ztozonosci i przewidywalnosci, posiadanego czasu i Srodkow, decyzji sponsora
projektu, uwarunkowan branzowych itd.) dr Marian Krupa



Work Breakdown Structure (WBS)
- struktura hierarchiczna zadan

Przykiad: Uporzadkowanie
1. Logistyka funkecjonalne
1.1. Transport

1.1.1. Zebranie i ocena ofert transportowych (L01)
1.1.2. Podpisanie umowy z firmg transportowg (L02)
1.1.3. Realizacja ustugi transportowej (L03)
1.1.4. Rozliczenie ustugi z firma transportowg (L04)
1.2. Zakwaterowanie
1.2.1. Zebranie ofert hotelowych i przygotowanie i rozestanie informacji dla gosci (L05)
1.2.2. Zebranie zgtoszen i wykonanie rezerwacji + poinformowanie gosci (L06)
1.3. Przechowywanie bagazu

1.3.1. Przygotowanie pomieszczenia + informacji oraz obstuga (L07)



PROJEKT

ZADANIE:

Stowarzyszenie absolwentéw Twojej uczelni planuje zorganizowac

"
JyEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESN .

1. Przedstaw liste zadan uporzagdkowanych zgodnie z WBS

Zebranie ofert - sale Fla
Podpisanie umowy - sala F1b



PROJEKT

Struktura WBS projektu - tabela

Organizacja Balu Absolwenta :

F 1a Przygotowanie (a)

F 1b Przygotowanie (b)

F 2 Realizacja

F 3 Zakonczenie

Plan transportu

Zebranie wpfat

Realizacja planu Sali

Rozliczenie finansowe
projektu

Kalkulacja - budzet

Przygotowanie programu
balu

Realizacja planu
wystroju sali

Ocena jakosciowa
projektu

Opracowanie liczby
gosci | promocja

Opracowanie koncepgji

Realizacja programu

Przekazanie funduszy
na cel projektu

Rozestanie zaproszen

Zebranie odpowiedzi
gosci i kalkulacja

Zebranie ofert (sala)

Koncepcja balu :
Catering, Media

Powotanie zespotu :
-Szkolenie

Podpisanie umow :
-Sala,
-Orkiestra,
-Media,
-Transport,
-Ochrona,
-Hotele

Zebranie funduszy

Sprawozdanie
finansowe

Ochrona

Realizacja transportu
dla uczestnikow

Realizacja noclegow

Przekazanie kluczy

Podziekowania i opinie




PROJEKT

Struktura WBS projektu - tabela

Zadanie 1
Zadanie 2 X
Zadanie 3 X

Zadanie n X



Podstawy zarzadzania

projektami

Zarzadzanie

ZADANIA

_ CEL
\.
/

ZADANIA

/
\

dr Marian Krupa



Podstawy zarzadzania
projektami

v Zasoby stanowia niezbedny element
umozliwiajacy realizacje celow
projektowych.

v Zasoby sg ograniczone.

v Zasoby wyznaczajg koszty jakie musimy
ponies¢ aby zrealizowac cel projektu
(patrz budzet).

dr Marian Krupa



Podstawy zarzgdzania
projektami

v Ludzkie: wykonawcy projektu, sponsorzy

v Materialne: komputery, sale, telefony itd.

v Niematerialne / informacyjne: wiedza,
doswiadczenie, metodyka, instrumenty

v Finansowe: srodki na realizacje projektu

dr Marian Krupa



ZASOBY projektu a ich koszt

Przykiad:
Laptop 1 100 PLN/1 miesigc
Laptop 2 + drukarka 200 PLN/1 miesiac
Telefony komorkowe x 3 szt. 50 PLN/1 miesigc / szt.
Biuro 500 PLN/1 miesiac
Pracownicy x 5 0sob 2500 PLN/1 miesigc
Pozwolenie 1000 PLN
Kapitat obrotowy 5000 PLN




Zadania a ZASOBY projektu

Przykiad:

Dla obszaru ,,Logistyka”

. + :
Kod Nazwa zadania LAP 1+ LAP2 Biuro telefon ksero
Internet Internet
L01 | Zebramei ocena ofert < % <
transportowych
L02 | Podpisame umowy z firma < % < %
transportowa
L03 | Eeahracja ushugtransportowe] X
L04 | Fozh e ushug z firm
ozliczeme -us. gz a % % % %
transportowa
L05 | Zebranie ofert hotelowych 1
przygotowaniel rozestame X x X
mformacji dla gosci
L06 | Zebrame zgltoszen1 wykonamne
rezerwacjl + poinformowanie gosel
L07 | Przygotowanie pomieszczena <
(bagaze)+ mfommac)i oraz obshiga ]




Struktura
organizacyjna
projektu



STRUKTURA organizacyjna
projektu

Struktura organizacyjna projektu ma za cel zdefiniowanie:
1) liste osob, rdl, funkcji;

2) zakres kompetencji decyzyjnych i operacyjnych
projektu;

3) poziom odpowiedzialnosci za uzyskane efekty —
stopien realizacji celu.
UWAGA:

1. Kierownictwo projektu (komitet sterujgcy) nie wyznacza cel projektu
tylko go realizuje!

2. Cel wyznacza sponsor, ktory zapewnia srodki na realizacje projektu.

dr Marian Krupa



STRUKTURA organizacyjna

projektu

przykiad:

Struktura
projektu
wdrozenia
systemu
zarzgdzania
klasy ERP

Kierownik

Komitet Sterujacy

Kierownictwo
Projektu

Biuro
Projektu

czas budzet

{hamarogram

Zakres

(zadenia

Zespot
Wdrozeniowy

Finanse i kiegowos$¢é

Zespot
Wdrozeniowy

Srodki trwate

Zespot
Wdrozeniowy

Inwestycje,
remonty,
nieruchomosci

Zespot
Wdrozeniowy

Sprzedaz i
dystrybucja

Zespot
Wdrozeniowy
Zamowienia
Publiczne
Zespot
Wdrozeniowy
Obstuga Toku
Studiéw
Zespot
Wdrozeniowy
Ptace

Zespot
Wdrozeniowy

Zarzadzanie
Strategiczne

Zespot
|| Wdrozeniowy
Budzetowanie i
controlling
Zespot
Wdrozeniowy
Gospodarka
Magazynowa
Zespot
Wdrozeniowy
Obstuga Badan
Naukowych
Zespot
Wdrozeniowy
Kadry
Zespot
Wdrozeniowy
Basis

dr Marian Krupa



PROJEKT Schemat organizacyjny projektu




PROJEKT

’

ZADANIE:

2. Przyporzadkuj osoby/role do zadan (WBS)

--

Zadanie 1
(20%) (80%)
Zadanie 2 X X
(50%) (50%)
Zadanie 3 X

Zadanie n



Podstawy zarzadzania

projektami

Zarzadzanie

ZADANIA

_ CEL
\.
/

ZADANIA

/
\

dr Marian Krupa



Podstawy zarzgdzania
projektami

v Czas jest specyficznym zasobem

v' Czas wyznacza ramy trwania projektu

v Czas jest kluczowym miernikiem sukcesu dla
kazdego projektu

v Czas posiada rézne uwarunkowania
projektowe

dr Marian Krupa



Podstawy zarzgdzania
projektami

Podstawowe zmienne dotyczace czasu:

o - optymistyczny czas zakonczenia zadania
p — pesymistyczny czas zakonczenia zadani

r — najbardziej prawdopodobny czas zakonczenia zadania

Na podstawie tych zmiennych jest szacowany
oczekiwany czas zakonczenia pojedynczego
zadania jak i catego projektu

dr Marian Krupa



Podstawy zarzadzania
projektami

Parametry czasowe:

Czas trwania zadania — ilos¢ czasu potrzebna do
zakonczenia danego zadania (jednostka czasu!).

Zapas czasu — ilos¢ czasu, o ktorg mozna opoznic
zadanie, zanim dostanie sie na sciezke krytyczna.

Sciezka krytyczna!

dr Marian Krupa



Podstawy zarzadzania
projektami

Sciezka krytyczna:

Cata seria zdefiniowanych zadan, ktérych realizacja
nie moze by¢ opozniona bez wptywu na czas
zakonczenia catego projektu.

Najdtuzsza pod wzgledem czasu trasa przechodzgca
przez sieC (wykresy sieciowe - PERT)

Najdiuzsza sciezka realizacji catego projektu!!!

dr Marian Krupa



Podstawy zarzadzania
projektami

Kamienie milowe:

v' Punkty (efekty) zakonczenia poszczegdlnych
etapow (faz) catego projektu.

v' Moze by¢ zdefiniowany jako: efekt koncowy prac,
punkt analizy | kontroli, punkt decyzyjny,
dokument, wymagany przyrost wartosci.

dr Marian Krupa



Uniwersalna metodyka planowania
| realizacji projektu:

FAZY projektu — model uniwersalny

1. Inicjacja projektu — potrzeby / strategia
2. Planowanie projektu (cel + trojkat)

3. Realizacja projektu (wdrozenie)

4. Monitorowanie projektu

5. Zakonczenie projektu

6. Ocena projektu

dr Marian Krupa



Fazy oraz gfiowne czynnosci w
procesie zarzadzania projektem

Faza Glowne czynnosci

— okreélenie idei projektu,

— analiza mozliwosci realizacji, potencjalnych problemow,
Sprecznosci interesow,

— opracowanie ogdlnej koncepcji projektu,

— okreédlenie konkretnego problemu, ktéry zostanie rozwia-
zany oraz mozliwosci, ktore zostana w tym celu wykorzy-
stane.

Tworzenie koncepcji

(faza idei)

Andrzej Pomykalski, Zarzadzanie innowacjami, WN PWN, Warszawa 2001 dr M arlan Kru pa



Fazy oraz gfiowne czynnosci w
procesie zarzadzania projektem

Faza Glowne czynnosci

— okreslenie struktury zarzadzania projektem,

— wskazanie kierownika projektu oraz czlonkéw zespolu
wykonawczego,

- studium wykonalnosci koncepcji,

Definiowanie projektu |- prognoza kosztow,

— opracowanie wstepnego harmonogramu,

— okreslenie parametrow jakosci i parametrow oczekiwanych
wynikow projektu,

— okreslenie misji projektu.

Andrzej Pomykalski, Zarzadzanie innowacjami, WN PWN, Warszawa 2001 dr M arlan Kru pa



Fazy oraz gfiowne czynnosci w
procesie zarzadzania projektem

Faza Glowne czynnosci

— opracowanie szczegotowego planu dzialan,

— zatwierdzenie struktury zarzadzania projektem,

— podzial zadan i czynnosci,

— szczegolowe okreslenie parametrow czasowych, kosztowych
i jakosciowych oraz srodkéw potrzebnych do realizacji pro-
jektu,

— okreslenie cech kontrolnych projektu,

— okreélenie ograniczen projektu,

— oszacowanie ryzyka oraz sporzadzenie planu zarzadzania.

Sporzadzanie planu

projektu

Andrzej Pomykalski, Zarzadzanie innowacjami, WN PWN, Warszawa 2001 dr M arlan Kru pa



Fazy oraz gfiowne czynnosci w
procesie zarzadzania projektem

Faza Glowne czynnosci

— realizacja projektu wedlug planu,

- monitorowanie postepu dzialan na tle przygotowanego
Realizacja projektu planu,

— koordynowanie dzialan w celu zachowania zalozen czaso-

wych, budzetowych i jakosciowych.

Andrzej Pomykalski, Zarzadzanie innowacjami, WN PWN, Warszawa 2001 dr M arlan Kru pa



Fazy oraz gfiowne czynnosci w
procesie zarzadzania projektem

Faza Glowne czynnosci

- formalne zakonczenie projektu,

- ocena, sporzadzenie raportu w zakresie czasu realizacji pro-
jektu, jego kosztow, jakosci oraz wykorzystania srodkow,

- ocena procesu zarzadzania projektem,

- porownanie uzyskanych wynikow z zalozeniami planu,

— archiwizacja dokumentacji projektu.

Zakonczenie projektu

Andrzej Pomykalski, Zarzadzanie innowacjami, WN PWN, Warszawa 2001 dr M arlan Kru pa



Uniwersalna metodyka planowania
| realizacji projektu:

1. Definiowanie celu (zakresu), zasobéw i ram czasowych

2. Ustalenie budzetu projektu

3. Definiowanie czynnosci (zadan, faz) czastkowych

4. Ustalenie kamieni milowych, planowanie logicznych powigzan miedzy
zadaniami i kamieniami milowymi

5. Przyporzadkowanie zasobow do poszczegodlnych zadan

6. Przygotowanie dokumentacji projektu — harmonogramy i RAPORTY (kto?, co?,
kiedy?, jak?, z kim/z czym?)

7. Rozpoczecie i realizacja projektu
8. Monitorowanie budzetu i postepu prac
9. Zakonczenie projektu

10. Ocena stopnia realizacji celu w relacji do zatozen / kosztow rzeczywistych

dr Marian Krupa



Zadania a FAZY projektu

- KAMIENIE MILOWE

Przykiad:

Dla obszaru ,,Logistyka”

FAZY:

FAZA I3
Przygotowanie

oferty +
eting

FAZA Ip
Przygotowanie
impre

FAZA N

FAZA I
Rozliczenie
impre

Liczba dni: 100 70 5
EKAMIENIE | DECYZJA o GOTOWOSC INOEMACJA
MILOWE: przygotowaniu | dorozpoczecia o oficjalnym zawlerajacy
balu TAK /NIE | mmprezy zakonczeniu rozhiczenie
balu umprezy
ocena ofert umowy z fiima | ushug ushug z firma
transportowych | transportowa transportowe] transportowa
(LO1) L02) L03) LO04)
Zebrame ofert Przygotowanie
hotelowychi pomieszezenia
przygotowane1l | +mformacy
rozestanie oraz obshiga
mformacjidla (LOT)
goscl (LOS)
Zebrame
zgloszeni
wykonane
rezerwacy +
pomfornmoware

zosci (LOGY




Zadania — perspektywa czasowa
HARMONOGRAM Gantt’a

Przykiad:

Dla obszaru

,Logistyka”

Lp. Zadania Poczatek Liczba dni
1Zebranie i ocena ofert transportowych 2013-01-21 2
2Podpisanie umowy z firmg transportowa 2013-01-24 3
3Realizacja ustugi transportowe;j 2013-05-22 2
4JRoinczenie ustugi z firmg transportowg 2013-05-23 3
sZebranie ofert hoteli i poinformowanie 2013-02-21 5
eZebranie zgtoszen i wykonanie rezerwacji 2013-03-05 14
7Przygotowanie pomieszczenia - bagaze 2013-05-22 2

Zebranie i ocena ofert transportowych

Podpisanie umowy z firmg transportowg

Rozliczenie ustugi z firma transportows
Zebranie ofert hoteli i poinformowanie
Zebranie zgloszen | wykonanie rezerwacji

Przygotowanie pomieszczenia - bagaze

Realizacja ustugi transportowe;]

2012-11-29 2012-12-1% 2013-01-08 2013-01-28 2013-02-17 2013-03-0% 2013-03-2% 2013-04-18 2013-05-08

2013-05-28 2013-06-17




PROJEKT
ZADANIE:

Stowarzyszenie absolwentoéw Twojej uczelni planuje zorganizowac
,Bal Absolwenta’.

1. Zdefiniuj czasy realizacji poszczegolnych zadan (WBS)
2. Opracuj wykres Gantt’a

Zadanie (WBYS) Wymagany czas
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and

Board Meeting




---I---|Project Schedulej- - -

Harmonogramy
GANTT’'a §

Geneza:

v" Pierwszy wykres Gantt’a zostat opracowany przez Karola
Adamieckiego o nazwie ,harmonogram” w 18960.

v Henry Gantt (1861-1919) opracowat swoj autorski
harmonogram dla firmy Bethlehem Steel (USA) i| ostatecznie
opublikowat w ,Engineering Magazine” w 1910 r.

v Poniewaz Adamiecki opublikowat swoje badania dopiero w
1931, nazwa wykresu nosi imie Gantt'a.

dr Marian Krupa



Harmonogramy GANTT’a

Typy wspoizaleznosci: start-to-finish

— konczy sie jedno zadania rozpoczyna si¢ nastepne

— nastepnik nie moze sie zakonczy¢, dopoki poprzednik sie nie rozpocznie

%
S —

dr Marian Krupa



Harmonogramy GANTT’a

Typy wspoizaleznosci start-to-start:

— nastepnik nie moze sie rozpocza¢, dopoki nie rozpocznie sie poprzednik

dr Marian Krupa



Harmonogramy GANTT’a

Typy wspoizaleznosci finish-to-finish:

— nastepnik nie moze sie zakonczy¢, dopdki nie zakonczy sie poprzednik

dr Marian Krupa



Harmonogramy
GANTTa

Zasada budowania harmonogramu:

-t --[Project Schedule}|- - -

Lista zadan dla
projektu X

71 [
72 [
T 3 [
T 4 |
7 5 |

T o | I
T 7 |
T ¢ | I
T o | I

dr Marian Krupa
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Harmonogramy
GANTTa

Zasada budowania harmonogramu:

zadanie
T1

T2
T3
T4
T5
T6
T7
T8

T9

day 1 day 2 day 3 day 4 day 5 day 6 day 7 day 8 day9 dayl1l0 dayl1l

- Zadanie (czynnosg¢) i jej

czas trwania

Cczas

dr Marian Krupa



Harmonogramy o P gt
GANTT’a
Zasada budowania harmonogramu: P e e e
e ||

11

T2

T3 _|h|

T4

]
o e ——
Té ]
T RN a——
T8 _l l
T9 [ 1]
day 1 day 2 day 3 day 4 day 5 day 6 day 7 day 8 day9 dayl1l0 dayl1l

Cczas

Fazy, grupy zadan:

dr Marian Krupa



Harmonogramy o P gt

GANTTa =T

Zasada budowania harmonogramu: et
oo |

1

N T T
b E——
T4 ]

TS R
T I

T7
T8
TS ]

day 1 day 2 day 3 day 4 day 5 day 6 day 7 day 8 day9 dayl1l0 dayl1l

o czas
Zaleznosci zadan w ,,staﬁ to ?te?rth,”
harmonogramie: sstart-to-finis .
Lfinish-to-finish

dr Marian Krupa



Harmonogramy o P gt
y o] |
GANTT a =1
Zasada budowania harmonogramu: e
. |—| 90% wykonania
T1 _ 100% wykonania
T2
T3
T4
T5
T6
T7
T8
T9

day 1 day 2 day 3 day 4 day 5 day 6 day 7 day 8 day9 dayl1l0 dayl1l

_ Sledzenie postepu prac

projektowych

Cczas

dr Marian Krupa



Harmonogramy GANTT’a w MS Excel

Lp. Zadania Poczatek | llos¢ dni
1|Optacenie zatrudionych osob 2013-01-21 10
2|Zdanie lokalu 2013-01-20 1
3| IMPREZA "Bal Absolwenta® 2013-01-19 1
a|lmpreza integracyjna 2013-01-17 1
s|Zapewnienie opieki medycznej 2013-01-13 10
6|Szkolenia BHP 2013-01-12 1
7| Podpisanie umowv zatrudniena 2013-01-11 2
3 Uozenie listy gosci h
Przygotowanie menu | ]
9 Wynajem zastawy | |
10 Ustalenie tematyki imprezy | |
Wynajecie Dja | |
11| podpisanie umowy wynajecie lokalu ||
Zakup materiatow biurowych |
12 Zatrudnienie ochorony |
13 Promocjaimprezy | |
Ustalenie listy gosci |
14 Zarezerwowanie noclegdw |
15 Zapewnienie transportu do i od ﬂ
Przygotowanie lokalu ]
16 Podpisanie umowy zatrudniena | ]
Szkolenia BHP | |
17 Zapewnienie opieki medycznej T
18 Impreza integracyjna ]
IMPREZA "Bal Absolwenta” [ |
19 Zdanie lokalu |
20 Optacenie zatrudionych osob —.
2012-11-29 2012-12-09 2012-12-19 2012-12-29 2013-01-08 2013-01-18 2013-01-28

2013-02-07




Harmonogramy GANTT’a w MS Excel

Lp. Zadania Poczatek llos€ dni
P rzykl'ad Realizacja - optacenie 2013-01-22 11
1|Optacenie zatrudionych osdb 2013-01-21 10
S' Iedze n ie Reali.zacja - zdanie lokalu 2013-01-21 8
2|Zdanie lokalu 2013-01-20 1
Realizacja - impreza 2013-01-21 8
3| IMPREZA "Bal X" 2013-01-19 1
Realizacja - integracja 2013-01-21 8
4|lmpreza integracyjna 2013-01-17 1
Realizacja - opieka medyczna 2013-01-15 7
5|Zapewnienie opieki medycznej 2013-01-13 10
Zapewnienie opieki medycznej
Realizacja - opieka medyczna
Impreza integracyjna |
Realizacja - integracja
IMPREZA "Bal X" [
Realizacja - impreza
Zdanie lokalu
Realizacja - zdanie lokalu
Optacenie zatrudionych osdh |
Realizacja - optacenie |
2013-01-01  2013-01-06 2013-01-11  2013-01-16 2013431-21 2015%1-25 2013;01-31 2013-02-05




Receive Responses

DataEntry

GANTT’a w SAP ERP =

Solicit Comements

Findize Report

nL

&, BC 5AP Graphics: User's Guide NS
Plil. Edycja Zakladka ©Opcje Pomoc
Zawartoéél Wwhnszukal I Watenz I Dk €4 e B/3Lbram|  Cloze
Q Overview View ]
The SAP Gantt Chart system displays a table of events over a given time period and allows you to reschedule them. b 07 May Tu D5 May o 09 May Thin
The following figure shows the SAP Gantt Chart Planning Board . The Time units value is Wonths, |18 |00 06 12 18 |00 06 12 18 |00 06 12 18 |00
= Weston Adult Education: SummerfFall 1990 HH —
Graphic Edit Goto Options Time unit Help gl

Standard values I Legend I

[ Iustrctor Scheduls

|
1991 1992
INSTRUCTOR NAME
Jul Aug Sep Ot How Dec plan Feb Mar Apr Maw  oJun Jul Pug Sep Oct How Dec plan Feb
[+]
MNAME =
: L _inix
Antonio .’—L—
egend
Baker -
I:I Latest queue time I—
Bernardino - Latest setup time e
E"il‘lglﬂl‘l - Latest processing time
Ferencz - Latest teardown time
H t |:| Latest wait time
aupimann
p - Earliest setup time
"Iy"a I:I Earliest processing time
Johnstone =




Harmonogramy
GANTT'aw SAP ERP

Blan

Edit

Functions

I

G

em  Help

CDHEB S000 HEE

Planning Meeting

Receive Responses

Wirite Report

Solicit Comements

Findize Report

Board Meeting

Print and Mail Questionnaire

DataEntry
Data Analysis

Distritatte to Board

Develop Questionnaire ‘T'A

Distribute Draft Repost

-f---|Project Sehedulel

@ &

Edit

List Goto  Settings  Environment  System Help

Planning Table: SAPSFCG001 Finite scheduling forw./all functs. activ

af < CEa@ SR
& | E) () Grafoni. | % T 2 capacity | &2 Order | &7 Operation | dFe Strategy Plan.log.
Stock/Requirements List as of 12:55 Hrs T
Show ovarview tree | £| Ly TS TF s How 04
wifark ctr Wiork center desc. Ca || Cap. de=scription ootod -
: o al o g Py =T =2 =1 47 =27}
71| Material ME-100 [ Pump FRECISIO
— o 1210 Pre-Assembly | 02| Pre-asse g g g o g ! ! !
MRF area 1000 Hamburg 1320 Fre-fmsembly 11 002| Freasse : : : : : : : :
Plant 1000 MRP trpe FD Material ty 1721 Production insp 0041 | Producti 0 8 8 8 8 0 8 8 —
— 4724 Praductinn insn 7| Prodiiati . g g g g g ! ! ! =
(][ [ I+ i= : : : A A . . Ad
B |pae MRF .. [MRP element data Reschedul Siieisyiponl) N
4 y
gzg 01,2007 PIOrd. 0000269490/ %tck 01,059,204 NS =
M=aterial Order Oper. | work cent | © oot'od hd
flz9.01. 2007 PIOrd.  [0000269503/5tck 01.09.200 v ore | owe | cwa a5 o cna con 4
CgSD 01.2007 PIOrd. |0000269491 /Stck 01.09.200EAL- GE-100 con02ses o040 (1904 ] ] ] 1 Jrompa zél-ca-100 \ \ \
QSl 01,2007 PIOrd, 0000269477 /8tck 01,10, 20fEAL- GE-100 E0002569 ons0 (1905 1 1 1 8 lnompa:zm-cn-mu o g '
= LR S-100 sooozsss ooso [1so0s ! ! ! i WrrprrecsonionRs : :
=01, 0z. 2007 PlOrd. 0000269505 /5tck 01.10. 200 ——rn T ooan isoa : ; ; T [rmp rReciEaN 100 ; : :
gnz 02.2007 PIOrd. |0000269486 /Stck 01.1Z. 200 wz-100 0002502 o040 (1904 Jrimp pRECISION 100
EFloz. 0z. 2007 [PIOrd. 0000269504/ Stck 01.12. 20100 50002467 oo1o peo : : : 0 Pinp PRECISION 100 : :
= Wz- 100 oo0zs0z ooso [1sos ! ! b ! Pimp PRECISION 100 : : : m
(los. 02, 2007 [PI0rd. 0000269487/ 5tck D1.12. 20— A e a1 : : : T Jrenpd znise- 10D : : :
(gnﬂ 0. 2007 PlOrd.  |0000Z69480/Stck 30.05.200FAL-RS-100 eo00z52E ooeo 17z . . . . Ilep:ﬂRECISIDN 100-RS . . .
QUQ 02.2007 PIOrd. 0000269481 /Stck 23207, 200fsE-100 Eo002522 oos0 (1721 1 1 1 8 .v-mbpnecusuou 100 0 0 0
& T W2-100 so00ze02 ooe0 1721 z z ; i [rmberecision oo : 2 2
g1 0= 2007 i, [t el B2 e 20 W00 EhRE=EEE o070 (1310 g g g g IFImPFRECISIDN 100 ' ' '
(=09, 02. 2007 PIOrd. 0000263486/ Stok 22.07. 200Fw-100 0002487 oozo rzz0 : : : : : - OrIEETET |
(#l13.02. 2007 PIOrd. (0000269506 /Stck 22.07. 200017100 111411 pota 1310 e : : : : 11411 : :
QlS 02,2007 PICrd. 0000265483 /3tck 22.07.200 foioe e e ) I : : : : (0 :
= : I JEs o K-100 111444 00z (1908 pol . . 2 B : paacad i
@519 02.2007 PIOrd. |0000269459/5tck 26.07. Z00kak-100 111441 oozo 1908 pol ] ] : ] ] |  IOE :
(El27. 04. 2007 PIOrd. 0000269484/ Stck 26.07. 200100 Fo002467 poso [1s0e : : : : : : - rrEcson oo [
W.100 Eo00z467 EEEEERS ; ; 2 : 2 2 . Ny PRECISION 100 (4]
(=r|14. 05,2007 PIOrd. 0000262485 /3tck 25.11. 200 —— T EeTar— i : : : : : T
(][ I | [][+]
E”IH | 11.11.2004 15:47:00 Cha
I 3
|6E{’|f| |ﬁ'a$|§;§| |%|£| Date| ||EI GR || ST”;@ on | | Yendar || Custorner Page 5 /5
[ D | MD04 P2l sapt | INS &



&4

Harmonogramy GANTT a
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Harmonogramy GANTT a
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CPM/ PERT

wykresy sieciowe

dr Marian Krupa



wykresy SIECIOWE

Ogolna definicja:

Metody sieciowe - sposob planowania i kontroli przedsiewziec i rozwoju
bazujaca na teorii grafow. Poprzez zestawienie czynnosci (wektorow)
oraz zdarzen (efektow) tworzymy sieC czynnosci i zdarzen w ujeciu
chronologicznym.

Wyrdzniamy:

= CPM (Critical Path Method)

= Metoda sieciowa PERT

dr Marian Krupa



wykresy SIECIOWE

Ogolna definicja CPM / PERT:

CPM (Critical Path Method) metoda Sciezki krytycznej, w ktorej
poszczegolne zaleznosci sktadajace sie na realizacje projektu
(przedsiewziecia) przedstawia sie w postaci mapy — sieci powigzan
zadan / prostokatow (schemat blokowy) + wektory.

Metoda sieciowa PERT jest popularnym narzedziem planowania i
kontroli przedsiewzieC i rozwoju bazujaca na teorii grafow. Poprzez
zestawienie czynnosci (wektorow) oraz zdarzen (kota) tworzymy sie¢
czynnosci | zdarzen w ujeciu chronologicznym.

dr Marian Krupa



wykresy SIECIOWE

CPM opiera sie na czterech zasadach:

1. Opis czynnosci elementarnych (zadania) — grupa dziatan
uznanych za elementarne w planowanym przedsiewzieciu.

2. Synchronizacja - kolejna czynnosc¢ (zadanie) moze sie rozpoczynac
dopiero wtedy, kiedy zakonczy sie czynnosc jg poprzedzajaca.

3. Czynnosci realizowane moga by¢ tez rownolegle.

4. Na wykresie poszczegolne zadania zaznacza sie za pomocg
prostokatow zas powigzania miedzy nimi za pomocag strzatek.

dr Marian Krupa



wykresy SIECIOWE
CPM. przyktad:

DUR =15 DUR =5
Earliest start & finish T F 75 36 G 40
Latest start & finish 26 40 41 45
TF=15 [F=35
DUR =10 DUR =20 DUR =5 DUR =10 DUR =20
1 10 11 30 31 35 36 .. [45 106 . 63
-
lAl“ 11B3" 31C36 ’|36D-h -IGEGS
DRAG= 10 DRAG= 15 DRAG= 5 DRAG=5 DRAG= 20
TF = total float ‘
DUR =15
= = critical path T e
HE
DRAG= delay amount 31 45
TF=20

dr Marian Krupa



wykresy SIECIOWE

Metoda sieciowa PERT polega na:

1. Wyodrebnieniu czynnosci (strzatki) i okreslenia zaleznosci
miedzy nimi;

2. Zdefiniowanie zdarzen (kota) wchodzacych w sktad przedsiewziecia;

3. Ustalenie chronologii zdarzen i wyznaczenie tzw. ,kamieni
milowych’;

4. Wykreslenie tzw. Sciezki krytycznej w postaci rysunku
wektorowego - grafow.

dr Marian Krupa



wykresy SIECIOWE PERT - przyktad:

6_\\ Opracowanie listy uczestnikdw -———
r_’_':-m £3 i rozeslanie zaproszeril (21 dni)
7 W A3
Opracowanie | wydruk zaproszen —
(zapytania) BAL (3 dni)
57
(28 ¥ A1)
23 / \ Zebranie | ocen zgloszen (7 dni)
o Wétgpne /
Opracowanie idei ! OPFECUW_E‘”'.E I FOZMowy /
konkursu / projektu uruchomienie ] potencijalni
(7 dni) i strony www projektu Opracowanie oferty klienci /
1 (14 dni) marketingowe (reklamy) REKLAMY
| i .
(7 dni) 30 d
| (30 dni) Wykonanie szczegdlowej
k! kalkulacji (7 dni)
' Podjecie
i decyzji
! Zebranie wstepnych ofert N
Y ' — od dostawcdw uslug (14 dni) (2
Y , dni)
N |
\
"\__ 1
Wyznaczenie daty _—
imprezy Opracqwame listych Wstepne rozmowy
(3 dni) . potencjalnych potencjalni
\ i sponsordw | (30 dni) SPONSORZY (30
\ . dni) @@
by I
Y
\ . a
|
"-\ -
Y2
€37
\
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wykresy SIECIOWE

Metoda sieciowa PERT — metodyka pracy:

1. Wyodrebnieniu czynnosci (zadan) wchodzacych w sktad
przedsiewziecia oraz okreslenie czasu ich realizacji oraz zdarzen
(przyczyna-skutek)

Zdarzenie charakterystyczny element pracy zwigzany z momentem
zakonczenia czynnosci (zadan) poprzedniej | poczatkiem czynnosci
nastepnych.

dr Marian Krupa



wykresy SIECIOWE

Metoda sieciowa PERT — metodyka pracy:

2. Okreslenia zaleznosci miedzy poszczeg6lnymi
zadaniami/zdarzeniami

Musimy okresliC wzajemne powigzania przyczynowo-skutkowe
prowadzace do realizacji ustalonego celu (zakonczenia projektu) w
sposob logiczny, sekwencyjny i zintegrowany — wykres sieciowy

dr Marian Krupa



wykresy SIECIOWE

Metoda sieciowa PERT — metodyka pracy:

3. Ustalenie chronologii zdarzen i wyznaczenie tzw. ,kamieni milowych”

Czasy realizacji okreslonych zadan mozemy przedstawi¢ w formie
optymistycznej, najbardziej prawdopodobnej, pesymistyczne]
czy tez oczekiwane;

dr Marian Krupa



wykresy SIECIOWE

Metoda sieciowa PERT — metodyka pracy:

4. Wykreslenie tzw. Sciezki krytycznej w postaci rysunku
wektorowego - grafow

Zdarzenia, dla ktorych najpozniejszy termin wystgpienia rowna sie
najwczesniejszemu nazywajq sie zdarzeniami krytycznymi.

Cigg czynnosci, ktdry biegnie przez te zdarzenia, nazywa sie sciezka
krytyczna (najdtuzsza pod wzgledem czasu trasa przechodzaca
przez siec).

dr Marian Krupa



wykresy SIECIOWE

Budowanie diagramu sieciowego:

Czynnosc¢ realna — czynnosc, ktora potrzebuje czasu i zasobow.
Czynnosci realne przedstawiamy przy pomocy strzatek (wektorow)

ciggtych.

Czynnosc pozorna — szczegolny typ czynnosci, ktore nie uzywajg
czasu (jej czas trwania jest rowny zeru) ani srodkow. Stuzg jedynie do
przedstawienia zaleznosci miedzy czynnosciami.

Czynnosci pozorne przedstawiamy przy pomocy strzatek (wektorow)
przerywanych.

dr Marian Krupa



PERT: przyktad

Zainstalowanie dwoch piecow elektrycznych
na miejsce dwoch piecow gazowych*

*Oprac. na podst.: Z. Mikotajczyk, Techniki Organizatorskie w Rozwigzywaniu Problemoéw Zarzadzania, TN PWN, Warszawa 2002.



1.

Zadania:

1.

© o N o g A~ b

_ = =
A

Usuniecie 1-go starego pieca gazowego
Potozenia kabli

Zainstalowanie 1-go pieca elektrycznego
Zainstalowanie wyciagu

Podtaczenie wyciagu

Podtaczenie 1-go pieca elektrycznego
Usuniecie rur gazowych

Usuniecie 2-go starego pieca gazowego
Zainstalowanie 2-go pieca elektrycznego
Podtaczenie 2-go pieca elektrycznego
Reperacja Scian

Malowanie

Wyodrebnieniu czynnosci (zadan) wchodzacych w sktad
przedsiewziecia oraz okreslenie czasu ich realizac]i

czas trwania [godz.]:
1

3

1

4
0,5
0,5
1

1

1
0,5



2. Okreslenia zaleznosci miedzy poszczegdlnymi zadaniami
(czynnosciami)

Zainstalowanie
wyciggu

/

/

Potozenie kabli

Usuniecie pieca
gazowego

\

/!

Malowanie —

................. 4 .
................ / Reperacja $cian

Usuniecie rur
gazowych

Podtgczenie

>

Zainstalowanie pieca elekir.

Usuniecie pieca nr 2

>

Podtaczenie

/

/

,Zainstalowanie
pieca nr 2

dr Marian Krupa



3. (1) Ustalenie chronologii zdarzen i wyznaczenie tzw. kamieni
milowych

= wizualizacja zdarzen w PERT

= Nazwa (numer) zdarzenia

= Najwczesniejszy mozliwy czas zaistnienia
danego zdarzenia (patrz czas trwania /
zakonczenia zadania)

= Najp0Ozniejszy dopuszczalny czas zaistnienia
danego zdarzenia, t|. roznica czasu
nastepujacego zdarzenia a czasem trwania
zadania.

dr Marian Krupa



3. (2) Ustalenie chronologii zdarzen i wyznaczenie tzw. kamieni
milowych

o Podtaczenie Malowanie
o, .

T, Podtaczenie
LS .....
s '....
L} . o
Ttea,, Reperacja $cian
...

.

"- Usuniecie rur
Usuniecie pieca .

azowego % gazowych

Zainstalowanie
wyciggu

v

Potozenie kabli

Zainstalowanie

Zainstalowanie pieca elektr, oy Podigczenie pieca nr 2

Usuniecie pieca nr 2

o
>

v

dr Marian Krupa



4. Zbudowanie sieci w postaci rysunku wektorow i zdarzen -
najwczesniejszy czas zakonczenia zadania

0,5

o Podtaczenie Malowanie
o, .

1

. Podtaczenie
. .'.. 1
. Yy
% .'.... 0,5
L/ . o]
3 fea, .. Reperacja Scian
...

Potozenie kabli

Zainstalowanie
wyciggu

.
: _—
Usuniecie pieca s suniecie rur
.
.
.

azowego 3 gazowych

Zainstalowanie pieca elektr. ‘:' Podtgczenie
® 0 —@
>

Najwczesniejszy mozliwy czas zakonczenia zadania - realizacji zdarzenia.

Zainstalowanie

Usunigcie pieca nr 2 pieca nr 2

W sytuacji réznych wartosci wpisujemy najwieksza! dr Marian Krupa




4. Obliczenie najpdzniejszy mozliwy czas rozpoczecia kolejnego
zadania

0,5

o Podtaczenie Malowanie
.. .

1

- Podtaczenie
* .... 1
* a,
*s ...... 0’5
. . I3 .
3 e, Reperacja $cian
...

Potozenie kabli

Zainstalowanie
wyciggu

.
: _—
Usuniecie pieca s suniecie rur
.
.
.

azowego gazowych
Usunigcie pieca nr 2 pieca nr 2

Zainstalowanie pieca elektr. b Podtgczenie
<

Zainstalowanie

Najpdzniejszy mozliwy czas rozpoczecia kolejnego zadania. Najp6zniejszy mozliwy
czas zakonczenia zadania - realizacji zdarzenia. W sytuacji réznych wartosci
wpisujemy najmniejsza!




4. Wykreslenie tzw. Sciezki krytycznej w postaci rysunku
wektorowego - grafow

0,5

. Malowani
. Podtaczenie alowanie
...

1

v Podtaczenie
* .'.. 1
[ Ty
% .'.... 0,5
L} . o
3 e, Reperacja $cian
...

Potozenie kabli

Zainstalowanie
wyciggu

.
k Usuniecie rur
Usuniecie pieca S suniecie ru
.
.
.

azowego gazowych
Usunigcie pieca nr 2 pieca nr 2

Zainstalowanie pieca elektr. b Podtgczenie

Zainstalowanie

Czynnos¢ krytyczna / zdarzenie krytyczne: najpézniejszy czas zakonczenia zadania
minus najwczesniejszy czas zakonczenia tego zadania rowny jest zero!




Bal absolwenta / sie¢ czynnosci — przyktad (1)
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wykresy SIECIOWE

WADY | ZALETY CPM i PERT :

+/- ZALETY:

v Ukazuje zaleznos$ci miedzy zadaniami,

v’ Zacheca do szczegodtowego planowania od poczatku do konca projektu,

v Zwraca uwage na obszary problemowe - tzw. waskie gardta, ogniska ryzyka i niepewnosci
itd.

v Ulatwia komunikowanie sie w trakcie przygotowania i realizacji projektu,

v" Umozliwia poréwnywanie alternatywnych wariantéw dziatan.

v" Umozliwia koncentrowanie sie w wymiarze operacyjnym na najwazniejszych pracach w
danej chwili realizacji projektu — np. op6znienia

v' Zapewnia elastyczno$¢ - state aktualizowanie Sciezki krytycznej w trakcie realizacji

projektu.

dr Marian Krupa



wykresy SIECIOWE

WADY | ZALETY CPM i PERT :

+/- WADY:
v Czas i koszt przygotowania planu realizacji okreslonego projektu,

Nie rozwigzuje wszystkich problemow automatycznie,

v
v Nie dotyczy kwestii stosunkoéw miedzyludzkich (obszar kultury, klimatu pracy itd.),
v Nie rozwigzuje problemdw jakosciowych realizowanego projektu,

v

Btedy w doktadnosci realizowanych zadan.

J.AF. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1996, s. 166-167. .
dr Marian Krupa



BUDZET

Analiza rentownosci projektu

(BEP)



Analiza kosztow projektu

Rachunek progu rentownosci projektu (BEP / Break-Even Point), lub tez
punkt krytyczny sprzedazy polega na wyznaczeniu granicznej wartosci dla
kluczowych parametrow okreslonego przedsiewziecia (wielkosé
produkciji/sprzedazy, poziom zysku/dochodu, koszty, ceny) zapewniajgc jego
rentownosc¢ / zbilansowanie.

W analizie BEP wyrozniamy:

[

Sprzedaz — wielkos¢ obrotu w relacji do okreslonej ceny
jednostkowej.

Koszt zmienny — jest proporcjonalny do wielkosci sprzedazy.
Koszt state — jest niezalezny od rozmiaru sprzedazy / produkc;ji.

Koszty catkowite — suma kosztéw statych i zmiennych.

dr Marian Krupa



Analiza kosztow projektu
Analiza progu rentownosci dla projektu — FORMULY:™

BEP [par lub 0séb]

koszty state catkowite [PLN] / zysk jednostkowy brutto! [PLN/pare lub osobe]

koszty stalte catkowite [koszty admin. + lokal + muzyk] /

(cena jednostkowa sprzedazy biletu [PLN/pare lub osobg]
- koszty jednostkowe zmienne [PLN/pare lub osobe])

Koszt catkowity [§] =
Koszt staty catkowity [$] + Koszt zmienny catkowity [$]

Koszt zmienny jednostkowy [$/jedn.] =

Koszt zmienny catkowity [$] / ilo$¢ sprzedanych jednostek [jedn.]

Marza zysku netto [%] =

(zysk netto catkowity [$] / przychéd ze sprzedazy [$]) *100




Analiza kosztow projektu

Analiza progu rentownosci (BEP).

ANALIZA BEP

600

500 /

pd

3 400

o

L

% === koszt staty

i 300 koszt catkowity
P === przychod

3

o

X

N
o
o

100 /
O I I

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Sprzedaz / Obroét
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Analiza kosztow projektu

Analiza progu rentownosci (BEP).

WYKRES BEP Projekt: BAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

llose par: 25 RO 75 100 12k 150 17h 200 225 250
Koszt zmienny: 8 250 18 500 27 750 37 000 46 250 55 500 64 750 74 000 83 250 82 500
Koszt staty: 42 600 42 600 42 600 42 600 42 600 42 600 42 600 42 600 42 600 42 600
Koszt RAZEM: 51 850 61100 70 350 79 600 88 850 98 100 407 350, 116600 125850 4135100
PRZYCHODY: 15 000 30 000 45 000 60 000 75 000 90 000 405000 420000 4135000 450000
ZYSK | STRATA 3 400 9150 14 900

200000

ZYSK/ STRATA
150000 +— —— Koszt staty:
— KOszt RAZEMN: /
100000 +— PRZYCHODY: e
50000
14 900
3 400 9150
0 T T T T T 1
25 ) 75 100 125 150 4750 200 225 250
-§100
19600 -13 850
-25 350
-50000 =36 820 1100




PROJEKT

ZADANIE:

Stowarzyszenie absolwentow Twojej uczelni planuje zorganizowac
,Bal ...”.

1. Przeprowadz analize kosztéw projektu zgodnie z BEP.

Zmienny | pare



Analiza progu rentownosci (BEP).

.BEP - analiza kosztow Projekt: Alfa

Kategoria kosztéw Koszty state Koszty zmienne (od pary)
1|Catering 100
2 500 280
3 1 000 20
4 2 000
5 1 500
6 500
7 2500 30
8llnne 1000 30
razem: 9 000 460|PLN
Sponsor: 1 000
RAZEM: 8 000|PLN
Liczba par - szacunek: Koszty state Koszty zmienne (od pary)
200 8 000 92 000
Koszty RAZEM:
Cena biletu: Przychod: Zysk
500 100 000 OJPLN
BEP (liczba par): 104
Margines bezpieczenstwa: 46
MB [%]: 31%




SAP ERP

- Project System (PS)



SAP ERP - Project System (PS)

Sprzedaz
i dystrybuci l.:hunkowuif.

ospodarka

Controlling

Planowanie 4 = g ¥ & - Zarzadzani

|
kflo..

_ 4
XK




METODYKI
zarzadzania
projektem

ASAP - AcceleratedSAP

1. Przygotowanie projektu
2. Koncepcja biznesowa

3. Realizacja (konfiguracja)
4

5

. Przygotowanie startu produktywnego
. Start produktywny | wspomaganie po starcie

dr Marian Krupa



SAP ERP- Project System (PS)

v Definiowanie i edycja projektu (CJ20N)

= = E
Frojekt Edycja  Skokdo  Dodatkd  Ustawienia  System Pomoc

& 2190 e@@ CHE coos R em |
Edytor projektu: Projekt A-30000-20

2 EEEE el
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,ﬂ Analiza finansowa A-30000- 20-11
= & Analiza przedwdroZen A-30000-20-20
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= i Maska A-00000-3-3X=X -3 Maska KrD | |
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SAP ERP- Project System (PS)

Struktura hierarchiczna WBS (Elementy PSP)
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SAP ERP- Project System (PS)

v Wykres sieciowy (sie¢/ zadania

=

Siet Edycja Skokdo Szezegdly Ustawienia Dodatki  Systern  Pormoc

4 | [ E] | @ o

1101
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SAP ERP- Project System (PS)

v Harmonogram Gantt’a (tablica planowania)

=4 =
Projekt Edycja Skokdo  Szezegoly Ustawienia Dodatki  System  Pomoc m
|& | 200 Coe 0HE Do DD @B -)
Wyswietlanie tablicy planowania projektu

NI vweinanie [ weiane [ coranie | [ (][ o[ 1w [ e[ o] | 2] ]| [0 [
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1
Narzedzia

zarzadzania
projektem

dr Marian Krupa



NARZEDZIA (IT) <
Zarzadzania projektem @8
MS Excel
MS Project
MS Visio / Diagram Designer
SAP ERP (PS)

SAP Bl (BlonDemand / Dashboard Design)

IBM Blueworks live

dr Marian Krupa



2. PM - przykiady
zastosowan

Projekt ERP

(case study)



Projekt wdrozenia systemu ERP @gp

v Koncepcja biznesowa (charakterystyka firmy)

KONCEPCIA BIZNESOWA

Projekt wdrozenia systemu zintegrowanego SAP ERP dla firmy

LTP

w obszarze PROD

Dane ogdlne firmy
Nazwa:

Firma Produkcyjna LTP
"

&

Misja firmy:

Produkcja najlepsgych pior wycieraczek na rynku, ktére nie zawiodq cie w kaZdej sytuacji.
teleadresowe:

Ul Sucharskiego 7, 35-100 Rzeszow, Polska



Projekt wdrozenia systemu ERP

P

v Koncepcja biznesowa (struktura koncepcji)

Ogdlna charakterystyka analizowaneego orzedsiebiorstwa (historia. misia. analiza strategiczna

Spis tresci:

1.

segmentow Hd.)
2. Struktura organizacyjna dla wybra
3.  Opis procesu (procesdw) — metody
4. Zestaw danych dla ustawien konfi
5. Zestaw istruktura danych podstaw
6. Wykaz sprawozdar, raportow, dek
7. Wstepna koncepcja uprawnief.....
8. Zagadnienia integracyjne......ccceeens
9. Potrzeby szkoleniowe (warsztaty p
10. Harmonogram prac wdroZeniow
11. Stownik pojec...ccee s

1. Ogolna charakterystyka analizowanego przedsiebiorstwa (histo-
ria, misja, analiza strategiczna segmentow itd.)

Przedsighiorstwo LTP
Historia: Nowo utworzona firma w braniy motoryzacyjnej

Dane firmy:

Firma Produkcyjna LTP
ul. Sucharskiego
Rzeszow

Misja: Misjg Firmy jest dostarczanie dla Przemystu Motoryzacyjnego najlepszych podzespotdw za-
pewniajacych bezpieczernstwo i komfort.

Analiza strategiczna segmentdw: Dostarczanie gotowych podzespotdw bezposrednio na linie monta-
zowe oraz dostawa czesci zamiennych na rynek krajowy i zagraniczny
Dodatkowe rezultaty wdrozeniaw PP to:

* dostarczenie danvch do podjecia decvzji na wszystkich szczeblach zarzadzania w celu
wsparcia zarzadzania strategicznego 1 operacyjnego
racjonalizacja podstawowvch procesow produkcvinvch,
poprawa komunikacji pomiedzyv poszczegolnyvmi obszarami firmy
usuniecie barierv czasu i przestrzeni w uzyskiwaniu informacji —uzvskiwanie informacji
na biezaco i niezaleimie od miejsca ich powstania,



Projekt wdrozenia systemu ERP

@ P

v Koncepcja biznesowa (elementy koncepcji)

2. Struktura organizacyjna dla wybranego obszaru

LTP

Schemat organizacyjny
skt G
1
Sambio Baramcany s
1 |
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v Koncepcja biznesowa (elementy koncepcji)
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v Koncepcja biznesowa (elementy koncepcji)

4. Zestaw danych dla ustawien konfiguracyjnych (tabele w SPRO)

a

Nazwa operacji konfiguracyjnej

Sciezka dostepu w SPRO

Utworzenie magazynu wyrobow gotowych

Sklady - wyswietlanle: Przeglad

vEEE
[ horewy shinarw

IMG/Struktura przedsiebior-
stwa,/Definicja/Gospodarka materiato-

wa/ Tworzenie skiadu

Wiyswietlanie przewconika wdrozenia

T 0 T BT BT

Teripmdusha malegosy
i (FgF e fmiam L8 e B 6 Al (b (8 et | a0 [ el
L3 1Tk Teormera by
B B i ik A [ P
Ceshrg kb
Trigeidasha ek
1T R
et

(]

'
¥
[
bR

Utworzenie miejsca realizacji dostaw

Punkty wysylkowe - wySwietlanie: Przeglad

SREED
| JPumid ety [omanenes =

] -
Punst sywiiow Galeis Lédt |

150 I

IMG/Struktura przedsiebiorstwa/Definicjal Ob-
stuga logistyki/ Definiow., kopiow., usuwanie,

sprawdz. punktu wysylk.

=& ;unm
= Cutnicia
B g i Foprisrarerbd. v e

L3 Conbeling
[ B L R - ST

P
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v Zarzadzanie jakoscig (KB — zaawansowanie prac)

| D E F G H J K L M M o]

Liczba pkt. KB: [ 11|

17

' A B c
; Data raportu: 18 czerwiec 2011 godzina: 13:00
3
4 Stan zaawansowania prac nad Koncepcja Biznesowa
5 (po minionych 90% czasu pierwszej fazy projektu Liczha moduiow: [N
i "BUSINESS CONCEPT") iczba moduiow: [ 8 ]
Nr Modut Nazwa Modutu
7
g 1 LOG |Logistyka
g 2 MM |Gospodarka materiatowa
10 3 PP  |Produkcja |
1 4 PM |Remonty
12 5 SD |Sprzedaz
13 B Fl Finanse i ksiegowosé
1 7 CO |Kontroling
15 8 HR |Kadry
16 RAZEM: S5T%
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v Zarzadzanie jakoscig (KB — zaawansowanie prac)

OLOG Logistyka
90%
BN Gospodarka materiatowa
80%
OFF Produkcja
70%
aOFPM Remonty
60%
50% B S0 Sprzedaz
HR Kadry
40% CO Kontroling OF| Finanse i ksiegowosé
30% FIFinanse i ksiegowosc
SD Sprzedaz @ CO Kontroling
20% PM Remonty
PP Produkcja OHR Kadry

10%

MM Gospodarka materiatowa
0% - LOG Logistyka
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v Zarzadzanie jakoscig (ocena KB)

A B C D E F G H I

*| Druga ocena Koncepciji Biznesowej poszczegolnych modutow

5

7 LP LO MM PP PM sD FI co HR
8 1 50 4,5 5,0 0,0 5,0 4,0 4.0 5,0
9 2 50 5,0 45 0,0 5,0 5,0 3,5 5,0
0 3 50 50 5,0 0,0 50 5,0 50 50
1 4 50 50 50 0,0 50 50 50 50
12| 3 50 50 50 0,0 50 4.0 4.0 50
136 3,5 50 5,0 0,0 45 4.0 4.0 50
14| 7 4.0 3,0 45 0,0 5,0 4.0 4.0 5,0
15 8 3,0 50 4.0 0,0 3,5 4.0 45 4,0
6 9 50 50 50 0,0 50 50 50 50
17 10 50 5,0 5,0 0,0 5,0 5,0 50 5,0
18 11 50 4,0 4,0 0,0 5,0 4,0 50 5,0

< Srednia| 46 | 47 [ 47 [OOW 48 | 45 | 45 [ 49 |

20

21 punkty wskaZniki opis SKALA OCEN: 0-5 pkt
22 1 Kompletnosgé peiny zapis/ wizualizacja / tabele/ rysunki
23 2 Terminowos¢ gotowy dokument, punkt na czas

24 3 Uporzadkowanie brak chaosu w edycji dokumentu

M 4+ M| TABELA ~WYKRES - Arkusz3 %1

Satnnane =
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v Zarzadzanie jakoscig (testowanie prototypu)

1 | OTWARTY do testowania
STATUS po testowaniu
3 | AKCEPTACJAZUWAGAMI
4 | ZAMKNIETY akceptacja bez uwag
5 | ZAWIESZONY
3
Kod . Mazwa Status testu
LP testy Marwa testu Obszar Grupa Transakcja uiytkownika
) Scenariusz
1. SD0A Utworzenie kontralktu sD biznesowy VA4 KT_SD_SP ZAWIESZONY
Procedura zaktadania
Dane MO/
2. spDo2 danych pnds_tawnw'yc:h sD podstawowe MMO2 KT_SD_SF ZAMKNIETY
materiatu
Utworzenie kartoteki Dane
| 5008 Klienta SD | podstawowe | P07 KT_SD_SP ZAMKNIETY
Tworzenie zlecenia bez -
i, Scenariusz
4. 5004 referencji do kontraktu; SD . VAl KT_SD_SF
tworzenie dostawy biznesowy LalllE
Tworzenie dostawy Scenariusz VLOANYS
5. SD05 wychodzace] SD biznesowy LTO3 KT_5D_3P
. . Scenariusz
G. SDO6 Wydanie materiatow sD biznesowy WLO2M KT_SD_SF
Tworzenie fakiury za Scenariusz VRO
B 5D07 dostarczony towar = biznesowy FB70 KT_SD_SP OTWARTY
Rapart zlecen
a. spDog sprzedazy sD Raporty VADS KT_SD_RF OTWARTY
9. sDo9 Lista zlecen klienta sD Raporty VADSN KT_SD_RF ZAMKMIETY
10 SDA0 Raport faktur sD Raporty VF05 KT_SD_RF OTWARTY
11| sp11 | Raport S‘rfq';gzapasnw sD Raporty MB52 | KT SD_SP ZAMKNIETY
12| SD12 Lista faltur sD Raporty WFOSM KT_SD_RF OTWARTY

P
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& STAT_2004_05 - Notatnik
Pli. Edycja Format

Parmoc

== %]

Instance

statistic file:

Analyzed time

IDE_00
Eusr\sap\IDE\DVEBMGSDO\data\stat DAT

01 05,2004 /06:00:00 - 31.05.2004,/21:15:11

REsSpOonse Memurg wait CPU DE req. Load/Gen kBytes Phys. dhb
End time Tcod Program T Scr. wWp User timefms) used(kE) time(ms) time(ms) time(ms) time(ms) transfer changes
QG:00:00 ¥ w WO W pp¥
start of 02.05.2004
21:05:54 RSML3000 U 3000 20 PPOG 1.037 485 344 0 a7a 4 80,7 4
21:05:54 RSML3000 U 3000 20 PPOG 1.229 485 1.031 1la 148 45 0,3 4
21:05:55 RSML3000 U 3000 20 PPOG 2.489 485 2.375 1la 5 1 0,3 4
21:05:55 RSMLI000 U 3000 23 PPOG 2.544 485 2.408 0 120 3 0,3 4
21:05:55 RSM13000 U 3000 23 PPOG 2.683 485 2.547 0] 110 0 0,3 4
21:05:55 RSM13000 U 3000 20 PPOG 2.379 485 2.280 16 100G 0 0,3 4
21:05:55 RSM13000 U 3000 20 PPOG 2.271 485 2.158 0] 110 0 0,3 4
21:05:55 RSM13000 U 3000 20 PPOG 2.145 485 2.031 16 100G 0 0,3 4
21:05:56 R=M13000 U 3000 20 PPOG 2. 0E9 4H5 2.489 31 187 0 0,3 4
start of 04.05.2004
09:04:15 Login_Pw D 0020 0 PPO4 217 0 0 1la 212 5 81,1 1
09:04:27 SAPMZYST D 0lZ20 O PPO4 1.106 Qa3 0 a3 1.00L1 13 378,49 4
09:10:45 SAPMSYST D 0LO0 O PPO4 1.483 1.128 0 a3 1.411 32 560,4 0
09:10:45 SAPMSYST D 0LO0 O PPO4 4 1.128 0 0 1 0 0,1 0
09:10:50 SAPMSYST D 0LO0 O PPO4 3 1.128 0] 0] 0 0 0,0 0
09:10:50 SAPMSYST D O01LO00 O PPO4 2 1.128 0 0 0 0 0,0 0
0%:11:01 SESS SAPLSMTR D 0100 O PPO4 11.42% 2.320 15 1.154 5.834 1a4 |6, 701, 8 5
11:46:16 SPRO SAPLS_IM D 0100 O PPO4 2.188 nE2 0] 141 1.8035 30 G40, 60 0
11:46:25 SPRO SAPLS_IM D 0200 O PPO4 a. 352 3.18a3 0] 281 3.184 a3 |3.515,1 0
11:46:30 SPRO SAPLS_IM D 0200 O PPO4 3.324 3.298 0] G4 1.281 4 246,55 0
11:468:36 SPRO SAPLS_IM D 0200 0O PPO4 1.4309 3,294 0 G4 B2 0 124,68 0
11:45:39 SPROD SAPLS_IM D 0200 0O PPO4 1.713 3,682 0 125 1.174 0 204,0 0
11:46:47 PFCG SAPLPRGM D OLlO0 O PPO4 2,298 845 0 125 2.200 42 |1.238,5 4
11:46:51 SPRO SAPLS_IM D 0200 O PPO4 263 3,092 0 31 56 11 EL 0
11:47:03 FIBF SAPMOPFI D 0lO00 O PPO4 254 505 0 1la 238 3 24,0 0
11:47:10 ZPRO SAPLS_IM D 0200 O PPO4 1.234 3,092 0 1la 1 10 0,0 0
11:47:22 SPRO SAPLS_IM D 0200 O PPO4 1.213 3,092 0] 7a a7 0 124,7 0
11:47:32 SPRO SAPLS_IM D 0200 O PPO4 4,550 3.5848 0] 7B 837 0 135,45 0
11:47:41 SPRO SAPLS_IM D 0100 O PPO4 5.038 4. 187 0] 188 4. 8646 G7 |3.672,8 0
11:47:42 SPRO SAPLS_IM D 0200 O PPO4 306 4,137 0] 31 73 0 0.7 0
11:47:42 SPRO SAPLS_IM D 0100 O PPO4 36 4. 187 0] 0] P 0 0,1 0
11:47:42 SPRO SAPLS_IM D 0100 O PPO4 3 4. 187 0] 16 o] 0 0,0 0
11:47:46 SPROD SAPLS_IM D 1200 0O PPO4 871 4,232 0 0 G4 2 11 292,3 0
11:47:50 ECLE RZECOPOL D OlO00 O PPO4 B35 1.027 0 141 L 51 |1.754,5 0
11:47:54 ZPRO SAPLS_IM D 1200 O PPO4 g 4,252 0 1la Q 0 0,0 0
11:48:08 OKKP SAPMSVMA D 0501 O PPO4 11.152 1.87a 0 7la G, 070 155 |104585,a 0
11:48:22 OKKEP SAPMSVMA D 0501 O PPO4 ad 1. 880 0 0 52 1 0,4 0
11:48:24 OKEP SAPMSVMA D 0501 O PPO4 1la 1. 880 0] 1la 1 1 0,0 0
11:48:26 OKEP SAPMSVMA D 0501 O PPO4 15 1. 880 0 1la 1 1 0,0 0
11:48:30 OKKP SAPMSVMA D 0501 O PPO4 15 1. 0 TR 1 1 0.0 0
11:48:36 SPRO SAPLS_IM D 1200 O PPO4 110 ‘%
11:48:47 SPRO SAPLS_IM D 0200 O PPO4 244 h A .. .'
11:48:56 SPRO SAPLS_IM D 0100 O PPO4 171
iiﬁtartl“ :—ﬂ I‘_‘:;l ﬁ |J @Marian Kr...l @NOWY (=] | @Onet.pl | EPFD]EkJ:D rcnsn:urc G EETHONODAT | ERIMICROSOMT o [LE D LA 20N R T T 16




Wykres 1. Liczba wpiséw w statystykach systemowych dla
poszczegolnych czionkdw zespotu wdrozeniowego
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Wykres 2. llos¢ transakcji uruchomionych
przez poszczegdlnych cztonkdw zespotu wdrozeniowego
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zarzadzanie projektem



4
‘-

/]

.,
I

/]

How the customer explained it

How the Project Leader
understood it

How the Analyst designed it

How the Programmer wrote it

How the Business Consultant
described it

How the project was
documented

What operations installed

How the customer was billed

How it was supported

What the customer really
needed
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