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1. GOSPODARKA CYFROWA

Przeglgd definicji dr Marian Krupa



Gospodarka cyfrowa?

o Ccybereconomy,
o digital economy,
o €e-economy,

o industry 4.0,

o Information economy,

GOS PO DAR KA o internet economy,
CY F ROWA o knowledge economy,

o knowledge-based economy,

Przeglgd definicji o hew economy,

o web economy,

M.Golinski, Gospodarka cyfrowa, gospodarka informacyjna, gospodarka oparta na wiedzy —
rézne okreslenia tych samych zjawisk czy podobne pojecia okreslajgce rézne zjawiskae,
http://rocznikikae.sgh.waw.pl/p/roczniki_kae_z49_13.pdf



Dwanascie regut nowego tadu
gospodarczego [D. Tapscott / 1994]

o wiedzq,

o potega technologii cyfrowej,
o  kurzeczywistosci wirtualngj,
o molekularyzacija,

o Infegracja/praca w sieci,

o eliminacja posrednikow i funkcji posrednich,

GOS P O :)A R KA o korelacja obszarow gospodarki
CY F R O WA o nowatorstwo,

o konsument producentem,

prealad definic .
rzeglqd aefinicji o  CzOsrzeczywisty,

Don Tapscott, ,,The Digital Economy. o globalizacja,
Rethinking Promise and Peril in the Age . o o
of Networked Intelligence” o  eraniepokoju i zagrozeni

M.Golinski, Gospodarka cyfrowa, gospodarka informacyjna, gospodarka oparta na wiedzy —
rézne okreslenia tych samych zjawisk czy podobne pojecia okreslajgce rézne zjawiskae,
http://rocznikikae.sgh.waw.pl/p/roczniki_kae_z49_13.pdf



Cechy gospodarki cyfrowej (1/2)

o Elastycznosc struktur organizacyjnych i
procesow biznesowych;

o Innowacyjnosc obejmujgca wszystkie obszary
dziatalnosci.

o Rosngca efektywnosc jako warunek
przetrwania na rynku;

o Globalizacja dziatalnosci jako wynik kurczenia
GOS PO :)A R KA sie Swiata w wyniku zastosowan ICT;
CYFROWA

Przeglgd definicji

o Iwiekszenie szybkoscireakcji na potrzeby
rynku;

o Petniejsze spetnianie oczekiwan klientdow i
interesariuszy — gospodarka doznan;

M.Golinski, Gospodarka cyfrowa, gospodarka informacyjna, gospodarka oparta na wiedzy —
rézne okreslenia tych samych zjawisk czy podobne pojecia okreslajgce rézne zjawiskae,
http://rocznikikae.sgh.waw.pl/p/roczniki_kae_z49_13.pdf



Cechy gospodarki cyfrowej (2/2)

o Generowanie howych potrzeb, czesto
dotychczas nieistniejgcych;

o Intensyfikacja interakcji biznesowych;

o Oferowanie inteligentnych produktow i ustug,
zawierajgcych coraz wiekszg komponente
informacyjng;

o Postepujgca serwicyzacja gospodarki

GOS PO :)A R KA wynikajgca z przemian spotecznych i

kulturowych, kreujgcych przejscie od

CYFROWA posiadania do uzytkowaniq;

/mniejszanie sie roli czynnika ludzkiego w wielu
procesach gospodarczych - robotyzacja;

Przeglgd definicji ©

o Powstanie nowych fenomendw gospodarczych
— np. gospodarka wspotdzielenia.

M.Golinski, Gospodarka cyfrowa, gospodarka informacyjna, gospodarka oparta na wiedzy —
rézne okreslenia tych samych zjawisk czy podobne pojecia okreslajgce rézne zjawiskae,
http://rocznikikae.sgh.waw.pl/p/roczniki_kae_z49_13.pdf




GOSPODARKA
CYFROWA

Przeglgd definicji

DEFINICJA?

O

Gospodarka Cyfrowa (GC)- umozliwia ona i realizuje
handel fowarami i ustugami za posrednictwem
handlu elektronicznego w internecie, drudzy — ze jest

to gospodarka oparta na technologiach cyfrowych
[OECD, Komisja Europejskal

GC - jest potgczeniem kilku technologii ogdlnego
przeznaczenia oraz wielu dziatan gospodarczych i
spotecznych realizowanych przez ludzi za
posrednictwem internetu i powigzanych technologii.

GC - dziata gtdwnie za pomocg tfechnologii cyfrowej,
w szczegolnosci fransakcji elekironicznych
dokonywanych przy uzyciu internetu

GC - Kregostupem gospodarki cyfrowej jest
hipertgcznos¢, oznaczajgca rosngcg wzajemng
tqgcznosc ludzi, organizacii i maszyn, umozliwiong
przez internet, tfechnologie mobilne i loT). [Economic
and Social Research Council]

https://przemyslprzyszlosci.gov.pl



DEFINICJA?

Gospodarka
Cyfrowa

GOSPODARKA =
CYFROWA

Podsumowanie

Internet + ...

https://przemyslprzyszlosci.gov.pl



Pytania do dyskusiji

1. Gospodarka cyfrowa jako ,,Nowa
Ekonomia”e

2. Jakg wartos¢ dodang tworzy
Gospodarka cyfrowae

3. Gospodarka cyfrowa a globalizacjae

GOS PO DARKA 4. Gospodarka cyfrowa a kultura
CYFROWA masowa?

5. Gospodarka cyfrowa szansg czy
zagrozeniem w dobie pandemii -
uzasadnij?

dyskusja



2. E-BUSINESS

Nowe modele biznesowe dr Marian Krupa



E-Business?

o E-biznes - nowy model prowadzenia firmy
polegajgcy na wykorzystaniu, przede wszystkim,
roznych technologii informacyjno-komunikacyjnych,
gtownie internetu.

o E-biznes —E-biznes - jakiekolwiek przedsiewziecie
operacyjne/taktyczne/strategiczne, ktdre za
pomocqg technologii
informatycznych/informacyjnych przeksztatca
(zmienia, adaptuje)procesy / struktury realizowane
przez dang organizacje do wymagan e-gospodarki.

E-BUSINESS

Przeglgd definicii sprzedaz przez Internet!

o E-biznes to znacznie wiecej niz

Jacek Jakieta, e-Biznes dla MSP. Korzystanie z innowaciji w biznesie, WSIiZ, Rzezéw 2008.



RYNKI ELEKTRONICZNE

ol e bl

Gosp odorI<|

Consumer

http://fantasticpixcool.com



E-BUSINESS

Dlaczego wartoe

-

Redukcja kosztow transakcyjnych / wiekszy ZYSK
Polepszenie komunikacii z klientem
Wizerunek nowoczesnej firmy
Natychmiastowy dostep do informacii
Efektywne dziatania marketingowe
Uproszczenie i przyspieszenie procesow
Iwiekszenie zakresu oferty

/wiekszenie zasiegu / obszaru sprzedazy
Polepszenie wspotpracy z dostawcami
Stata kontrola jakosci

Skalowalnos¢ w zakresie wielkosci sprzedazy
Optymalizacja w obszarze logistyki

Dostep do najnowszych rozwigzan
transakcyjnych, np. Payu



E-BUSINESS

Dlaczego wartoe

Brak wiedzy i e-umiejetnosci

Problemy z bezpieczenstwem / zaufaniem
Problemy z niezawodnosciq infrastruktury
Dtugi czas uzyskania progu rentownosci
Nieznajomosc naszej witryny na rynku
Bardzo duza konkurencja w sieci

¢



Pytania do dyskusiji

1. W czym e-business jest lepszy / gorszy
od modelu tradycyjnego?

2. Jak dziedzina gospodarcza jest
mozliwa tylko w e-businessie

3. Jakie sqg ,,dobre praktyki” w e-
businessiee Podqj przyktady

F-B US IN ESS 4. Jakie sg bariery rozpoczecia

dziatalnosci e-businessowej?

dyskusja . .
5. Jakie sg perspektywy planowania

sciezek zawodowych w ramach e-
businessue



3. MOBILNOSC

Geograficzna i cyfrowa dr Marian Krupa



MOBILNOSC

Siec¢ globalna




. Swiat mobilnosci i wykorzystywania urzgdzeh typu
smartfon i tablet na state zagoscita w firmach i
wsrod ludzi biznesu.

- Badania pokazujqg, ze coraz czesciej mobilne
oprogramowanie staje sie gtownym i jedynym
oprogramowaniem do zarzgdzania pracq
przedsiebiorstwa.

. MOBILNOSC - model biznesu oparty na
budowaniu struktur i procesow niezaleznych od
lokalizacji geograficznej [Krupa].

- Mobilnosc (wirtualnosc):
brak statej siedziby firmy,

V4 V4 °
M O B | I_ N OS C . procesy biznesowe realizowane w sieci / w chmurze,

kontakt, spotkania, negocjacje jedynie on-line,
Geograficzna i cyfrowa - telepraca jako jedyna forma zatrudnienia,
elastycznos$¢, niskie koszty operacyjne, kultura ,,agile”

- Cyfrowe, mobilne rozwigzania mogqg negatywnie
wptywacé na poziom bezpieczenstwa danych!

https://technologiczna.pl/mobilnosc-decyduje-o-sukcesie-w-biznesie



- Jak wynika z badan firmy Michael Page, 60
proc. pracownikow biur w Polsce mogtoby
wykonywac swoje obowigzki poza firmg i 35
proc. zapytanych juz wykorzystuje te
Mozliwosc srednio raz w miesigcu.

- Pracodawca nie musi utrzymywac
kosztownego biurg, jego pracownicy sg
zadowoleni i bardzie] efektywni, nie tracq
Czasu na stanie w korkach w drodze do
pracy i mogg zamkngc laptop przed
uptywem standardowych osmiu godzin

- Zaciera jg sie granice pomiedzy zyciem

MOBI LNOSC prywatnym a praca.

- W epoce mobilnej pracy obowigzki
Geograficzna i cyfrowa zawodowe wykonujemy bez wychodzenia z
domu (telepraca), a zaoszczedzony czas
przeznaczamy na...s

https://menway.interia.pl/frendy/news-mobilnosc-w-biznesie-czyli-jak-
pracowac-w-kazdym-miejscu-i-c,nld, 4217125



Pytania do dyskusiji

1. W czym mobilnosc jest lepsza / gorsza
od modelu stacjonarnego<

2. Jak dziedzina gospodarcza jest
mozliwa tylko w modelu mobilnym?

3. Jakie sqg ,,dobre praktyki” w modelu
mobilnym prowadzenia biznesue
Podqj przyktady

MOBILNOSC

dyskusja rozwigzan mobilnych?

4. Jakie sqg bariery zastosowania

5. Jakie sg perspektywy rozwoju
mobilnosci w biznesie?



4. TELEPRACA

Formy pracy zdalnej dr Marian Krupa



- Chatupnictwa (rekodzieto) - praca wykonywana
recznie na zlecenie; praca wykonywana w domu z
powierzonych materiatow oraz maszyn i urzgdzen.

« Praca zdalna - pracy na odlegtosé tzw.
,Online”.

- Prawo pracy:
na rzecz pracodawcy;
pod jego kierownictwem
W WYyznaczonym przez niego miejscu i czasie

- Telepraca - marketing, ustugi elektroniczne.

TELEP RACA - Praca moze by¢ wykonywana regularnie poza
zaktadem pracy, z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektroniczne.

Praca zdalna a telepraca . _ ) .
Telepracownikiem jest pracownik, ktory wykonuje

prace w domu i przekazuje pracodawcy wyniki
pracy, w szczegolnosci za posrednictwem srodkow
komunikacji elektroniczne.

https://mikroporady.pl/porady



Redukcije kosztow jakie pracodawca ponosi w
zZwigzku z utrzymaniem stanowiska pracy (lokal,
sprzet biurowy, zwrot kosztow za dojazdy itd.).

Redukcja czasu poswiecanego poza domem, kiory
nie jest zaliczany stricte do czasu pracy (czas na
dojazdy i transport).

Praca zdalna czesto jest wybierana przez mtodych
rodzicoOw chcgcych tgczy¢ prace z wychowaniem
dziecka.

Pracownik zarzgdza tez swoim czasem
samodzielnie moze wiec wykonywac prace takze

nodiehnie moze wieC wykonywac prace
TELEPRACA efeklywnose warasta wtym czasie.

?

Praca zdalna a telepraca

https://mikroporady.pl/porady



Partycypacja w kosztach jakie w zwigzku z
wykonywaniem pracy ponosi pracownik (np.
optaty za prad, optaty za internet).

Wyjgtkowo problematycznym zagadnieniem jest
wystgpienie wypadku przy pracy.

Brak bezposredniej kontroli - koniecznosc
samokonftroli w obszarze planowania i zarzgdzania
czasem pracy.

¢

TELEPRACA

Praca zdalna a telepraca

https://mikroporady.pl/porady




TELEPRACA

Wsparcie technologiczne

www.cisco.com/c/pl_pl/solutions

Cisco Webex umozliwia

spotkania w jednej przestrzeni konferencyjnej.
Rozwigzanie umozliwia podtgczenie do
szybkiego i bardzo bezpiecznego wideo chatu
grupowego z przeglgdarki, urzgdzenia
mobilnego lub urzgdzenia wideo.

Funkcje obejmujg: nieograniczony czas trwania
spotkania w jakosci Full HD az do 200
uczestnikdw, udostepnianie tresci, nagrywanie
oraz wszystkie najnowsze narzedzia i funkcje,
ktore pomogg Ci maksymalnie wykorzystac
kazde spotkanie - i wiele wiecej.

Firmy mogg wyprobowac bezptatng wersje
probng przez 90 dni po rozmowie z
przedstawicielem handlowym. Osoby prywatne
Mogqg zaczgc korzystac z nieograniczone]
CZASOWO wersji probnej; wystarczy sie
zarejestrowac.




Cisco Webex logowanie:

hitps://www.webex.com/2utm_source=CDCSite&utm_medium=
OwnedContent&utm_campaign=EMEAR_PL_RemoteWork

Osoby prywatne moga zacza¢ korzystac z
nieograniczonej czasowo wersji probnej; wystarczy sie
zarejestrowac.

{: Dla oséb prywatnych :}

TELEPRACA

Meet less.

Wsparcie technologiczne Connect more.
Get stuff done.

Call, message, meet — anytime, anywhere.

Sign up now, it's free

www.cisco.com/c/pl_pl/solutions



Pytania do dyskusiji

1. Dlaczego telepraca nie jest dla
kazdego®?

2. Przedstaw ,,dobre praktyki” w ramach
telepracy. Co pomagaq, a co
przeszkadzae

3. Jakie sqg perspektywy rozwoju
telepracy w Polsce i na swiecie®?

TELEPRACA

dyskusja



5. KOMPETENCJE

menedzerskie | pracownicze dr Marian Krupa



- Cyfryzacja procesow wytworczych i ustugowych
stwarza mozliwos¢ wiekszego wykorzystania
robotow i roznego typu systemow informatycznych.

CZLOWIEK?

-  Kompetencje przenosne (transferable skills):

Technologiczne - obstuga nowych technologii

KO M P E-I- E N CJ E . Emocjonalne — radzenie sobie z zmiennosciq i
nieprzewidywalnoscig
menedzerskie i pracownicze . Poznawcze - ciggte uczenie + kreatywne rozwigzywanie

problemow



CORAZ WIEKSZA EZEﬁf ZADAN BEDZIE WYKONYWANA WSPOLNIE PRZEZ LUDZI | MASZYNY

"\@/ \%’% '

Aktywnosci wykonywane Aktywnosci hybrydowe wykonywane Aktywnosci wykonywane
wytgcznie przez ludazi wspolnie przez ludzi i maszyny wylacznie przez maszyny
g ™ s ™ I ' ™
Ludzie dopetniaja Al zwieksza ludzkie
maszyny mozliwosci
Przywddztwo Szkolenie Wzmacnianie Przeprowadzanie
Empatia Wyjasnianie potencjatu umystu transakgji
. : Wzajemne Powtarzanie
Tworzenie Utrzymywanie : :
Oceniani oddziatywanie Przewidywanie
cemanie Wzmacnianie Adapt .
potencjatu ciata aptowanie
\ / . AN S/ . /

Zrédio: PR. Daugherty, HJ. Wilson, Human + Machine: Reimagining Work in the Age of Al, Harvard Business Review
Press, Boston MA 2018.



W CIAGU NAJBLIZSZEJ DEKADY WZROSNIE ZAPOTRZEBOWANIE NA UMIEJETNGﬁCI
SPOLECZNE | EMOCJONALNE, TECHNOLOGICZNE ORAZ NIEKTORE WYZSZE
UMIEJETNOSCI POZNAWCZE

Ogolna obstuga sprzetu i nawigacja
Umiejetnosci sprawdzania i monitorowania
Umiejetnosci  Umiejetnosci rzemiesinicze i techniczne
fizyczne
i manualne Dobre umiejetnosci motoryczne
Ogalna naprawa sprzetu i umiejetnosci mechaniczne
Ogalne umiejetnosci motoryczne i sita
Podstawowe Podstawowe umiejetnosci wprowadzania i przetwarzania danych
umiejetnosci

poZnawcze Podstawowe umiejetnosci czytania, liczenia i komunikacji

Zaawansowane umiejetnosci czytania i pisania




WyZsze
umiejetnosci
poznawcze

Umiejetnosci
spoteczne
i emocjonalne

Umiejetnosci ilosciowe i statystyczne 2

Zarzadzanie projektami 3
Krytyczne myslenie i podejmowanie decyzji 8
Kompleksowe przetwarzanie i interpretacja informacji 18
Kreatywnosc 30
Mauczanie i szkolenie innych osdb 8
Umiejetnosci interpersonalne i empatia 21
Umiejetnosc dostosowania sie i cigghego uczenia 24
Zaawansowane umiejetnosci komunikacji i negocjacji 26
Przywodztwo | umiejetnosc zarzadzania innymi osobami 27

Przedsiebiorczosc i podejmowanie inicjatyw 32




Projektowanie, inZynieria i konserwacja technologii 20

Zaawansowana analiza danych i umiejetnosci matematyczne 22
Umiejetnosci . . .. 25
technologiczne Badania naukowe i rozwagj
Podstawowe umiejetnosci techniczne 65
Zaawansowane umiejetnosci informatyczne i programistyczne 92

KOMPETENCJE

menedzerskie | pracownicze

Zrodto: ). Bughin i in., Skill Shift. Automation and the Future of the Workforce. Discussion paper, May 2018,
McKinsey & Company 2018. Opracowane na podstawie modelu umiejetnosci sity roboczej autorstwa McKinsey
Global Institute i analiz McKinsey Global Institute. Uwaga: Europa Zachodnia: Austria, Belgia, Dania, Finlandia,
Niemcy, Grecja, Wlochy, Holandia, Norwegia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria i Wielka Brytania.




KOMPETENCJE

Mobilnosc

Any Source

Any Role

Any Device

Business Information
Warehouse

Operational System

SVP Sales

Mobile Workplace




Pytania do dyskusiji

1. Jakie kompetencje w GC uwazasz za
najwazniejszee

2. Jakqgrole petnig tzw. ,kompetencje
miekkie” w ramach GCz¢

3. W jakim zakresie polski system edukacji
pomaga w ksztattowaniu kompetencii
w ramach GCz¢

KOMPETENCJE

dyskusja kompetencyjne w ramach GC¢

4. Jakie dostrzegasz wtasne braki, luki

5. Jak ksztattowac, rozwijac
kompetencje GC¢ Przyktady?



6. DYLEMATY

Gospodarka cyfrowa dr Marian Krupa



DYLEMATY

Gospodarka elektroniczna

Zdominowanie komunikacji miedzyludzkiej przez
maszyny, redukowaniem jej do inferakcji cztowiek -
maszyna.

Telekomunikacja moze niszczyC ludzkie wspolnoty, bo
nie ma czego$ takiego, jak ,telewspdlnota’.

Sposdb, w jaki czynimy uzytek z nowych technik
informacyjnych i komunikacyjnych, tylko w czesci
zalezy od nas samych, w czesci zas jest
zdeterminowany przez nature samejtechniki.

Problem dobrej i ztej woli cztowieka, jego
odpowiedzialnosci za uzycie narzedszi, ktére stworzyt,
ale nad ktdérymi czesto traci kontrole.

Rozwdj informatycznych systemow zarzgdzania
sprzyjaC bedzie rozwojowi technologii
oszczedzajgcej site roboczq, przez co liczne
specjalnosci techniczne stang sie przestarzate —
bezrobocie strukiuralne.

Tomasz Goban-Klas, Piotr Sienkiewicz, Spoteczenstwo informacyjne: Szanse,
zagrozenia, wyzwania, Wydawnictwo Fundacji Postepu Telekomunikacji
Krakow 1999.



DYLEMATY

Gospodarka elektroniczna

Korporacje wielonarodowe bedq rozszerzac zasieg
swoich inwestycji, co moze sprzyjac pojawieniu sie
napieC miedzynarodowych.

Rozwd] wspotpracy miedzynarodowe] w dziedzinie
wymiany informaciji sprzyja¢ bedzie wzrostowi
poczucia ,wspolnoty globalnej”, lecz mogg
powstac warunki sprzyjajgce zacieraniuv sie
tozsamosci kulturowej i narodowej.

Zasadniczg negatywnqg konsekwencjq realizaciji
wspomnianych programow moze by¢ powstanie
spoteczenstwa kontrolowanego (ingerencje
iInformacyjng w zycie prywatne, centralizacje i
zmonopolizowanie informaciji, alienacje wskutek
automatyzaciji i oszczednosci w zatrudnieniu).

Bezradnos$¢ wobec negatywnych zjawisk
towarzyszgcych wzrostowi zastosowan komputerow i
nieprzygotowanie systemu prawnej ochrony dobr
spotecznych, intelektualnych i osobistych.

Tomasz Goban-Klas, Piotr Sienkiewicz, Spoteczenstwo informacyjne: Szanse,
zagrozenia, wyzwania, Wydawnictwo Fundacji Postepu Telekomunikacji
Krakow 1999.



Pytania do dyskusiji

1. Jakie szanse stwarza GC w Twoim
Srodowisku, spotecznosci lokalneje

2. Jakie zagrozenia stwarza GC w Twoim
Srodowisku, spotecznosci lokalneje

3. Czy GC wptywa na tzw. ,wyuczong
nieudolnosc” w zakresie postaw
zawodowych | spotecznyche

DYLEMATY GC 4. W jakim zakresie GC wptywa na zmiane

postaw w wymiarze aksjologicznym,
kulturowym?e

dyskusja

5. Na czym polega idea ,,zrOwnowazonego
rozwoju” w ramach GC?¢



PYTANIA9
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dr Marian Krupa



