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NOWA EKONOMIA

Wprowadzenie do problematyki dr Marian Krupa
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NOWA EKONOMIA®?

- Wiedza stata sie najwazniejszym czynnikiem (zasobem) produkciji.
Ten kfo jg dostrzega i nieprzerwanie jq powieksza stgje sie bogatym i
posiadajgcym coraz to wiekszq wtadze.

- Nigdy juz wiecej pola naftowe czy tez infrastruktura przemystowa nie
decyduje o sukcesie firmy, ile raczej specjalistyczna wiedzq,
doswiadczenie i kreatywnosc.

- Frankfurter Allgemeine Zeitung, 1999.



NOWA EKONOMIA®?

- Magazyn ,,Time” po raz pierwszy opublikowat w 1983 roku artykut
pod nazwqg ,,The New Economy”, w kitdrym opisany zostat proces
przeksztatcania gospodarki przemystowe] w gospodarke opartg na
wiedzy / technologii informatyczne,.

- Tzw. ,,Nowa ekonomia” nie zmienia regut ekonomicznych, ile raczej
zmienia priorytety, zrodta tworzenia bogactwa oraz kluczowe
kompetencije.

- Szczegdlng role w nowe| ekonomii petni wiedza — tworzona i
dostepna przy pomocy technologii informatycznych.

- Nowa ekonomia = ekonomia oparta na wiedzy



GOSPODARKA ELEKTRONICZNA®

- GE - Dominacja technologii informatycznych w realizacji procesow
gospodarczych na poziomie strategicznym i operacyjnym ze
szczegolnym uwzglednieniem wiedzy jako kluczowego zasobu
tworzgcego przewage konkurencyjng [MK].

- Gospodarka elektroniczna (e-Gospodarka / e-Economy) tworzy
warunki w zakresie wykorzystania najnowszych technologii
Informatycznych (hardware / software) w biznesie.

- O sukcesie firmy dziatajgcej w ramach GE nie decyduje sam dostep
do IT ile raczej umiejetnosc jej efektywnego wykorzystania!




SPOYECZENSTWO INFORMACY JNE =
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A SPOLECZENSTWO WIEDZY? Y

- Spoteczenstwo informacyjne / - w ktorym_towarem stgje sie
informacja/wiedza traktowana jako szczegdlne dobro niematerialne
cenniejsze od dobr materialnych.

- Spoteczenstwo informacyjne ( ) — w ktorym kompetencije
(kultura informatyczna) w zakresie wykorzystania technologii informatycznej
sg dominujgce.

spoteczenstwo wiedzy (IQ) + Spoteczenstwo informacyjne (IT)

Inteligentna Elekironiczna Ekonomia ( )
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eEKONOMIA?

Kluczowe Czynniki Sukcesu (KCS)

Kompetencje wiedzy w zakresie przeksztatcania
danych ustrukturyzowanych /
nieustrukturyzowanych w wiedze biznesowq —
aspekt komercjalizacii.

Kompetencje informatyczne obejmujgce
inteligentne (SMART) umiejetnosci
wykorzystania technologii IT w zakresie
tworzenia i komercjalizacji wiedzy biznesowe,.

Kompetencje globalne w zakresie budowania
modeli biznesowych ponad granicami
gospodarczymi, politycznymi, kulturalnymi,
historycznymi, religijnymi itd.

Kompetencje biznesowe typu SMART —
umiejetnos¢ innowacyjnego kreowania
rzeczywistosci gospodarczej w oparciu 0 nowe
modele bizhnesowe, np. mobile/ cloud.

Kompetencje marketingowe umorzliwigjgce
opracowywanie produktow i ustug
dostosowanych do nowego profilu eklienta.
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Kompetencje WIEDZY dr Marian Krupa



KOMPETENCJE
WIEDZY

Wiedza a inteligencja

Wiedza - ogdt wiarygodnych 1)informacji o
rzeczywistosci wraz z 2)umiejetnosciqg ich
wykorzystywania (Nowa Encyklopedia Powszechna)

Rozrézniamy wiedze ogolng / specjalistyczng
/nauvkowq itd.

Zarzgdzanie wiedzq (kapitatem intelektualnym) -
dziatania stuzgce 1)identyfikaciji, 2)gromadzeniu,
3)upowszechnieniu i 4)wykorzystaniu wiedzy jawnej
I ukryte] personelu przedsiebiorstwa dla
podniesienia sprawnosci dziatan pracownikow.

Inteligencja jest zdolnoscig rozumowania,
wnioskowania, uczenia sie i adaptaciji (J. Strelau);

Ch. Handy w ,,Wieku paradoksu™ wskazuje na
dziewiec roznych form inteligencii, sg nimi:
inteligencja faktograficzna, analityczna,
lingwistyczna, przestrzenna, muzyczna, praktyczna,
fizycznaq, intuicyjna oraz interpersonalna

Ch. Handy, Wiek paradoksu, ABC, Warszawa 1996



inteligencja inteligencja inteligencja inteligencja

faktograficzna analityczna lingwistyczna przestrzenna _ poziom
inteligencji
inteligencja inteligencja inteligencja inteligencja
muzyczna praktyczna fizyczna intuicyjna

proces|edukacji

poziom

postawy umiejetnosci kompetencji

wiedza motywy cechy i wartosci

KOMPETENCJE |
WIEDZY oroces\komercjalizagi

: . poziom
_ kapital kompetencje zdrowie fizyczne kapitatu
intelektualny 1 psychiczne ludzkiego
Proces tworzenia kapitatu

intelektualnego w procesie
edukacji i komercjalizacji wiedzy
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Kompetencje INFORMATYCINE dr Marian Krupa



KOMPETENCJE
INFORMATYCINE

Technologia



KOMPETENCJE
INFORMATYCZNE

Procesy / BPM
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INFORMATYCIZNE

Operacje/ ERP

=4
| Dokument sprzedazy Edycja Skokdo Dodafkd Otoczenie  System  Pomoc

@ a @ LHE 0o HE @B
=
Twon| Dokument sprzedazy Edycia Skokdo Dodatki Ofoczenie System  Pomoc
ale|g D IBeae CHE anon BE @R
Kontrak ] TWOrZenifeTinstarsa + Prmasiac
Zleceniod Dostawawychodzaca  Edycja Skokdo Dodatki Otoczenie  Kolejne funkcie  Systern  Pormoc
Odbiorcat -
< a @6 CHR HDoo AR @
MNurmer zar
22125 i salracdaman Tiacarmomios Peooclocd
Zlecenindawea Dostawa EEE
i <o — 0 Zlecenie przeniesienia Edyeja Skokdo Ofoczenie  System  Pomoc
VTR (V] 1B ICEe SHE D00 RE @E
Qznaeze et
W Dost. wychodz Tworze e o ke e kel cn et hm kol nn e akn sl s
atne |
Odbiorca mat
Bokac: T [ Dostawa wychodzars  Edytja Skokto Dodatd  Otoczenie  Koleine funksle  Syster  Pomos
Powdd Conerdnoay = -v = o y ) 1 = m
L & a @@ CHRE D00 HE @
Ohb
c=a| ad data o Hurmer magaz D m i cmlen oo OOOALATE renimsn s Fhm o sl ol
Kontrak | [T kampletna, Dostawa =
Warne | giokada doste | F1an wid. ma Fadura Edyela Skokdo Otorzenie System  Pormoc
Punkt wysytko ]
DASHGC | Blokada faktul | RZEEZ Wyd.m < N AHICe CHE Dnoa HE @
Karta platnicz: Dost wyeho :
VBB |k ot || Weagathe Y dyuna [pam— Faktura (F2) Tworzenie: Przeglad pozycji fakturowania
Poz. B =
j| Powoztecen || (Poz__|l: Pomvie |@l Dokument Edycja  Skokdo Dodatki Ustawienie Otaczenis System  Pamoc
1| obszarzitu == Przegl -
# postava L5 ErE | @ sadicee CHEBRLS BE 0B
e | BO0L5L7¢ T o Ptatnik
wazysthie pr ||| — ermin po
oz |wat ||| — e Daa fakdury Edycja Skokdo Dodatki Otoczenie Ustawienia Systen  Pomor
®EE| | el — JH e SHRB hnLON BE @
[ | | — Wezysti Wolad wpro RS
| | = Humer dok
,;“f Dokument Edycja Skokdo Ustawienia Ofoczenie Systern  Pomac
| | = . Data dokun = = = = = =
|| - || Referencja & mld @G CEEA RO FE @
B — - =4
— u — Waluta Ksiegc | Ohieg dokumentéw  Edycja  Skokdo Otoczenie  System  Pomoc

74 Start

Odbiorca

Miasto

A

PO P 7

& | a) <

[Ca@ EHE BnoH FAEI @

| Obieg dokumentow
f

Preeglad statusu || & Wyswietlanis dokumentu || Dokumenty serwisu

3 Kalejne pofaczenia |

Pozycie

10000060¢
14000000¢

Partner handiowy 0000002000 Carbor GmbH

Status pr2
llasé pon
Wiysiet]
Przyezyne

Wyswietl

| Dokument | onia [status |
= B = Kontraktil. 0040000203 12022008 W przetwarzaniu

= [2) Zlec. term. 000001 2061 12.02.2008 Zakeficzone

< [2) Dostawa wychodzaca 0080015175 12.02.2008 Zakeficzone

[ cMzlecenie przeniesienia 0000002471 12.02.2009 Zakeficzone

(B OMwyd mat dostawa 4900035501 12.02.2009 Zakeficz
< [ Fakura 0090036254 12.02.2008
[ Dokumentksiggowy 1400000000 12.02.3008 Roziiczany




KOMPETENCJE
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KOMPETENCJE
INFORMATYCINE

Mobilnosc

Any Source

Any Role

Any Device

Business Information
Warehouse

Operational System

SVP Sales

o Lo

Mobile Workplace




D‘and

Planning /8

KOMPETENCJE P
INFORMATYCIZNE ‘
Integracja IT m-c”ki;

ENTERPRISE MARKETPLACE




2NN 2 .
00,0\“\\%\§ Smdu_'m_skn ERP
7,000 ~15 systemow
] ERP non-SAP
~25 systemow, rdzni : ~ SAP Rf3
dostawcy | wersje I. iy ~30 systemow, wersje 3.11- 4.7

P

Systemy techniczne / _ ' Non-SAP E-Procurement

‘,- : T 10 systemow
Zakupy . /.

AT SAP Enterprise Buyer
) T i L Professional Edition
Wspéipraca

KOMPETENCJE
INFORMATYCZNE

Ztozonosc IT

Order to Cash
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KOMPETENCJE
GLOBALNE

Globalizacja

Globalizacje mozna okreslic jako traktowanie
Swiata jak jednego rynku. (Rymarczyk);

Globalizacja - styl myslenia i dziatania (Mysl
globalnie - dziatqgj lokalnie!), ktdre opiera sie na
globalnej perspektywie, w ktdrej uimuije sie
klientow, technologie, koszty, zrodta sSrodkow,
sojusze strategiczne i konkurentow (Koch);

Celem globalizacii jest takie przeksztatcenie firmy,
aby byta w stanie elastycznie reagowac na
potrzeby klientéw na catym swiecie, i aby je;
struktura maksymalnie utatwiata globalnemu
klientowi kontakty handlowe z firma.

Internet jako sie¢ globalna wymiany informagcii
utatwia i przyspiesza procesy globalizacyjne.

INTERNET - potezna infostrada, ktérg przeptywajg
dziesigtki tysiecy gigabajtow informaciji w skali
globalne,;.



KOMPETENCJE
GLOBALNE

Sie¢ globalna
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Kompetencje BIZNESOWE dr Marian Krupa



Knowledge / wiedza - kapitat intelektualny

Value (Intangible) / wartosci niematerialna
Electronic Market / handel elektroniczny

Customer/ Branding / wizerunek, marka

KOMPETENCJE + Networking (Global) / rynek globalny
B |Z N ESOWE - People (Cultures) / szacunek dla réznorodnosci

e-Przedsiebiorca MIX w

£,
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Kompetencje MARKETINGOWE dr Marian Krupa



KOMPETENCJE
MARKETINGOWE

Partnerstwo

duza

Marketing KOTLERA
,Klient nasz pan”

Marketing RELACII

L, Win-win”

mata brak ,Marketing Forda”
,Producent wie lepiej”
Orientacja na KLIENTA
mata duza

Orientacja na
PRODUCENTA:




Orientacja na klienta / rynek Orientacja na relacje / lojalnos¢

Efekt dziatania jest mierzony udziatem w rynku,  Efekt jest mierzony jakoscig indywidualnych
wzrostem sprzedazy, wielkosciq sprzedazy itd. relacji z klientem, np. Wartosc¢ zyciowa klienta

" gy

40 o, 7 ‘ ‘ (Consumer Lifetime Value)
Marketing jest rozumiany jako jedna zroznych ~ Marketing jest rozumiany jako integrator,

funkcji realizowanych w firmie. ptaszczyzna ksztattowania trwatych relacii
osobowych.

Gromadzone informacje dotyczqg profiliklienta Gromadzone informacje dotyczg

/ segmentu / typowy klient— charakter indywidualnych preferencji klienta, historii

przekrojowy i, ad hoc” kontaktéw, stopnia zadowolenia itd.

Produkt jest rozumiany jako zbidér wartosci dla Produkt/ustuga jest rozumiany jako ptaszczyzna

klienta. do powstania i rozwoju tfrwatej relacji biznesowe.

Cena orientowana na srednie koszty i zysk. Cena jest wynikiem kalkulacji, oczekiwan i
negocjacji obu stron

Dystrybucja anonimowa, masowa. Dystrybucja personalizowana.

Komunikacja masowa polegajgca na Komunikacja indywidualna , osobowa,

informowaniu o produkcie i jego korzysciach. dwukierunkowa prowadzona w formie dialogu

polegajgca na doprowadzenie do
autonomicznej decyzji

KOMPETENCJE
MARKETINGOWE

Partnerstwo



Klienci sq jak psiaki: najpierw kazdy chce je miec,
ale gdy sie juz pojawiq, nikt nie chce chodzic z
Nnimi NQ spacer...

(nn)

KOMPETENCJE
MARKETINGOWE

Partnerstwo




E-GOSPODARKA

Wirtualna arena dr Marian Krupa



E-GOSPODARKAZ

- Wirtualna (internetowa) arena, na ktorej:

. prowadzona jest innowacyjna dziatalnos¢ gospodarcza — realizacja tfransakciji
biznesowych w intfernecie

- tworzenie i wymiana nowych / innowacyjnych wartosci i rozwigzan,
- gdzie docelowo dojrzewajg bezposrednie kontakty pomiedzy uczestnikami.

- E-gospodarka (Cyber economy/New Economy) — przeciwienstwo starej,
tradycyjne] gospodarki przemystowe;.

- Dot.com’y — firmy, ktdre powstaty i realizujg swojqg dziatalnosc tylko w Internecie a
jedynym miejscem realizacji fransakcji biznesowych jest ich witryna.

- e-handel (e-commerce) - szczegdlny rodzaj przedsiewzie€ internetowych, kidre
skupiajg sie wokot transakcji wykorzystujgcych sie€, jako medium wymiany débr
oraz informacji —- MATRYCA RELACIJI!

- E-gospodarka = ekonomia oparta na wiedzy + Internet

Jacek Jakieta, e-Biznes dla MSP. Korzystanie z innowacji w biznesie, WSIiZ, Rzezéw 2008.



E-GOSPODARKA®?

- Matryca e-relaciji:

- B2B (Business-fo-Business) — relacje pomiedzy firmami

- B2C (Business-to-Consumer) —relacje pomiedzy firmami a konsumentami
- C2C (Consumer-to-Consumer) —relacje pomiedzy konsumentami

- C2B (Consumer-to-Business) — relacje pomiedzy konsumentami a firmami
- G2B (Government-fo-Business) — relacje pomiedzy firmami a rzgdem

- G2C (Government-to-Consumer) —relacje pomiedzy konsumentami a rzgdem

Jacek Jakieta, e-Biznes dla MSP. Korzystanie z innowacji w biznesie, WSIiZ, Rzezéw 2008.



PYTANIA®

NOWA
EKONOMIA

dr Marian Krupa




